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Ghidul privind pregatirea profesionala continua
a conciliatorilor din domeniul financiar nonbancar

1. Cadrul legal

Conciliatorii sunt persoane fizice, cu expertiza in domeniul solutiondrii alternative a litigiilor (SAL)
din domeniul financiar nonbancar. Conciliatorii SAL-Fin, pe langa expertiza in domeniul SAL
trebuie sd dovedeasca o bund intelegere generald, dar si specificd a legislatiei sectorului financiar
nonbancar in care solutioneaza litigii, precum si a legislatiei speciale referitoare la protectia
consumatorilor, protectia datelor cu caracter personal.

2. Acronime/Prescurtari

ISF — Institutul de Studii Financiare

CEE — Centrul de Examinare si Evaluare

Organizator — Furnizorul de programe de pregatire profesionala in asigurari/Organizatorul

evenimentului educational

PO — Profil ocupational

CE SAL-Fin — Centrul de evaluare a competentelor conciliatorilor in domeniul financiar
nonbancar.

3. Descrierea formelor pregitirii profesionale continue

3.1 Pregétirea profesionald continua asigura mentinerea, imbunatatirea si dezvoltarea competentelor
specifice activitatii desfasurate de catre conciliatori urmarind, totodata, cresterea calitatii
activitatii prestate de cétre acestia.

3.2 Programul de pregatire profesionald continud:

> este realizat de catre ISF pe baza nevoilor reale de pregatire profesionalda ale
conciliatorilor;

» asigurd actualizarea si dezvoltarea competentelor specifice activitatii desfasurate de catre
conciliatorii care activeaza in cadrul SAL-Fin pentru solutionarea alternativa a litigiilor
in unul din sectoarele: asigurari, pensii private si piata de capital.

» contine studii de caz si alte aspecte practice care sa conducd la dezvoltarea
competentelor, precum si actualizarea competentelor existente, in special a abilitatilor;

> este structurat pe module de pregatire;

» are o durata de pregatire de minim 15 ore (echivalentul a 15 credite).

3.3 Pregatirea profesionald continua se realizeaza:

> In contexte formale, prin finalizarea programelor de pregitire profesionald continui, cu
tematica adecvata domeniului de activitate
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si/sau

» In contexte nonformale si/sau informale prin participarea la evenimente educationale:

ateliere, mese rotunde, seminarii tematice, paneluri tematice, conferinte.

Anual, conciliatorul trebuie sa acumuleze 15 credite de pregatire profesionala continua.

4. Tematica programului de pregatire profesionala continua

Competente
mentinute/ Nr.
actualizate/ credite de
Modul Tematica dezvoltate/ pregatire
conform @ | profesionala
PO_Conciliator | © | continui
Z
Legislatie 1. Actualizarea legislatiei
specifice solutionarii
alternative a litigiilor.
2. Actualizarea legislatiei
specifice protectiei
consumatorului. Actualizare
Modulul | 3. Actualizarea 515
: . C1,C2,C10
cunostintelor privind
cadrul legal aplicabil
sectorului in care se
realizeaza concilierea
cauzei (asigurdri/piata de
capital/pensii private)
1.Actualizarea abilitdtilor
pentru negocierea
conflictelor in domeniul 111
Actualizarea i asigurarilor/piata de Actualizare
Modulul 11 dezvoltarea capital/pensii private. C3,C4,C10
abilitatilor. 2. Dezvoltarea abilitatilor | Dezvoltare
pentru negocierea C5,C6,
conflictelor in domeniul 2 |2
asigurarilor/piata de
capital/pensii private.
Modulul 1.Dezvoltarea abilitatilor Dezvoltare
11 Mediere/arbitraj | de mediere respectiv 4 |4
o C7,Cc8
arbitraj.
1. Imbunatitirea
Modulul Aprqundarea abilité;_ilor de Aprofundare
vV tehmu!or de comunicare ) Ca. C3 3 13
comunicare 2. Gestionarea emotiilor
Tn situatii tensionate
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5. Alocarea creditelor pentru formele de pregitire profesionalia continua

5.1 Pentru alocarea creditelor unei forme de pregatire profesionala continud, realizata in context
non-formal si/sau informal, organizatorul transmite catre ISF o cerere de alocare a creditelor
(Anexa nr. 1) insotitd de un document privind tematica si programul detaliat pe ore al formei
de pregatire profesionald continua.

5.2 Organizatorul formei de pregatire profesionala continua transmite electronic, pe adresa de e-
mail evaluari@isfin.ro, cererile de alocare a creditelor, impreuna cu documentele necesare.
Cererea si documentele se transmit in format .pdf, cu cel putin 7 zile lucratoare inainte de data
limita de organizare a evenimentului ducational.

5.3 1In termen de 3 zile lucritoare, de la data inregistrarii la ISF a cererii de alocare a creditelor,
coordonatorul, desemnat de organizator, primeste electronic informarea privind numarul de
credite alocate (pe adresa electronica indicata in cerere).

6. Validarea continui a competentelor profesionale pentru conciliatorii SAL-Fin

Conciliatorii SAL-Fin isi valideazd continuu competentele pentru ocupatia specificd, prin
indeplinirea cumulativd a cerintelor privind acumularea a 15 credite anuale si absolvirea
examenului la ISF.

6.1. Creditele pot fi acumulate dupa cum urmeaza:

» maxim 10 credite prin participarea, in calitate de lector - 5 credite pentru prezentarea
sustinutd 1n cadrul evenimentului, la care se adaugd numarul de credite alocate
evenimentului,

» Ca participant, la actiuni cu caracter stiintific si profesional (conferinte, workshop-uri,
simpozioane, seminarii, etc.) care includ subiecte de natura actualizarii si dezvoltarii
cumulative a competentelor profesionale descrise in profilului ocupational specific
ocupatiei; se acordd 1 credit pentru o ora aferentd actiunii respective,

» prin participarea la unul sau mai multe module de curs de pregétire profesionald continua,

» conciliatorul care are calitatea de cadrul didactic sau de lector autorizat de ASF si care
realizeazd 4 studii de caz pentru pregatirea profesionald a conciliatorilor SAL-Fin, obtine
echivalarea pentru cele 15 ore necesare pregatirii profesionale continue.

Precizari:

» creditele se aloca in conditiile In care 1 ord conventionala = 60 minute, ora fiind

indivizibila,

» conciliatorii care participa sau sustin prezentari/prelegeri organizate la nivel international

transmit personal la ISF cererea pentru alocarea creditelor.

6.2. Validarea si inregistrarea creditelor

Pentru validarea creditelor obtinute, Conciliatorul SAL-Fin transmite la ISF urmatoarele
documente:

Page 3


http://www.isfin.ro/
mailto:office@isfin.ro
mailto:evaluari@isfin.ro

|
INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
B I Tel:+40 21 230 5120, Fax:+40 21 230 51 22

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE CIF: R025285(_)5!’ COd pOS‘Fali 02.0805. .
Web: www.isfin.ro, Email: office@isfin.ro

» cererea de validarea creditelor - Anexa nr. 2;
» dovezile privind acumularea creditelor, pana la atingerea minimului de 15 de credite;
» dovada platii taxei pentru validarea si inregistrarea creditelor.

Documentele se transmit electronic, in format pdf., pe adresa de e-mail evaluari@isfin.ro.

Tn termen de maxim 30 de zile de la data obtinerii creditelor, Conciliatorul SAL-Fin transmite
cererile pentru validarea si inregistrare creditelor la ISF. ISF valideaza si inregistreaza creditele
aferente in termen de 10 zile de la data inregistrarii cererii Conciliatorului. Dupa validarea celor 15
credite, conciliatorul primeste de la ISF, pe adresa de email, informarea in acest sens.

ISF nu valideaza creditele de pregatire profesionala continud in cazul in care conciliatorul nu
acumuleaza cele 15 credite anuale pana la termenul limitd de conformare (creditele acumulate
dupa acest termen nu sunt luate in considerare).

6.3. Sustinerea examenului online
Dupa validarea si inregistrarea creditelor, conciliatorul se poate inscrie la examenul online.
Pentru Tnscrierea la examinare, conciliatorul va transmite urmatoarele documente:

» cererea de Tnscriere la examinare (Anexa nr. 3),

» copie dupa cartea de identitate/buletin/pasaport, valabil la data depunerii
documentatiei pentru inscrierea la examen,

> plata taxei de examinare, corespunzatoare tipului de examinare.

Documentele pentru Tnscriere sunt transmise electronic, in format .pdf, pe adresa
evaluadri@isfin.ro si sunt validate in baza primirii confirmarii platii taxei de examinare.

Examinarea online consta in sustinerea unui test grila care contine un numar de 25 intrebari,
pentru validarea competentelor dezvoltate/actualizate, fiecare intrebare fiind cotata cu 1 punct.
Candidatul este declarat admis daca obtine un punctaj minim de 20 puncte.

Durata examenului online este de 20 minute.

Conciliatorul poate sa sustind examenul de maxim 2 ori, in termen maxim de 6 luni, dupa
declararea, pentru prima data, ca fiind respins, cu respectarea termenului de conformare.

Conciliatorul care nu participa la sesiunea de examinare la care s-a nscris, poate participa la o
alta sesiune de examinare (cu conditia transmiterii catre ISF a unei cereri de reinscriere — Anexa
nr. 4 - si a unei copii CI/BI/Pasaport valabil la data depunerii documentatiei) dupa cum
urmeaza:

» fara plata unei taxe de reinscriere, daca candidatul nu a putut participa la sesiunea
de examinare din motive care nu ii sunt imputabile, cu conditia transmiterii unei
copii a certificatului de concediu medical/de casatorie/deces al unui membru al
familiei sau dupa dovada ca nu a putut lipsi de la locul de munca;

» cu plata taxei de reinscriere la examinare, daca candidatul nu poate dovedi ca nu a
putut participa din motive care nu i se pot imputa.

Page 4


http://www.isfin.ro/
mailto:office@isfin.ro
mailto:evaluări@isfin.ro
mailto:evaluări@isfin.ro

|
INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
B I Tel:+40 21 230 5120, Fax:+40 21 230 51 22

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE CIF: R025285(_)5!’ COd pOS‘Fali 02.0805. .
Web: www.isfin.ro, Email: office@isfin.ro

Conciliatorii declarati admisi primesc un Certificat de pregatire profesionald continua ( Anexa
nr.7), insotit de suplimentul descriptiv (Anexa nr. 6).

Certificatul de pregatire profesionalad continua se elibereaza in termen de 15 zile lucritoare de la
data absolvirii examenului de pregatire profesionala continua la ISF.

6.4. Depunerea contestatiilor

Contestatia examenului online se depune 1n termen de 1 zi lucrdtoare de la data primirii
rezultatului examenului online.

Candidatul declarat Respins transmite contestatia (Anexa nr. 5) pe adresa evaluari@isfin.ro,
insotita de dovada platii taxei pentru reanalizarea rezultatului.

Taxa privind reanalizarea rezultatului se restituie numai in cazul in care candidatul este
declarat Admis in urma contestatiei, in caz contrar taxa nu se restituie.

In vederea reevaludrii testului grila, pentru care s-a depus contestatie, se intruneste Comisia de
solutionare a contestatiilor, stabilita prin decizia Directorului General al ISF

Solutionarea contestatiilor consta in reanalizarea si reverificarea de catre comisie a testului grila.

Rezultatul contestatiei Admis/Respins se transmite candidatului pe adresa de email, in termen de
maxim 3 zile lucratoare de la data inregistrarii contestatiei.

Candidatul declarat Respins poate solicita reinscrierea in vederea sustinerii unui alt examen
online prin trimiterea un e-mail pe adresa evaluari@isfin.ro, cu precizarea datei la care doreste sa
participe la reexaminare, conform planificarii de pe site-ul ISF.

Dupa expirarea termenului de conformare sau dacd nu a fost admis dupa sustinerea de 3 ori a
testului in termen de 6 luni, conciliatorul isi poate recdpata drepturile doar dupa parcurgerea
etapelor de certificare initiala.

7. Eliberarea duplicatelor

7.1. Duplicatul certificatului de pregatire profesionala continua a conciliatorilor SAL-Fin se
elibereaza in urmatoarele situatii: pierdere, distrugere sau furt.

7.2. Pentru eliberarea duplicatului se depun sau se transmit prin serviciul de curierat, la sediul
ISF, urmatoarele documente:

» cererea de eliberare a duplicatului precum si declaratia pe propria raspundere data de
titularul actului, in care sunt cuprinse toate elementele necesare pentru: identificarea
titularului, Tmprejurarile in care actul original a fost pierdut precum si alte precizari
care si confirme pierderea/distrugerea/furtul actului respectiv. In cuprinsul
documentului se face urmatoarea mentiune: ,,Certificatul de pregatire profesionala
continua a conciliatorilor SAL-Fin , nu a fost lasat gaj/garantie la o alta institutie de
stat/particulara, din tard sau din strainatate si nu a fost Instrainat cu buna stiinta altei
persoane fizice sau juridice” (Anexa nr. 8);
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» copia cartii de identitate/buletin/pasaport;
» plata taxei de eliberare a duplicatului.

7.3 Duplicatul se ridica de solicitant sau de mputenicitul acestuia de la sediul ISF. sau se
transmite prin serviciul de curierat, cu suportarea de catre solicitant a cheltuielilor aferente.
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