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Ghidul candidatului la procesul de evaluare in cadrul

Centrului de evaluare a competentelor specialistilor constatare daune
(CESCD)

1. Scop

Procedura stabileste criteriile de inscriere si modalitatea de desfasurare a procesului de
evaluare si certificare a competentelor candidatilor, in baza profilului ocupational specific
ocupatiei specialist constatare daune.

2. Domeniul de aplicare

Procedura se aplica candidatilor care doresc certificarea competentelor, dobandite in contexte
non-formale si informale, in materia constatarii prejudiciilor, evaludrii initiale a avariilor si
propunerea solutiilor tehnice pentru readucerea bunului la starea tehnicd anterioara producerii
evenimentului/riscului asigurat, in concordantd cu legislatia si prevederile contractuale
aplicabile fiecarui caz in parte.

3. Legislatie aplicabild domeniului de referinta

» Legea nr. 132/2017 privind asigurarea obligatorie de raspundere civild auto pentru
prejudicii produse tertilor prin accidente de vehicule si de tramvaie;

» Norma A.S.F. nr. 20/2017 privind asigurarile auto din Romania publicata in Monitorul
Oficial, Partea | nr. 624 din 01.08.2017;

> Legea nr. 32/2000 privind activitatea de asigurare si supravegherea asigurarilor

publicatd in Monitorul Oficial, Partea I nr. 148 din 10.04.2000, cu modificarile si

completarile ulterioare;

Legea nr. 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare §i

reasigurare - publicata in Monitorul Oficial, Partea I nr. 800 din 28.10.2015;

Codul Civil din 2009 (forma consolidata) - republicat in Monitorul Oficial, Partea I nr.

505 din 15.07.2011 (prevederile aplicabile);

Codul Penal din 2009 - publicat in Monitorul Oficial, Partea I nr. 510 din 24.07.2009;

Ordinul CSA nr. 23/2009 pentru punerea in aplicare a Normelor privind informatiile

pe care asiguratorii si intermediarii in asigurdri trebuie sa le furnizeze clientilor,

precum si alte elemente pe care trebuie sd le cuprindd contractul de asigurare -

publicata in Monitorul Oficial, Partea I nr. 908 din 23.12.2009;

» Norma A.S.F. nr. 7/2013 privind forma si clauzele cuprinse in contractul de asigurare
obligatorie a locuintelor impotriva cutremurelor, alunecarilor de teren si inundatiilor -
publicatd In Monitorul Oficial, Partea I nr. 521 din 20.08.2013

» Contractul de asigurare/Conditiile de asigurare, n cazul asigurarii de raspundere civila
auto pentru prejudicii produse tertelor persoane prin accidente de vehicule si de
tramvaie respectiv in cazul asigurdrilor facultative;

» Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile
publice - publicata in Monitorul Oficial, Partea I nr. 670 din 03.08.2006;

» Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor - publicata in
Monitorul Oficial, Partea I nr. 208 din 28.03.2007,;
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Legea nr. 296/2004 privind Codul consumului (republicare) - publicata in Monitorul
Oficial, Partea I nr. 224 din 24.03.2008;

Ordonanta Guvernului nr. 85/2004 privind protectia consumatorilor la incheierea si
executarea contractelor la distantd privind serviciile financiare (republicare) -
publicatd In Monitorul Oficial, Partea I nr. 365 din 13.05.2008;

Regulamentul A.S.F. nr. 4/2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de
Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN);
Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, republicata;
Legea nr. 260/2008 privind asigurarea obligatorie a locuintelor impotriva
cutremurelor, alunecarilor de teren si inundatiilor - publicata in Monitorul Oficial,
Partea | nr. 175 din 09.03.2016;

Legea nr. 656/2002 pentru prevenirea si sanctionarea spalarii banilor, precum si pentru
instituirea unor masuri de prevenire §i combatere a finantarii terorismului
(republicare), publicata in Monitorul Oficial, Partea I nr. 702 din 12.10.2012;

Ordinul CSA nr. 24/2008 pentru punerea in aplicare a Normelor privind prevenirea si
combaterea spalarii banilor si a finantarii actelor de terorism prin intermediul pietei
asigurdrilor - publicatda in Monitorul Oficial, Partea I nr. 12 din 07.01.2009;

Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date - publicata in Monitorul Oficial,
Partea | nr. 790 din 12.12.2001;

Norma nr. 18/2017, privind procedura de solutionare a petitiilor referitoare la
activitatea societatilor de asigurare si reasigurare si brokerilor de asigurare, Publicata
n Monitorul Oficial, Partea I, nr. 555 din 13 iulie 2017,

Ordonanta Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre
consumatori i comercianti - publicatd in Monitorul Oficial, Partea I nr. 654 din
28.08.2015

Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatic a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor);

Directiva 2009/138/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie
2009 privind accesul la activitate si desfasurarea activitdtii de asigurare si de
reasigurare (Solvabilitate 1) a Parlamentului European si a Consiliului Uniunii
Europene, Data documentului: 25/11/2009, transpusa in dreptul intern prin Legea nr.
237/2015 si alte norme emise de A.S.F.

Directiva 2009/103/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 septembrie
2009 privind asigurarea de rdspundere civild auto si controlul obligatiei de asigurare a
acestei raspunderi a Parlamentului European si a Consiliului Uniunii Europene, data
documentului: 16/09/20009;

Directiva 72/166/CEE a Consiliului Uniunii Europene privind controlul asigurarii de
raspundere civila auto;

Decizia Comisiei 2007/482/CE privind intrarea in vigoare pentru biroul national din
Romania a acordului multilateral, acord intre birourile nationale ale asiguratorilor din
statele membre ale Spatiului Economic European si al altor state asociate pentru
punerea in aplicare a prevederilor art. 2 din Directiva 72/166/CEE;

Directiva 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor.
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Precizare: Actele normative indicate nu reprezintd o enumerare exhaustiva a normelor
incidente sectorului asigurari - domeniul constatarii daunelor. Legislatia specifica
domeniului constatarii daunelor din sectorul asigurari este intr-un proces continuu de
completare si modificare, in functie de dispozitiile UE si de realitdtile economice sau
conjuncturale, candidatilor fiindu-le recomandata informarea continua privind legislatia
actualizata.

4. Acronime

A.S.F. - Autoritatea de Supraveghere Financiara

ISF - Institutul de Studii Financiare

CEE — Centrul de evaluare si examiare al ISF

CESCD - Centrul de evaluare a competentelor specialistilor constatare daune

5. Descrierea activitatii

Activitatea de evaluare a competentelor reprezintd partea importantd a procesului de
certificare a competentelor candidatilor care se adreseaza centrului CESCD. Procesul de
evaluare a competentelor se desfasoara cu respectarea principiilor egalitatii de sanse.

Tn cadrul procesului de evaluare a competentelor se urmareste culegerea dovezilor privind
nivelul de cunostinte si abilitati necesare viitorului specialist constatare daune.

La finalul procesului, in functie de competentele validate, un candidat este declarat Admis sau
In curs de completare a competentelor.

CESCD va beneficia de suportul unui Grup de lucru format din evaluatori de
competente avizati de ISF, specialisti in domeniul daunelor din piata de profil, in scopul
asigurarii unui proces de certificare de Tnalta calitate, adaptat cerintelor si nevoilor reale
de muncia ale specialistului constatare daune. Specialistii din grupul de lucru isi vor
aduce contributia atat la realizarea, cat si la validarea instrumentelor de evaluare
utilizate in procesul de certificare a competentelor specialistilor constatare daune.
Grupul de lucru va fi coordonat de directorul CEE al ISF.

6. Etapele procesului de evaluare

6.1. Transmiterea dosarului de inscriere Tn format .pdf pe adresa: evaluari@isfin.ro
CESCD programeaza si publicad pe site-ul ISF perioada de depunere a documentelor pentru
nscrierea la procesul de evaluare.

Documente necesare pentru inscrierea la procesul de evaluare a competentelor Specifice
ocupatiei specialist constatare daune:

a) Cerere de inscriere la procesul de evaluare a competentelor;

b) Copia actului de identitate a carui conformitate cu originalul este certificata prin
semnaturd olografa;

c) Copia ultimei diplome de studii, minim diploma de bacalaureat;

d) CV in format Europass (certificat prin semnatura olografd), din care sa reiasa
experienta profesionald in domeniul constatdrii daunelor de minim 3 ani, insotita de
documente doveditoare (adeverintd angajator, copie dupa cartea de muncd, extras
Revisal);

e) Portofoliul profesional;
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f) Dovada inregistrarii in Registrul specialistilor constatare daune (doar pentru candidatii
avizati de A.S.F.);

g) Copia dovezii de plata a taxei de evaluare (include si taxa de analiza a dosarului de
inscriere).

Precizari:
e Taxa de analiza a documentelor de inscriere nu se restituie candidatului declarat
neeligibil in urma verificarii documentelor.

6.2. Verificarea eligibilitatii candidatilor

In cadrul CESCD, comisia/comisiile de verificare a eligibilitatii, numitd/e prin decizia
Directorului General al ISF, verifica documentele transmise de candidati, in vederea stabilirii
eligibilitatii acestora.

Termenul de verificare a documentelor de Tnscriere se incadreaza Tn 10 zile lucritoare,
calculate de la data finalizarii perioadei de Tnscriere.

Taxa de analizd a dosarului nu se restituie, daca in urma analizei documentelor de inscriere
candidatul nu este declarat eligibil.

6.3. Autoevaluarea candidatului

Candidatul declarat eligibil completeaza fisa de autoevaluare si o transmite pe adresa de e-
mail: evaluari@isfin.ro in termen de 1 zi lucratoare de la data comunicarii rezultatului privind
eligibilitatea sa.

Autoevaluarea reprezinta aprecierea personald, proprie a candidatului fatd de activitatile pe
care poate si stie sd le execute, fatd de aptitudinile si atitudinile cerute prin profilul
ocupational specific activitatii de specialist constatare daune. Prin autoevaluare, candidatul isi
face bilantul propriilor performante profesionale si isi analizeaza, cat mai obiectiv cu putinta,
rezultatele.

Autoevaluarea este focalizatda pe cele trei aspecte principale ale competentei: ,,stiu”, ,,pot sa
fac”, ,,am dovezi de competenti valide”.

Candidatul se aprecieaza prin acordarea unui punctaj de la 1 la 5, unde:

1 = Nu indeplineste asteptirile; 2 = Indeplineste putin asteptarile; 3 = Indeplineste satisficator
asteptarile; 4 = Indeplineste in mare masurd asteptirile; 5 = Indeplineste in totalitate
asteptarile.

Utilizand aceasta scara, candidatul isi aprecieaza nivelul de cunoastere al notiunilor teoretice
precum si calitatea muncii prestate.

In urma autoevaluarii, punctajul maxim acumulat este de 90 puncte; un punctaj de 54 de
puncte indicad un nivel acceptat de realizare al sacinilor descrise in profilul ocupational.
Completarea fisei de autoevaluare nu constituie o dovada de competentd in sine, dar este
deosebit de importanta pentru ca ii ajutd, atat pe candidat cat si pe evaluatori, sa isi formeze 0
imagine de ansamblu privind competentele ce urmeaza a fi evaluate.

Dovada obtinutd pe baza aplicarii acestui instrument nu se ia n considerare la evaluarea
competentelor profesionale ale candidatului, ci are ca scop incurajarea participarii
candidatului 1n cunostinta de cauza la procesul de evaluare.

6.4. Colectarea dovezilor de competenta
Colectarea dovezilor privind competentele se realizeaza prin aplicarea metodelor si
instrumentelor de evaluare si interpretarea rezultatelor obtinute.
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Aplicarea instrumentelor de evaluare se realizeaza in urmatoarea ordine:

6.4.1. Sustinerea testului de verificare a cunostintelor (proba teoretica)

a)

b)

c)
d)

e)

9)

h)

Candidatii eligibili sustin un test grila la data si ora programata de catre CESCD al ISF
(informatie postata si pe site-ul ISF), insa nu mai devreme de 5 zile lucratoare de la
expirarea perioadei stabilite pentru analiza documentelor depuse;
Testul grila contine 40 intrebari, fiecare Intrebare fiind cotatd cu 1 punct;
Intrebarile au variante multiple de raspuns, cu o singurd varianta corects;
Durata probei teoretice: 40 minute;
Punctaj minim pentru promovarea probei teoretice: 32 puncte, cu respectarea
conditiei de obtinere a minim 2 puncte pentru fiecare competentd. Punctaj maxim
acordat pentru proba teoretica: 40 puncte;
Pentru sustinerea testului online, candidatii primesc prin e-mail credentialele (user si
parold) pentru accesarea aplicatiei de examinare online precum si instructiuni de
accesare a aplicatiei de examinare online;
Candidatul este direct responsabil de verificarea accesului in aplicatia de examinare
online in termenul comunicat pe e-mail, astfel incat la data si ora programata a
examenului sa nu existe situatii neconforme;
Reguli privind sustinerea examenului online
Pe durata examenului, candidatul respecta urmatoarele conditii:
i)  discutiile cu alte persoane sunt strict interzise;
i)  copierea testului este interzisa sub orice forma (ex. fotografiere, PrintScreen
etc.);
1ii)  sunt strict interzise utilizarea materialelor didactice, a telefonului sau a oricaror
altor mijloace de fraudare a examenului.

Nerespectarea prevederilor de la punctul h) conduce la excluderea din examen a
candidatului si interzicerea, timp de 6 luni, a participarii acestuia la un alt examen,;
Dupa finalizarea testului, candidatii primesc in timp real punctajul obtinut;
Contestatia probei teoretice se depune in termen de 2 zile lucratoare de la data primirii
rezultatului testului scris. Candidatul declarat Respins transmite contestatia la adresa
evaluari@isfin.ro, insotita de dovada platii taxei pentru reanalizarea rezultatului;
Taxa privind reanalizarea rezultatului se restituie numai in cazul in care candidatul
este declarat Admis in urma contestatiei, in caz contrar taxa nu se restituie;

m) In vederea reanalizirii testului grild, pentru care s-a depus contestatie, se intruneste

n)

P)

Comisia de solutionare a contestatiilor, stabilitd prin decizia Directorului General al
ISF;

Solutionarea contestatiei constd in reverificarea de catre comisie a testului grila.
Rezultatul contestatiei: Admis/Respins se transmite candidatului pe e-mail, in termen
de maxim 5 zile lucratoare de la data inregistrarii contestatiei;

Candidatul declarat Respins in urma contestatiei poate opta pentru sustinerea probei
scrise la o alta datd, conform planificarii ISF; nscrierea la reevaluare pentru proba
teoretica se face pe baza urmatoarelor documente: cerere de reevaluare, copia actului
de identitate valabil la data solicitdrii si plata taxei de reevaluare aferentd probei
teoretice;

Candidatul declarat Admis in urma contestatiei este programat in vederea sustinerii
probei practice.

Bibliografie selectiva:

Legislatie aplicabild domeniului de referinta (indicata la punctul 3)
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- Bennet, C., Dictionar de asigurari, editia a II-a, Ed. Unsicar, Bucuresti, 2009.

- Ciurel, V., Asigurari si reasigurdri. Abordari teoretice si practice internationale, Ed.
Al Beck, Bucuresti, 2000

- Constantin, D., Frauda in asigurari, Institutul de Managenent in Asigurari, 2014

- Deak, Fr., Tratat de drept civil. Contracte special, Ed. Universul Juridic, Bucuresti,
2001

- Nemes, V., Dreptul asigurarilor-curs universitar, editia a II-a, Ed. Universul Juridic
Bucuresti, 2011

- Sferdian, 1., Dreptul asigurarilor, editia a ll-a, Ed. C.H. Beck, Bucuresti, 2009

- Dabija F., Structuri de Rezistentd la Cladiri Civile, Institutul de Constructii
Bucuresti, 1980

- Fijalkowski B.T. Automotive Mechatronics: Operational and Practical Issues.
Springer, vol. 2, 2011

- Ghiocel D., Dabija F., Darie M., s.a., Constructii Civile, Editura Didactica si
Pedagogica, Bucuresti, 1985

- Marike J., Van Der Horst, Human head neck response in frontal, lateral and rear
endimpact loading; modelling and validation, Technische Universitet Eindhoven,
2002.Proefschrift. - ISBN 90-386-2843-9

- Patrascan, M.G., Studiul privind simularea functionarii ABS in diferite conditii de
drum. Raport de cercetare stiintificd nr. 4, Universitatea “Politehnicd”, Bucuresti,
2014

- Patrascan, M.G., Reckless driving and its consequences, Metalurgia International,
Vol. XVIII, nr. 8/2013, pp.244-252, ISSN 1582-2214

- Patrascan, M.G., Experimental research on the influence of automotive braking
systems on active safety, Articol prezentat la International Congress Automotive
Motor Mobility Ambient, Technical University of Cluj Napoca, Faculty of
Mecanica 2013, 17-19 Octomber, Cluj-Napoca, Romania

- Patrascan, M.G., Studiul privind simularea functionarii ABS cu diferite tipuri de
controlere, Raport de cercetare stiintificd nr. 5, Universitatea ‘“Politehnicd”,
Bucuresti, 2014

- Patrascan, M.G., Study regarding the modeling and simulation on the influence of
automobile brake systems on active safety, U.P.B. Sci. Bull., ISSN 1223-706,
Bucharest, 2015

- Patragcan, M.G., New aspects regarding control and operation of the coach ABS
system, The 6th International Conference COMEC 2015, Brasov, 2015

- Peres, Gh., s.a., Dinamica autovehiculelor. Tipografia Universitatii Transilvania,
Brasov, 1988

- Pestisanu C., Darie M., Popescu L., Voiculescu M., Constructii Civile Industriale si
Agricole, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1980

- Ordonanta Guvernului nr.82/2000 privind autorizarea operatorilor economici care
desfagoara activitdfi de reparatii, de reglare, de modificari constructive, de
reconstructie a vehiculelor rutiere, precum si de dezmembrare a vehiculelor scoase
din uz, modificata si aprobata prin Legea nr.51/2013

- Reglementdrile Tehnice - RNTR 9 din 8 decembrie 2005 privind autorizarea
operatorilor economici care desfasoara activitdfi de reparatii, de Intretinere, de
reglare, de modificari constructive, de reconstructie a vehiculelor rutiere, precum si
de dezmembrare a vehiculelor scoase din uz, aprobate prin OMTCT nr. 2131/2005,
modificate si completate prin OMT nr 1022/2013

- Alte surse de informare:
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» Sisteme de evaluare specializate utilizate in stabilirea costurilor de reparatie a
vehiculelor si bunurilor avariate, precum si/sau la stabilirea valorii de piata

»  https://www.consultantavocat.ro/contractul-de-asigurare

«  http://www.circulatiarutiera.ro/pregatire-examen/cursuri-legislatia-
rutiera/mechanicsB-ro.htm

«  https://www.4tuning.ro/ghidul-soferului/tot-ce-trebuie-sa-stii-despre-seria-de-
sasiu-unde-o-gasesti-si-ce-inseamna-27226.html

«  http://www.e-automobile.ro/categorie-dinamica/9-jante-anvelope-automobile,
vizitat la 26 iunie 2017

«  http://www.creeaza.com/tehnologie/constructii/Clasificarea-constructiilor-
du377.php, vizitat la 26 iunie 2017

«  https://www.scribd.com/doc/136647258/Pereti-Si-Tavane-Rigips, vizitat la 26
iunie 2017

«  http://www.dg-trade-and-services.ro/mm/file/josam-
stand%?20redresat%20cabine(1).pdf, vizitat la 26 iunie 2017

«  https://www.autochemicals.ro/standuri-redresare/, vizitat la 26 iunie 2017

»  https://www.slideshare.net/pirvuadrian37/manualul-de-caroserie-cielo, vizitat
la 26 iunie 2017

*  http://www.sculeserviceauto.ro/eshop/index.php?categorylD=1009, vizitat la
26 iunie 2017

*  http://www.adras-echipamente.ro/echipament-service-auto/echipamente-de-
tinichigerie-si-vopsitorie/pregatire-vopsire/, vizitat la 26 iunie 2017

*  http://www.motociclete.eu/w/Etapele_Constructiei, vizitat la 26 iunie 2017

«  http://www.digi24.ro/stiri/sci-tech/auto/lumina-de-franare-dinamica-pentru-
motociclete-412801, vizitat la 26 iunie 2017

*  https://www.4tuning.ro/tehnica-auto/sisteme-de-siguranta-pasive-si-active-
care-este-diferenta-10759.html, vizitata la 26 iunie 2017

«  http://www.auto-form.ro/info/siguran-ta-activ-a-a-autovehiculelor.html, vizitat
la 26 iunie 2017

*  https://www.scribd.com/doc/100750019/Caroserii-Si-Sisteme-de-Siguranta-
Pasiva-11-Adrian-Soica, vizitat la 26 iunie 2017

«  https://images.search.yahoo.com/search/images/diagnostic+tester+%2F+master
tech+automotive, vizitat la 26 iunie 2017

» Elefterescu, V., ”Dezvoltarea abilitatilor de comunicare”,
https://comunicareeficienta.com/wp-content/uploads/2013/11/E-book-
Dezvoltarea-abilitatilor-de-comunicare.pdf, accesat la 21 iunie 2017

*  Morariu, D., "Managementul afacerilor. Tehnici de negociere”, Timisoara,
2004, http://file.ucdc.ro/cursuri/T_M_n15 Tehnici_de_negociere.pdf.pdf,
accesat la 21 iunie 2017

*  Rosca, L., ”"Dezvoltarea abilitatilor de comunicare”, Cap. 1 — Introducere n
comunicare, http://ccimn.ulbsibiu.ro/com.pdf, accesat la 21 iunie 2017

*  ”Comunicarea. Deprinderi de
comunicare”,http://www.mpt.upt.ro/doc/curs/gp/Communication_skills.pdf,
accesat la 21 iunie 2017

*  ”Communication skills”,
http://www.mpt.upt.ro/doc/curs/gp/Communication_skills.pdf, accesat la 21
iunie 2017
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*  Modulul ”Comunicare si ascultare activa”, http://tdh-
moldova.md/media/files/files/1_4 comunicarea_si_ascultarea_activa_323156.
pdf, accesat la 21 iunie 2017

6.4.2. Sustinerea probei practice

a)

b)

9)

h)

)

Proba practica se va sustine conform planificarii afisate pe site-ul ISF, la nivel national
(Bucuresti, Constanta, Brasov, Cluj-Napoca, Timisoara, lasi) cu conditia constituirii
unei grupe de minim 6 candidati/centru de evaluare si constituirea comisiei de
evaluare;

Candidatul care nu se prezinta la proba practica pentru care a fost programat, din
motive obiective si documentate, se prezintd la o alta proba practicda conform
planificarii postate pe site-ul ISF, in baza unei cereri transmise pe adresa
evaluari@isfin.ro.

Proba practica se sustine in prezenta unei comisii de evaluare formata din mimim un

evaluator avizat de ISF si un evaluator desemnat de Registrul Auto Roman (R.A.R.).
Alaturi de comisie poate participa si un angajat/reprezentant al ISF;

Membrii comisiei de evaluare sunt stabiliti in cu aprobarea directorului Centrului de
evaluare si examinare al ISF, cu respectarea principiului privind conflictul de interese;
Pe parcursul acestei probe, evaluatorii urmaresc colectarea dovezilor privind
competentele candidatilor descrise n profilul ocupational specific ocupatiei specialist
constatare daune. In aceastd etapa, evaluatorii au n vedere fisa de autoevaluare si
portofoliul profesional pentru a cunoaste experienta profesionald anterioara a
candidatului;

Pentru colectarea dovezilor de competenta Se simuleaza o situatie reald, un context
practic de lucru in care candidatul trebuie sa aplice cunostinte si sa dovedeasca
deprinderile si aptitudinile necesare desfasurarii activitatii, la nivelul calitativ descris
de profilul ocupational specific ocupatiei specialist constatare daune;

Candidatul prezinta la intrarea in sala de evaluare un act de identitate (BI/Cl/pasaport),
valabil la data evaluarii;

Candidatul primeste un dosar al unei daune rezultate dintr-un eveniment asigurat prin
contractul de asigurare (caz real sau fictiv) si va juca rolul specialistului constatare
daune, in prezenta evaluatorilor, care vor avea rolul consumatorului
(pagubitului/asiguratului);

Pe baza documentatiei primite, candidatul trebuie sa dovedeasca ca detine cunostintele
si abilitatile necesare pentru constatarea prejudiciului, dimensionarea avariilor in
concordantd cu legislatia si prevederile contractuale aplicabile cazului, sa efectueze
constarea si evaluarea initiald a avariilor si sa propund solutiile tehnice pentru
readucerea bunului la starea tehnica de dinaintea producerii evenimentului/riscului
asigurat; sa completeze procesul-verbal de constatare, sa intocmeasca dosarul de
dauna; sa utilizeze un sistem de evaluare specializat a bunurilor; sa indice
documentele lipsd; sa furnizeze informatii corecte, complete, exacte in legatura cu
activitatea prestata; sa evite in orice moment potentialele conflice de interese;
Candidatul face dovada cunoasterii si aplicarii legislatiei si a prevederilor contractuale
incidente cazului, a sistemelor de evaluare specializate a bunurilor, a tehnologiilor de
reparatie, a dinamicii autovehiculelor, a cauzelor accidentelor rutiere si furnizeaza
pagubitului/asiguratului, pe tot parcursul activititii de constatare a prejudiciului,
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K)

informatii corecte, complete, exacte, clare privind natura serviciilor prestate, evitand
in orice moment potentialele conflice de interese precum si obtinerea avantajelor
nejustificate de natura financiard, materiala sau de alta natura in legatura cu activitatea
de constatare.

Candidatul are la dispozitie 60 minute pentru a rezolva si solutiona cazul si 60 de
minute pentru a prezenta cazul in fata comisiei de evaluare.

Evaluatorii:

I1) urmaresc logica de rezolvare a constatarii prejudiciului pe care o propune
candidatul si modul practic de realizare a acesteia,;

I2) apreciaza capacitatea de indeplinire a cerintelor candidatului pentru ocupatia
specialist constatare daune n raport cu prevederile din profilul ocupational specific
acestel ocupatii, atitudinile si aptitudinile manifestate, limbajul utilizat iIn comunicarea
cu alte persoane, reactiile la diversi stimuli perturbatori, emotiile, constiinciozitatea,
eficienta;

I3) adreseaza intrebari relevante pentru stimularea candidatului, in vederea clarificarii
unor aspecte critice privind validarea unei competente.

Pentru fiecare competenta, in functie de elementele de competente dovedite de candidat,
evaluatorii acorda puncte de la 1 la 6, dupa cum urmeaza:

Punctaj Descriere
acordat

Nu indeplineste asteptarile privind toate aspectele critice ale competentei; nu are
capacitatea de a-si prezenta rezolvarea studiului de caz; fara cunostinte;
raspunsurile la toate intrebarile sunt gresite; nu are coerenta logica, fara fluentd in
exprimare; sunt necesare intrebari ajutatoare pentru toate aspectele; nu utilizeaza
limbajul specific de specialitate.

Indeplineste foarte putin asteptarile privind aspectele critice ale competentei;
capacitate limitata de a-si prezenta modul de rezolvare al studiului de caz,
cunostinte insuficiente; raspunsurile la Intrebari sunt partial gresite sau lipsesc;
coerenta logica si fluenta in exprimare este greoaie; sunt necesare in mod frecvent
intrebari ajutatoare; utilizeaza foarte putin limbajul specific de specialitate.

Indeplineste satisfacitor asteptirile privind aspectele critice ale competentei;
capacitate satisfacatoare de a-si prezenta modul de rezolvare al studiului de caz,
cunostinte satisfacatoare; raspunsurile la intrebdri sunt satisfacdtoare; coerenta
logica si fluenta in exprimare sunt satisfacatoare; sunt necesare intrebari
ajutatoare; utilizeaza satisfacator limbajul specific de specialitate.

Indeplineste in mare masuri asteptirile privind aspectele critice ale competentei;
are capacitatea de a-si prezenta modul de rezolvare al studiului de caz; detine
suficiente cunostinte; raspunsurile la intrebari sunt in mod frecvent corecte;
coerenta logica si fluenta in exprimare sunt bune; uneori sunt necesare intrebari
ajutdtoare; utilizeaza partial limbajul de specialitate.

Indeplineste asteptrile privind aspectele critice ale competentei; are capacitate de
a-si prezenta modul de rezolvare al studiului de caz, detine cunostinte;
raspunsurile la Intrebari sunt corecte, coerenta logica si fluenta in exprimare sunt
bune; uneori sunt necesare intrebari ajutitoare; utilizeaza limbajul de specialitate
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Depaseste asteptarile privind toate aspectele competentei, coerenta logica si
fluenta in exprimare este la un nivel ridicat; detine cunostinte temeinice la nivel
6 profesional; nu sunt necesare intrebari ajutatoare; utilizeaza limbajul de
specialitate la nivel profesional

In situatia in care intre punctele acordate de evaluatori pentru o competenti apar diferente
mai mari sau egale cu 3 puncte, candidatul urmeaza sa fie evaluat din nou, la o data
ulterioard, doar pentru acele competente pentru care s-au inregistrat astfel de diferente. In
acest caz, evaluarea se realizeaza de cei 2 evaluatori alaturi de un alt evaluator numit de
CESCD al ISF. Pentru aceasta evaluare cei doi evaluatori initiali nu sunt remunerati.

Punctajul final pentru fiecare competenta se obtine din media aritmetica a punctajelor
acordate de evaluatori. Punctajul astfel obtinut se rotunjeste la cel mai apropiat numair
intreg; la o diferenta de 50 de sutimi, rotunjirea se face in favoarea canditatului.

Durata probei practice pentru fiecare candidat: 120 min
Punctaj minim pentru promovarea probei practice: 40 puncte
Punctaj maxim acordat pentru proba practica: 60 puncte

Precizari:
» Rezultatul probei practice nu poate fi contestat.

» ISF poate delega unul sau mai multi reprezentanti pentru a verifica si a se asigura de
respectarea principiilor prind evaluarea competentelor. Acestia se vor prezenta la locul
evaluarii-proba practica, fara sa anunte, avand asupra lor o scrisoare de reprezentare
din partea ISF si un document de identitate, nefiindu-le refuzat accesul in sala de
evaluare.

6.4.3.4Analizarea dovezilor si luarea deciziei privind competenta

a) La finalul probei practice, dovezile de competentd sunt analizate si judecate de
evaluatori in raport cu aspectele critice importante, corespunzatoare competentelor
pentru care candidatul a fost evaluat.

b) Punctajul final minim pentru declararea candidatului ca fiind “Admis”: 72
puncte (32 puncte proba teoretici + 40 puncte proba practici), cu respectarea
cumulativi a conditiilor:
bl) acumularea a minim 2 puncte la proba scrisi pentru fiecare competenti;
b2) acumularea a minim 3 puncte la proba practica pentru fiecare competenta.

c) Punctajul final maxim: 100 puncte (40 puncte proba teoretica + 60 puncte proba
practicd), cu respectarea celor doua conditii cumulative.

d) Dupi analiza rezultatelor, candidatul este declarat: “Admis” sau “In curs de
completare a competentelor”,

e) Candidatul declarat “In curs de completare a competentelor” se poate reinscrie la
procesul de evaluare, contra unei taxe de reevaluare, in vederea certificarii
competentelor ramase;

f) Taxele de reevaluare sunt stabilite in functie de numarul competentelor pe care
candidatul le mai are de certificat;
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g) Procesul de reevaluare, pentru certificarea competentelor ramase, se desfasoara
intr-un interval de maxim 6 luni de la sustinerea primei probe teoretice;

h) Dupia expirarea acestei perioade, candidatul trebuie sa reia intregul proces de
evaluare a competentelor;

6.5. Oferirea de feedback candidatului

a) Evaluatorii ofera feedback constructiv care sa incurajeze candidatul, atat pe parcursul
procesului de evaluare, cét si la finalul acestuia;

b) La sfarsitul procesului de evaluare, evaluatorii ofera candidatului recomandari prin
care, n cazul in care decizia a fost “In curs de completare a competentelor” pentru
unele competente, Se precizeaza caile pe care le poate urma pentru dobandirea
acestora;

¢) In situatia evaludrilor finalizate cu decizia ,, Admis”, evaluatorii pot face o serie de
recomandari pentru candidat care vizeazd aspecte legate de atitudine, stil, eficienta
care pot fi imbunatatite, crescand astfel performanta profesionala.

6.6. Inregistrarea rezultatelor
La finalul probei practice, evaluatorii:

a) Tnregistreaza rezultatele evaluarii fiecarui candidat in fisa de evaluare - proba practica
(formular ISF) si declara candidatul Admis/Respins;

b) completeaza raportul de evaluare a competentelor pentru proba practica (formular
ISF);

C) inregistreaza rezultatele finale ale evaluarii in formularul centralizator (formular ISF).
Tnregistrarea rezultatelor finale consta in acordarea punctajului obtinut pentru fiecare
competentd la proba practica si declararea candidatului “Admis” sau “In curs de
completare a competentelor”;

d) Comisia de evaluare poarta intreaga raspundere privind corectitudinea inscrisurilor din
documentele aferente sesiunii de evaluare la care au participat.

Candidatului declarat "/n curs de completare a competentelor” i se elibereazi o adeverinta, in
termen de 15 zile lucratoare de la incheierea procesului de evaluare, in care se precizeza doar
competentele certificate.

Candidatului declarat ,, Admis” i se elibereaza un certificat de competente pentru ocupatia
specialist constatare daune.

6.7. Eliberarea certificatului de competenta
Emiterea certificatului de competente se face pe baza rezultatelor finale obtinute in urma
parcurgerii intregului proces de evaluare a competentelor si obtinerea unui minim de 72 de
puncte, cu respectarea cumulativa a conditiilor:

a) acumularea a minim 2 puncte la proba scrisa pentru fiecare competenta

b) acumularea a minim 3 puncte la proba practica pentru fiecare competent;

Certificatul de competente este insotit de un supliment descriptiv in care sunt precizate cele
10 competente pentru care candidatul a fost declarat “Admis”.

Certificatul de competente se elibereaza in termen de maxim 15 zile lucratoare de la data
inregistrarii rezultatului final al evaluarii si declararea candidatului ca fiind “Admis”.
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6.8. Eliberarea duplicatelor

Duplicatul certificatului/adeverintei de competente se elibereaza in urmatoarele situatii:
pierdere, distrugere sau furt.

Pentru eliberarea duplicatului se depun sau se transmit prin serviciul de curierat, la sediul ISF,
urmatoarele documente:

a)

b)

c)
d)

cererea de eliberare a duplicatului precum si declaratia pe propria raspundere data de
titularul actului, Tn care sunt cuprinse toate elementele necesare pentru: identificarea
titularului, imprejurarile in care actul original a fost pierdut precum si alte precizari
care si confirme pierderea/distrugerea/furtul actului respectiv. In cuprinsul
documentului se face urmatoarea mentiune: ,,Certificatul/adeverinta de competente nu
a fost lasat/a gaj/garantie la o altd institutie de stat/particulard, din tard sau din
strainatate si nu a fost Tnstrainat/a cu buna stiinta altei persoane fizice sau juridice”;
copia cartii de identitate/buletin/pasaport;

dovada platii taxei de eliberare a duplicatului;

Duplicatul se ridica de solicitant sau de Tmputenicitul acestuia de la sediul ISF sau se
transmite prin serviciul de curierat, cu suportarea de catre solicitant a cheltuielilor
aferente.

Precizari:

Taxele se achita in contul ISF deschis la BRD, RO74BRDE4455V40806574450.

1)

2)

3)

4)

Pentru facturarea taxelor incasate de catre ISF si pentru intocmirea declaratiilor fiscale
lunare, conform normelor Ministerului Finantelor Publice, este necesar sd poata fi
identificat CNP/CUI-ul platitorului pe extrasul de cont al BRD. In acest sens, este
necesar ca persoanele fizice/juridice care achitd taxa prin virament bancar si
mentioneze CNP/CUI- ul in sectiunea: detalii plati. Tn caz contrar nu se va putea
emite factura corectia. Validarea inscrierii la sesiunile de evaluare se poate face doar
daca CNP/CUI-ul platitorului se regdseste pe extrasul de cont BRD, respectiv pe
factura emisa de catre ISF Se recomanda ca plata taxei/taxelor de evaluare sa se
realizeze in luna sustinerii examenului; se vor evita platile in avans.

Pentru cazul in care platitorul doreste sd achite taxa de participare la o sesiune de
evaluare pentru un grup de candidati, acesta va efectua plata doar pentru candidatii
care urmeaza sa participe la acea sesiune de evaluare si va anexa un tabel cu datele
candidatilor respectivi (inclusiv CNP-ul acestora).

Persoanele care achita taxa in contul ISF, RO74BRDE4455V40806574450 prin
casieria BRD, trebuie sa solicite expres ofiterului bancar si completeze
CNP/CUI-ul in sectiunea: detalii plata.

Taxele platite fara respectarea cerintelor de mai sus se returneaza platitorului.
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