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Ghidul candidatului la procesul de evaluare si certificare a

competentelor conciliatorilor in domeniul financiar nonbancar

(Centrul de evaluare SAL-Fin)

1. Scop

Tn cadrul Ghidului sunt prezentate:

criteriile de inscriere si modalitatea de desfasurare a procesului de evaluare si
certificare a competentelor candidatilor in cadrul Centrului de evaluare SAL-Fin,
avand la baza profilul ocupational specific ocupatiei conciliatorilor in domeniul
financiar nonbancar;

tipurile de metode si instrumente de evaluare utilizate, ordinea aplicarii instrumentelor
de evaluare, durata aplicarii instrumentelor, locul si modul de aplicare al acestora.

2. Domeniul de aplicare

Ghidul se adreseaza persoanelor care doresc certificarea competentelor in materia
procedurilor de solutionare alternativa a litigiilor si care documenteaza experienta
profesionald de minim 3 ani Th domeniul Tn care isi vor desfasura activitatea de conciliere,
respectiv, dupa caz, asigurari si/sau pensii private si/sau piata de capital.

3. Domeniul de referinta

Directiva nr. 11/2013 a Uniunii Europene privind Solutionarea alternativa a litigiilor in
materie de consum

Ordonanta nr. 38/2015 privind privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre
consumatori si comercianti

Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, republicata

Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate fintre
profesionisti si consumatori, republicata

Legea nr. 148/2000 privind publicitatea, cu completarile si modificarile ulterioare
Legea nr. 296/2004 privind Codul consumului, republicata

Ordonanta Guvernului nr. 85/2004, privind protectia consumatorilor la incheierea si
executarea contractelor la distantd privind servicile financiare, cu completarile si
modificarile ulterioare

Legea nr. 363/2007, privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in
relatia cu consumatorii §i armonizarea reglementarilor cu legislatia europeand, cu
completarile si modificarile ulterioare

Legea nr. 158/2008, privind publicitatea ingeldtoare si publicitatea comparativa, cu
completarile si modificarile ulterioare

Directiva 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor

Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date, cu modificdrile si completarile
ulterioare
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- Regulamentul ASF nr. 4/2016, privind organizarea si functionarea Entitatii de
Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN);

- Regulamentul ASF nr. 9/2017 pentru modificarea Regulamentului ASF nr. 4/2016,
privind organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare Alternativa a Litigiilor in
domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN)

- Legislatia aplicabila domeniului de specialitate (asigurari, pensii private, servicii
financiare);

4. Acronime

A.S.F. - Autoritatea de Supraveghere Financiara

I.S.F. - Institutul de Studii Financiare

CESAL-Fin - Centrul de evaluare a competentelor conciliatorilor in domeniul financiar
nonbancar din cadrul Centrului de evaluare si examinare al [.S.F.

CSSPP- Comisia de Supraveghere a Sistemului de Pensii Private

SAL-FIN - Entitatea de Solutionare Alternativa a Litigiilor

SAL - Solutionarea alternativa a litigiilor

5. Descrierea activitatii

Activitatea de evaluare reprezintd partea importantd a procesului de certificare a
competentelor candidatilor care se adreseaza centrului CESAL-Fin. Procesul de evaluare se
desfasora cu respectarea princiipiilor egalitatii de sanse.

In cadrul procesului de evaluare se urmireste culegerea dovezilor privind nivelul de
cunostinte si aptitudini necesare viitorului conciliator in domeniul financiar nonbancar.

La finalul procesului, functie de competentele validate, un candidat este declarat Admis sau Tn
curs de completare a competentelor.

6. Etapele procesului de evaluare

6.1. Transmiterea dosarului de inscriere Tn format .pdf (documentele sunt incluse intr-un
singur fisier) pe adresa: evaluari@isfin.ro

Documentele pentru inscrierea la procesul de evaluare a competentelor specifice ocupatiei
conciliatorilor in domeniul financiar nonbancar sunt urmatoarele:

1. Cerere inscriere evaluare;

2. Copia actului de identitate;

3. CV 1in format Europass (certificat prin semndtura olografd), din care sd reiasa
experienta profesionald de minim 3 ani in domeniul asigurdri si/sau pensii private
si/sau piata de capital insotita de documente doveditoare (adeverintd angajator, copie
dupa cartea de munca, extras Revisal,etc.);

4. Copia diplomei de studii superioare, minim diploma de licents;
5. Portofoliul profesional;
6. Copia documentului de platd a taxei de evaluare (include taxa de analizd a
documentelor de Tnscriere).
Precizari:

v' Taxa de analiza a documentelor de inscriere nu se restituie candidatului declarat
neeligibil in urma verificarii documentelor.
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v' Persoanele care sunt inregistrate in Registrul Conciliatorilor se Tnscriu la procesul de
evaluare a competentelor fara a prezenta dovada unei experiente de minim 3 ani in
domeniul in care isi va desfasura activitatea de conciliere (asigurari si/sau pensii
private si/sau piata de capital).

6.2. Verificarea eligibilitatii candidatilor

Documentele depuse de candidati sunt verificate de catre Comisia de verificare a eligibilitati,
numitad prin decizia Directorului General al I.S.F.

Candidatii validati sustin proba scrisa, conform programarii CESAL-Fin.

6.3. Autoevaluarea candidatului

Candidatul validat primeste fisa de autoevaluare pe care o completeaza si o transmite pe
adresa de e-mail: evaluari@isfin.ro in termen de 1 zi lucratoare de la data comunicarii
rezultatului privind eligibilitatea sa.

Autoevaluarea reprezinta aprecierea personald, proprie a candidatului fata de activitatile pe
care poate si stie sd le execute, fatd de aptitudinile si atitudinile cerute prin profilul
ocupational specific activitatii de conciliator in domeniul financiar nonbancar.

Prin autoevaluare, candidatul isi face bilantul propriilor performante profesionale si isi
analizeaza, cat mai obiectiv cu putin{a, rezultatele.

Autoevaluarea este focalizata pe cele trei aspecte principale ale competentei: ,,stiu”, ,,pot sa
fac”, ,,am dovezi de competenti valide”.

Candidatul se aprecieaza prin acordarea unui punctaj de la 1 la 5, unde:

1 = Nu indeplineste asteptirile; 2 = Indeplineste putin asteptirile; 3 = Indeplineste satisfacator
asteptdrile; 4 = Indeplineste in mare masurd asteptirile; 5 = Indeplineste in totalitate
asteptarile.

Utilizand aceasta scard, candidatul isi aprecieazd nivelul de cunoastere al notiunilor teoretice
precum si calitatea muncii prestate.

Precizari:
v Completarea fisei de autoevaluare nu constituie o dovada de competenta in sine, dar
este deosebit de importanta pentru ca ii ajuta, atdt pe candidat cat si pe evaluatori, sa
isi formeze o imagine de ansamblu privind competentele ce urmeaza a fi evaluate.

v' Dovada obtinuta pe baza aplicarii acestui instrument nu se ia in considerare la
evaluarea competentelor profesionale ale candidatului, scopul fiind de a incuraja
participarea candidatului, in cunostinta de cauza, la procesul de evaluare.

6.4. Planificarea procesului de evaluare
Planificarea procesului de evaluare este realizata de catre CESAL-Fin, in functie de numarul
candidatilor declarati eligibili si de evaluatorii de competente.

6.5. Colectarea dovezilor de competenta

Colectarea dovezilor privind competentele se realizeaza prin aplicarea metodelor si
instrumentelor de evaluare si interpretarea fiecarui rezultat obtinut.

Aplicarea instrumentelor de evaluare se realizeazd in urmdtoarea ordine: sustinerea si
verificarea testului scris, prezentarea si interpretarea studiului de caz si/sau a simularii.
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6.5.1. Sustinerea testului de verificare a cunostintelor (proba teoretica)

Candidatii declarati eligibili sustin un test grila, cu 40 de intrebari, fiecare intrebare fiind
cotatd cu 1 punct.

Intrebirile sunt adecvate competentelor din Profilul ocupational specific ocupatiei conciliator
in domeniul financiar nonbancar, au variante multiple de raspuns, cu una sau mai multe
variante corecte.

Pentru a continua procesul de evaluare, candidatul trebuie obtind minim 32 de puncte, din cele
maxim 40 de puncte, cu indeplinirea conditiei privind obtinerea a minim 2 puncte pentru
fiecare competenta.

Durata probei teoretice: 50 minute

Punctaj minim proba teoretica: 32 puncte cu indeplinirea conditiei privind obtinerea a minim
2 puncte pentru fiecare competentd.

Punctaj maxim proba teoretica: 40 puncte

Contestatia probei teoretice se depune in termen de 1 zi lucritoare de la data primirii
rezultatului testului scris. Candidatul declarat Respins transmite contestatia la adresa
evaluari@isfin.ro, insotita de dovada platii taxei pentru reanalizarea rezultatului.

Taxa privind reanalizarea rezultatului se restituie numai in cazul in care candidatul este
declarat Admis Tn urma contestatiei, in caz contrar taxa nu se restituie.

Solutionarea contestatiilor constd in reanalizarea si reverificarea testului grila de catre o
comisie numitd prin decizia directorului general al L.S.F. Rezultatul contestatiei
Admis/Respins se posteaza pe site-ul L.S.F. in termen de maxim 3 zile lucratoare de la data
inregistrarii contestatiei.

Candidatul declarat Respins in urma contestatiei poate opta pentru sustinerea probei scrise la o
alta data, conform planificarii CESAL-Fin; candidatul declarat Admis in urma contestatiei
sustine proba practica, conform planificarii CESAL-Fin.

6.5.2. Sustinerea probei practice

Proba practica se sustine la data, ora si locul comunicate candidatului de catre CESAL-Fin, Tn
prezenta unei comisii de evaluare (minim 2 evaluatori) si a reprezentantului Centrului de
evaluare si examinare din cadrul I.S.F.

Candidatul prezinta la intrarea in sala de evaluare un act de identitate (BI/Cl/pasaport), valabil
la data evaluarii.

Proba practica are la baza simularea unui caz real de conciliere Tn domeniul financiar
nonbancar in care candidatul are competente pentru a-si desfasura activitatea. In acest sens,
candidatul va primi un dosar al unei cauze (litigiu) din domeniul financiar nonbancar
(asigurari/pensii private/piata de capital) si va juca rolul conciliatorului, incercand sa indrume
partile implicate in litigiu (profesionistul — rol jucat de evaluatorul 1, respectiv consumatorul —
rol jucat de evaluatorul 2) in vederea solutionarii acestuia.

Pentru colectarea dovezilor de competenta se simuleaza o situatie reald, un context practic de
conciliere in care candidatul trebuie sa aplice cunostinte si sa dovedeasca deprinderile si
aptitudinile necesare desfasurarii activitatii, la nivelul calitativ descris de profilul ocupational
specific ocupatiei conciliator in domeniul finanaciar nonbancar.

Candidatul are la dispozitie 45 de minute pentru analiza si solutionarea litigiului, respectiv 30
minute pentru prezentarea si justificarea in fata evaluatorilor a solutiei de conciliere.

Pe parcursul probei practice, evaluatorii:
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>

>

urmaresc logica de rezolvare a litigiului pe care o propune candidatul si modul practic
de realizare a acesteia;

apreciaza capacitatea de indeplinire a cerintelor candidatului pentru ocupatia
conciliator in domeniul financiar nonbancar in raport cu prevederile din profilul
ocupational specific acestei ocupatii, atitudinile si aptitudinile manifestate, limbajul
utilizat in comunicarea cu persoanele implicate in litigiu, reactiile la diversi stimuli
perturbatori, emotiile, constiinciozitatea, eficienta;

adreseaza intrebari relevante pentru stimularea candidatului, in vederea clarificarii
unor aspecte critice privind validarea unei competente.

Punctaj maxim proba practica: 60 puncte
Punctaj minim proba practica: 40 puncte, cu acumularea a minim 3 puncte pentru fiecare

competenta

Precizari:

v
v

v

Rezultatul probei practice nu poate fi contestat;

In situatia in care intre punctele acordate de evaluatori pentru o competentd apar
diferente mai mari sau egale cu 3 puncte, candidatul urmeaza sa fie evaluat din nou,
la o data ulterioard, doar pentru acele competente pentru care s-au inregistrat astfel
de diferente. In acest caz, evaluarea se realizeazd de cditre comisia inifiald de
evaluare alaturi de un alt evaluator numit de Centrul de evaluare al I.S.F.

LS.F. poate delega unul sau mai multi reprezentanti pentru a verifica si a se asigura
de respectarea principiilor prind evaluarea competentelor. Acestia se vor prezenta la
locul evaluarii-proba practica, fara sa anunte, avand asupra lor o scrisoare de
reprezentare din partea I.S.F si un document de identitate, nefiindu-le refuzat accesul
n sala de evaluare.

Bibliografie selectiva:
1L.Cadrul legal de infiintare §i functionare a entitatii SAL —FIN

>

YV V

Directiva nr. 11/2013 privind solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum
si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE
(Directiva privind SAL Tn materie de consum)

Ordonanta guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre
consumatori $i comercianti

Reglamentul ASF nr.4/2016 privind organizarea si functionarea Entitdtii de
Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN)
Regulamentul ~ ASF nr.9/2017 pentru modificarea RegulamentuluiASF nr.4/2016
privind organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare Alternativa a Litigiilor in
domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN)

Legea 192/2006 privin medierea si organizarea profesiei de mediator.

Cartea IV din Codul de Procedura Civila

Regulamentul nr. 524/2013 privind solutionarea online a litigiilor in materie de
consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei
2009/22/CE (Regulamentul privind SOL in materie de consum)

1I. Cadrul legislativ aplicabil pentru protectia consumatorilor aferenti pietei financiare
nonbancare

>
>

Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, republicata
Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate fintre
profesionisti si consumatori, republicata
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>
>
>

Legea nr. 148/2000 privind publicitatea, cu completarile si modificarile ulterioare
Legea nr. 296/2004 privind Codul consumului, republicata in 2008

Ordonanta Guvernului nr. 85/2004, privind protectia consumatorilor la incheierea si
executarea contractelor la distantd privind servicile financiare, cu completarile si
modificarile ulterioare

Legea nr. 363/2007, privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in
relatia cu consumatorii §i armonizarea reglementarilor cu legislatia europeand, cu
completarile si modificarile ulterioare

Legea nr. 158/2008, privind publicitatea Ingeldtoare si publicitatea comparativa, cu
completarile si modificarile ulterioare

Directiva 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei
93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a
Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei
97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului

Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date, cu modificdrile si completarile
ulterioare

1I1.1. Cadrul legal aplicabil domeniului asigurarilor*

>

YV V VYV V¥V

Y VY

Legea nr. 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare si
reasigurare, in vigoare de la 01 ianuarie 2016 Legea nr. 32/2000 privind activitatea si
supravegherea intermediarilor in asigurari si reasigurari

Legea nr. 132/2017 privind asigurarea obligatorie de raspundere civild auto pentru
prejudicii produse tertilor prin accidente de vehicule si tramvaie, in vigoare de la 12
iulie 2017

Legea nr. 503/2004 privind redresarea financiara, falimentul, dizolvarea si lichidarea
voluntara 1n activitatea de asigurari

Legea nr. 213/2015 privind Fondul de garantare a asiguratilor, in vigoare de la 27 iulie
2015

Norma ASF nr. 16/2015 privind Fondul de garantare a asiguratilor, in vigoare de la 02
septembrie 2015

Legea nr. 260/2008 privind asigurarea obligatorie a locuintelor impotriva
cutremurelor, alunecarilor de teren sau inundatiilor, cu modificarile si completérile
ulterioare

Noul Cod Civil

Norma ASF nr. 20/2017 privind asigurarile auto din Romania, Tn vigoare de la 01
august 2017

Ordinul ASF nr. 23/2009 pentru punerea in aplicare a Normelor privind informatiile
pe care asiguratorii §i intermediarii in asigurdri trebuie sa le furnizeze clientilor,
precum si alte elemente pe care trebuie sa le cuprinda contractul de asigurare

Norma ASF nr. 15/2015 privind comercializarea prin mijloace electronice a
contractelor de asigurare, in vigoare de la 24 august 2015

Ordinul CSA nr. 1/2008 pentru punerea in aplicare a Normelor privind Fondul de
protectie a victimelor strazii

Ordinul CSA nr.7/2009 pentru punerea in aplicare a Normelor privind constatarea,
evaluarea si lichidarea daunelor la asigurarea obligatorie a locuintelor impotriva
cutremurelor, alunecarilor de teren sau inundatiilor

» Norma ASF nr. 7/2013 privind forma si clauzele cuprinse in contractul de asigurare

obligatorie a locuintelor impotriva cutremurelor, alunecarilor de teren sau inundatiilor

» Norma ASF nr. 6/2013 privind Pool-ul de Asigurare impotriva Dezastrelor Naturale

Ghidul candidatului evaluare_conciliator_ CESAL-Fin_ISF_V5_10.07.2018 6


http://www.isfin.ro/
mailto:office@isfin.ro

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

|
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
Tel:+40 21 230 5120, Fax:+40 21 230 522
B I CIF: 25285051, Cod postal: 020805

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE Web: www.isfin.ro, Email: office@isfin.ro

» Norma ASF nr. 18/2017 privind procedura de solutionare a petitiilor referitoare la
activitatea societatilor de asigurare si reasigurare si brokerilor de asigurare, in vigoare
de la 01 august 2017

» Contractul de asigurare / Conditiile de asigurare, in cazul asigurarilor facultative

» OG nr. 85/2004 privind protectia consumatorilor la incheierea si executarea
contractelor la distanta privind serviciile financiare, republicata

[11.2. Cadrul legal aplicabil domeniului pensiilor private*
» Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 93/2012 privind infiintarea, organizarea si

functionarea Autoritatii de Supraveghere Financiara, cu modificarile si completarile
ulterioare

» Legeanr. 187/2011 privind infiintarea, organizarea si functionarea Fondului de
garantare a drepturilor din sistemul de pensii private

Pilonul 11:
» Legea nr. 411/2004 privind fondurile de pensii administrate privat, (rl) cu modificarile
si completarile ulterioare
» Norma ASF nr. 1/2015 privind aderarea si evidenta participantilor la fondurile de

pensii administrate privat (in vigoare din 01.04.2015), modificata prin Norma ASF nr.
8/2017

» Norma ASF nr. 7/2015 privind utilizarea activului personal net al participantului la un
fond de pensii administrat privat

» Norma CSSPP nr. 7/2007 privind prospectul schemei de pensii private, modificata
prin Norma ASF nr. 14/2010

» Norma ASF nr. 26/2014 privind transferul participantilor intre fondurile de pensii
administrate privat

» Norma ASF nr. 3/2013 privind activitatea de marketing a fondului de pensii
administrat privat, modificata prin Norma ASF nr.14/2014 si Norma ASF nr.10/2017

» Norma ASF nr. 11/2015 privind capitalul social al administratorului fondului de pensii
administrat privat

» Norma ASF nr. 22/2015 privind autorizarea fondului de pensii administrat privat

» Norma ASF nr. 27/2015 privind activitatea de audit financiar la entitatile autorizate,
reglementate si supravegheate de catre Autoritatea de Supraveghere Financiara,
modificata prin Norma ASF nr. 41/2016

» Norma ASF nr. 11/2014 privind activitatea de depozitare si custodie a activelor
fondurilor de pensii administrate privat

» Norma CSSPP nr. 8/2010 privind autorizarea administratorilor de fonduri de pensii
private, preluarea administrarii fondurilor de pensii facultative §i organizarea activelor
si pasivelor la nivelul administratorilor de fonduri de pensii private, modificatad prin
Norma ASF nr.13/2014 si Norma ASF nr. 10/2017

» Norma ASF nr. 22/2016 privind autorizarea de constituire a societatii de pensii si
autorizarea de administrare a fondurilor de pensii administrate privat
Legislatie incidenta:
> Legea nr. 263/2010 privind sistemul unitar de pensii publice
» H.G. nr. 233/2011 privind atributiile, organizarea si functionarea caselor de pensii
sectoriale
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>

>

Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 98/2011 pentru modificarea Legii nr. 411/2004
privind fondurile de pensii administrate privat, precum si pentru stabilirea unor masuri
in domeniul pensiilor administrate privat, cu modificarile si completarile aduse prin
urmatoarele acte: OUG 29/2012; L 223/2015

Legea nr. 223/2015 privind pensiile militare de stat, care, potrivit prevederilor art. 123,
n vigoare de la data de 01.01.2016 (art. 123; art. 124)

Pilonul I111:

>
>

>

>
>

>

>

>

Legea nr. 204/2006 privind pensiile facultative, cu modificarile si completarile ulterioare
Norma CSSPP nr. 2/2011 privind aderarea si evidenta participantilor la fondurile de
pensii facultative, modificata prin Norma ASF nr. 16/2014, Norma ASF nr.18/2015 si
Norma ASF nr. 9/2017

Norma ASF nr. 8/2015 privind utilizarea activului personal al participantului la un fond
de pensii facultative

Norma CSSPP nr. 16/2010 privind prospectul schemei de pensii facultative, modificata
prin Norma CSSPP nr. 8/2012 si prin Norma ASF 17/2014

Norma CSSPP nr. 14/2006 privind transferul participantilor intre fondurile de pensii
facultative, modificata prin Norma ASF nr. 13/2017
Norma ASF nr. 16/2013 privind activitatea de marketing al fondului de pensii

facultative, modificata prin Norma ASF nr.15/2014
Norma ASF nr. 12/2015 privind capitalul social al administratorului de fonduri de pensii
facultative
Norma ASF nr. 23/2015 privind autorizarea fondului de pensii facultative
Norma ASF nr. 27/2015 privind activitatea de audit financiar la entitatile autorizate,
reglementate si supravegheate de catre Autoritatea de Supraveghere Financiara
Norma ASF nr. 10/2014 privind activitatea de depozitare si custodie a activelor
fondurilor de pensii facultative
Norma ASF nr.23/2016 privind autorizarea de constituire a societatii de pensii i
autorizarea de administrare a fondurilor de pensii facultative
Norma CSSPP nr. 7/2006 privind incetarea activitatii administratorului

111.3 Cadrul legal aplicabil domeniului investitiilor financiare*
SSIF

» Regulamentul 32/2006 modificat si completat prin Regulamentul 11/2015,
Regulamentul 13/2014, Regulamentul 4/2014

» Regulamentul 2/2009

» Regulamentul 3/2014

» Regulamentul 9/2015

Emitenti

» Regulamentul 1/2006 modificat si completat prin Regulamentul 1/2006, Regulamentul
1/2008, Regulamentul 27/2010,Regulamentul 12/2011, Regulamentul 10/2012,

» Regulamentul 2/2013, Regulamentul 13/2014, Regulamentul 3/2015, Regulamentul
11/2015, Regulamentul 6/2009 modificat si completat prin Regulamentul 7/2010,
Regulamentul 6/2014
Regulamentul 5/2015 Regulamentul 11/2015
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Fondul de compensare al investitorilor
» Regulamentul 3/2006 modificat si completat prin Regulamentul 3/2010, Regulamentul
1/2011, Regulamentul 11/2013,Regulamentul 7/2014, Regulamentul 6/2015

Consultanti de investitii
» Regulamentul 9/2015
» Regulamentul 32/2006

» Regulamentul 15/2004,
» Regulamentul 11/2014,
> Regulamentul 9/2014,
» Regulamentul 9/2015
AOPC
» Regulamentul15/2004
Depozitarul central
» Regulamentul 13/2005 modificat si completat prin Regulamentul 13/2014,
Regulamentul 2/2007, Regulamentul 8/2006, Regulamentul 4/2015, Regulamentul
11/2015

Institutii de credit

» Regulamentul15/2004
» Regulamentul 32/2006
» Regulamentul 9/2015
» Regulamentul 9/2014
Operatori de piata si operatori de sistem
» Regulamentul 2/2006 modificat si completat prin Regulamentul 14/2006,
Regulamentul 16/2011, Regulamentul 18/2014

*111.1, 111.2, 111.3 — se alege una din cele trei bibliografii recomandate la aceste puncte, in
functie de domeniul pentru care candidatul opteaza sa sustind evaluarea in vedera obtinerii
certificatului de competente pentru conciliator in domeniul financiar nonbancar

Actele normative enumerate constituie cadrul legal incipient aferent desfasurarii activitatii de
conciliere pe una din cele trei piete financiare nonbancare, fara pretentia de a reprezenta o
enumerare exhaustiva a normelor incidente acestor domenii. Legislatia specifica domeniului
financiar nonbancar este intr-un proces continuu de completare si modificare, in functie de
dispozitiile Uniunii Europene si de realitatile economice sau conjuncturale, candidatilor
fiindu-le recomandata informarea continua privind legislatia actualizata.

6.6. Analizarea dovezilor si luarea deciziei privind competenta
Dupa analiza rezultatelor, obtinute dupd cele doud probe, candidatul este declarat: “Admis”
sau “In curs de completare a competentelor”.

Punctajul final maxim este de 100 puncte (40 puncte proba teoretici + 60 puncte proba
practicd), iar pentru a fi declarat “Admis” candidatul trebuie sd intruneasca un punctaj minim
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de 72 puncte (32 puncte proba teoretica + 40 puncte proba practicd), cu respectarea
cumulativa a conditiilor privind:

a) obtinerea a minim 2 puncte pentru fiecare competenta la proba teoretica;

b) obtinerea a minim 3 puncte pentru fiecare competenta la proba practica.

Durata procesului de evaluare este de 1- 2 zile lucratoare.

Candidatul declarat “In curs de completare a competentelor” se poate reinscrie, contra unei
taxe de reevaluare, in vederea certificarii competentelor ramase nevalidate.

Dupi analiza rezultatelor, candidatul este declarat: “Admis” sau “In curs de completare a
competentelor”.

Candidatul declarat ”In curs de completare a competentelor” se poate inscrie la reevaluare, n
vederea validdrii competentelor rimase necertificate. Inscrierea se va realiza la cererea
candidatului, contra unei taxe de reevaluare.

Taxele de reevaluare sunt stabilite in functie de numarul competentelor pe care candidatul le
mai are de certificat.

Procesul de reevaluare, pentru certificarea competentelor rimase, se desfisoara intr-un
interval de maxim 6 luni de la sustinerea primei probe teoretice.

Dupa expirarea acestei perioade, candidatul trebuie sa reia intregul proces de evaluare a
competentelor ocupatia conciliator in domeniul financiar nonbancar.

6.7. Oferirea de feedback candidatului
Evaluatorii ofera feedback constructiv care si incurajeze candidatul, atdt pe parcursul
procesului de evaluare, cét si la finalul acestuia.

La sfarsitul evaluarii, evaluatorul ofera candidatului recomandari prin care, in cazul in care
decizia a fost “In curs de completare a competentelor” pentru unele competente, precizeazi
caile pe care le poate urma pentru obtinerea acestora.

In situatia evaludrilor finalizate cu decizia ,,Admis”, evaluatorul poate face o serie de
recomandari pentru candidat care vizeaza aspecte legate de atitudine, stil, eficientd care pot fi
imbunatatite, crescand astfel performanta profesionala.

6.8. Tnregistrarea rezultatelor si eliberarea certificatului de competente

Candidatului declarat "In curs de completare a competentelor” i se elibereaza o adeverinta, In
termen de 15 zile lucratoare de la incheierea procesului de evaluare, in care se precizeza doar
competentele certificate.

Candidatului declarat ,, Admis” i se elibereaza un certificat de competente pentru ocupatia
conciliatorilor in domeniul financiar nonbancar. Certificatul de competente este insotit de un
supliment descriptiv in care sunt precizate cele 10 competente pentru care candidatul a fost
declarat “Admis”.
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Certificatul de competente se elibereazd in termen de maxim 15 zile lucratoare de la data
inregistrarii rezultatului final al evaluarii si declararea candidatului ca fiind “Admis”.

6.9. Eliberarea duplicatelor

Duplicatul certificatului/adeverintei de competente Se elibereaza in urmatoarele situatii:
pierdere, distrugere sau furt.

Pentru eliberarea duplicatului se depun sau se transmit prin serviciul de curierat, la sediul
L.S.F., urmatoarele documente:

1) cererea de cliberare a duplicatului precum si declaratia pe propria raspundere data de
titularul actului, Tn care sunt cuprinse toate elementele necesare pentru: identificarea
titularului, imprejurarile in care actul original a fost pierdut precum si alte precizari
care si confirme pierderea/distrugerea/furtul actului respectiv. In cuprinsul
documentului se face urmatoarea mentiune: ,,Certificatul/adeverinta de competente nu
a fost lasat/a gaj/garantie la o altd institutie de stat/particulard, din tard sau din
straindtate si nu a fost instrdinat/a cu buna stiinta altei persoane fizice sau juridice”;

2) copia cartii de identitate/buletin/pasaport;

3) dovada platii taxei de eliberare a duplicatului.

Duplicatul se ridicd de solicitant sau de imputenicitul acestuia de la sediul L.S.F. sau se
transmite prin serviciul de curierat, cu suportarea de catre solicitant a cheltuielilor aferente.
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Cerere inscriere evaluare

e-mail*........ccooovvvvennnnnn. , prin prezenta va rog sa-mi aprobati participarea la procesul de
evaluare a competentelor pentru ocupatia Conciliator Th domeniul financiar nonbancar.
Anexez prezentei dosarul de Tnscriere curpinzand urmatoarele documente:

1. Cerere inscriere evaluare;

2. Copia actului de identitate;

3. CV in format Europass (certificat prin semnatura olografa), din care si reiasa
experienta profesionald de minim 3 ani in domeniul asigurdri si/sau pensii private
si/sau piata de capital Insotitd de documente doveditoare (adeverintd angajator, copie
dupa cartea de munca, extras Revisal, etc.);

4. Copia diplomei de studii superioare, minim diploma de licenta;
5. Portofoliul profesional;
6. Copia documentului de platd a taxei de evaluare (include taxa de analizd a
documentelor).
Precizari:

v’ Pe documentele de la punctele 2, 4 candidatul precizeaza ,,conform cu originalul” si
se semneazd.

v' Taxa de evaluare se restituie, retindndu-se taxa de analiza a documentelor daca in
urma analizei candidatul nu este validat pentru a participa la procesul de evaluare.

v’ Persoanele care sunt inregistrate in Registrul Conciliatorilor se Tnscriu la procesul de
evaluare a competentelor fara a prezenta dovada unei experiente de minim 3 ani in
domeniul in care isi vOr desfasura activitatea de conciliere (asigurari si/sau pensii
private si/sau piata de capital).

* Adresa de e-mail furnizatd va fi exclusiv adresa de e-mail personald, nu se vor comunica adresele de e-mail
profesionale

Data: Semnatura:

Informatiile colectate prin acest formular sunt prelucrate in conformitate cu politica de
confidentialitate pe care o puteti consulta pe website-ul |1SF: https://www.isfin.ro/despre-
noi/politica-de-confidentialitate.
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Fisa candidat

PORTOFOLIU

Nume/prenume candidat/CNP........ ..o e
Domeniul pentru care se doreste desfasurarea activitatii de conciliere:

O Asigurari

0 Pensii private

O Piata de capital

Candidatul este rugat sa prezinte odatd cu cererea de participare la procesul de evaluare a
competentelor pentru ocupatia Conciliator in domeniul financiar nonbancar, un dosar care sa
contind dovezi ale competentei privind coordonarea/rezolvarea pe cale amiabilad a unor petitii,
reclamatii, litigii, negocierea conflictelor, s.a., realizate ca urmare a desfasurarii activitatii
profesionale de mimin 3 ani in unul din domeniile: asigurari, pensii private, piata de capital.

Cerinte:

1. dovezi privind desfasurarea de activitati privind rezolvarea pe cale amiabild a petitiilor,
litigiilor, reclamatiilor, negocierea conflictelor, s.a. sau de coordonare a acestor activitati,
realizate anterior evaluarii;

2. rezultatele cazurilor solutionate (extrase din proiecte, lucrari, alte documente elaborate
anterior de catre candidat si din care pot fi extrase dovezi de competentd);

3. recomandari din partea tertilor (aprecieri la adresa activitatii si a rezultatelor obtinute de

candidat; scrisori de recomandare; raport/rapoarte din partea unor persoane cu care

candidatul a colaborat in proiecte/lucrari, etc.);

date de contact ale superiorilor sau ale angajatorului, care pot confirma cele declarate;

5. alte dovezi relevante (certificate, atestari, diplome obtinute la cursuri de formare, s.a.).

B

Lista dovezilor prezentate:

Se recomanda prezentarea a cel putin 3 documente.

Semnatura candidat

Data:
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Fisa candidat

Domeniul:

O Asigurari

O Pensii private
O Piata de capital

SIMULARE

Nume/prenume candidat/CNP......cccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiicinecennns

Se simuleaza o situatie reald, un context practic in care persoana evaluata va trebui sa aplice
cunostinte si sa dovedeasca deprinderi si atitudini in domeniul solutionarii alternative a
litiigiilor specifice domeniului asigurari/pensii private/asigurari, dupa caz.

Scenariul :

Candidatul primeste dosarul unui litigiu dintre un consumator de produse financiare
nonbancare si un profesionist.

Descriere cerinte

Pe baza documentatiei din dosar candidatul urmeaza sa concilieze partile astfel incat sa se
realizeze solutionarea litigiului prin propunerea sau impunerea unei solutii, in functie de
procedura aleasa.

Resurse alocate:

Echipament birotica

Dosarul cauzei

2 persoane (evaluatori) jucand rolul profesionistului si al consumatorului

Timp de lucru:45 minute pentru analiza si propunerea modului de solutionare a litigiului
30 minute pentru prezentarea si justificarea in fata evaluatorilor a solutiei
de conciliere stabilite

Punctaj maxim: 60 puncte
Punctaj minim acceptat: 40 puncte, cu minim 3 puncte pentru fiecare competenta

Semnatura candidat

Data:
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Cerere reevaluare

Subsemnatul ... , CNP. e, telefon........cccoviinne,
e-mail.......ccooovvviinnnnn. , prin prezenta doresc reevaluarea urmatoarelor competente specifice
ocupatiei Conciliator in domeniul financiar nonbancar, in cadrul Centrului de evaluare CE-
SAL-Fin:

(candidatul bifeaza din lista de mai jos doar acele competente aflate in curs de certificare)

0 Cl. Gestioneaza documentele

0 C2. Respecta cadrul legal necesar derularii activitatii de conciliere

0 C3. Faciliteaza comunicarea intre partile implicate in procesul de conciliere

0 C4. Indruma partile implicate pentru identificarea solutiilor reciproc avantajoase

0 C35. Dispune administrarea probelor necesare solutionarii cauzei

0 C6. Dispune masurile corespunzatoare pentru completarea dosarului reclamatiei

o C7. Faciliteaza solutionarea cererii inaintate de consumator

0 C8. Delibereaza, propune sau impune, dupa caz, hotararile motivate

0O CY. Emite incheierile care cuprind descrierea faptelor, solutia propusa sau impusd, dupd
caz, §i decizia partilor in cazul in care partile nu accepta solutia propusa

0 C10. Isi actualizeazd permanent cunostintelor privind: solutiile alternative de rezolvarea
litigiilor in domeniul finaciar; produsele si serviciile financiare; legislatia specifica protectiei
consumatorului

Precizez ca am sustinut prima proba teoretica la data de: ........ccocoeevieiiiiiiiiinnc

Anexez prezentei cereri copia dovezii de platd a taxei de reevaluare pentru ........... competente.

Data: Semnatura:

Informatiile colectate prin acest formular sunt prelucrate in conformitate cu politica de
confidentialitate pe care o puteti consulta pe website-ul |1SF: https://www.isfin.ro/despre-
noi/politica-de-confidentialitate.
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Contestatie

Domnule/ Doamna director,

Subsemnatul.........ccooviiiiiiii s CONP. ,
va rog sa dispuneti reevaluarea testului scris sustinut in cadrul procesului de evaluare pentru
ocupatia “conciliator Tn domeniul financiar nonbancar”, in data de........................... in
localitatea ...........ccceevennen. in cadrul Centrului de evaluare CESAL-Fin al Institutului de

Studii Financiare.
Solicit reevaluarea testului scris avand la baza urmatoarele motive:

Atasez dovada platii taxei pentru reevaluarea testului scris.

Precizare: Taxa se restituie numai in cazul in care candidatul este ADMIS in urma contestatiei, in
caz contrar taxa nu se restituie.

Informatiile colectate prin acest formular sunt prelucrate in conformitate cu politica de
confidentialitate pe care o puteti consulta pe website-ul 1SF: https://www.isfin.ro/despre-
noi/politica-de-confidentialitate.

Data Semnatura
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Cerere eliberare duplicat al certificatului de competente

Subsemnatul/a.........oooiniiiiiiiiiiiiiiiiiiin s CNP
CI/Bl/Pasaport Seria..........ccccuee.. s NI ctelefon...oooe
e-mail...........ooiiiii, , vd rog sa-mi aprobati eliberarea unui duplicat dupa

Certificatul de competente pentru profilul ocupational conciliator Tn domeniul financiar
nonbancar avand in vedere:

O pierderea / o distrugerea / o furtul acestuia.

Precizez ca am sustinut evaluarea competentelor pe profil ocupational conciliator in
domeniul financiar nonbancar la datade .....................

Anexez urmatoarele documente:

1. copie a BI/CI/Pasaport, valabil la data depunerii documentatiei pentru inscrierea la examen;
3. dovada platii taxei de eliberare a duplicatului.

Data: ....cccocevvereenne. Nume, prenume solicitant
(semnatura)

Informatiile colectate prin acest formular sunt prelucrate in conformitate cu politica de
confidentialitate pe care o puteti consulta pe website-ul 1SF: https://www.isfin.ro/despre-
noi/politica-de-confidentialitate.

DECLARATIE
SubsSeMNAtUN/A......cccoveeiiiiicie e L CNP, cu domiciliul Tn
localitatea........cooovvveveveeiiiinnnnnns , St ,bl....... 5 SCurernnns , AP-eeenn , Sector........... , am sustinut

evaluarea competentelor pentru profilul ocupational conciliator in domeniul financiar
nonbancar la Centrul de evaluare din cadrul Institutului de Studii Financiare Tn data
s [ in localitatea.. ......ccccceveverereeenennnn si cunoscand prevederile art. 326 din Codul
Penal cu privire la falsul in declaratii, declar pe proprie raspundere urméatoarele:

Certificatul de absolvire a fost:

[] pierdut

[] distrus

] furat

De asemenea, prin prezenta declar cd actul de studii nu a fost lasat gaj/garantie la o alta institutie de
stat/particulard, din tard sau din strdindtate si nu a fost Instrdinat cu buna stiintd altei persoane fizice
sau juridice. Mentionez ca toate datele furnizate sunt adevarate.

Pe aceasta cale solicit eliberarea unui duplicat al certificatului de si ma angajez sa suport cheltuielile

Data: Nume/prenume/solicitant/(semnatura):
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