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Procedura de evaluare si selectie a candidatilor pentru pozitia de evaluator in
cadrul Centrului de evaluare a competentelor conciliatorilor in domeniul
financiar nonbancar din cadrul Institutului de Studii Financiare

1. Scop

Procedura stabileste modul de organizare si desfasurare a procesului de selectie a candidatilor
pentru pozitia de evaluator de competente pentru ocupatia conciliatorilor in domeniul financiar
nonbancar in cadrul Centrului de evaluare a competentelor conciliatorilor in domeniul financiar
nonbancar.

2. Domeniul de aplicare

Procedura se aplicd candidatilor care solicitd sa fie evaluati in vederea ocuparii pozitiei de
evaluator de competente in cadrul Centrului de evaluare a competentelor conciliatorilor n
domeniul financiar nonbancar.

3. Legislatie si reglementari aplicabile domeniului de referinta

- Regulamentul ASF nr. 4/2016, privind organizarea si functionarea Entitatii de
Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN),
modificat prin Regulamentul ASF nr. 9/2017;

- Metodologia privind infiintarea si functionarea centrului de evaluare si certificare a
competentelor conciliatorilor in domeniul financiar nonbancar (Centrul de evaluare SAL-
Fin) in cadrul Institutului de Studii Financiare, apobata cu modificari de catre Colegiul de
Coordonare in cadrul sedintei din data de 11.07.2016;

- Criteriile de selectie a evaluatorului de competente pentru conciliatorii din domeniul
financiar nonbancar, aprobata cu modificari de catre Colegiul de Coordonare in cadrul
sedintei din data de 11.07.2016.

4. Acronime

ASF — Autoritatea de Supraveghere Financiara

ISF — Institutul de Studii Financiare

CESAL-Fin - Centrul de evaluare a competentelor conciliatorilor in domeniul financiar
nonbancar

SAL-Fin — Entitatea de Solutionare Alternativa a Litigiilor

SAL — Solutionarea alternativa a litigiilor
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5. Descrierea activitatii

Activitatea de evaluare reprezintd partea importantd a procesului de certificare a competentelor
viitorilor conciliatori in domeniul financiar nonbancar in cadrul Centrului de evaluare SAL-Fin,
reprezentand baza pentru aprobarea sau respingerea acestora pentru aceasta pozitie.

Evaluatorul are ca obiectiv culegerea dovezilor privind nivelul de cunostinte si aptitudini
necesare viitorului conciliator, care isi va desfasura activitatea in cadrul entitatii SAL-Fin.

6. Etapele procesului de evaluare si selectie

6.1. Depunerea dosarului de Tinscriere la ISF sau transmiterea acestuia pe e-mail
(evaluari@isfin.ro) in format pdf. (documentele sunt incluse Tntr-un singur e-mail)
Dosarul complet contine documente justificative privind candidatura solicitantului:

1. Formular — Cerere avizare evaluator CESAL-Fin;

2. Copia actului de identitate;

3. Curriculum Vitae, redactat in limba romana, in format Europass, semnat de candidat si
din care sa reiasd aspectele relevante privind activitatea profesionala in domeniul
financiar precum si activitatea de solutionare directd sau activitdti de coordonare a
solutionarii petitiilor/de rezolvare alternativa a litigiilor;

4. Copia diplomei de studii superioare de lungd duratd (diplomd de licentd absolvita in
perioada anterioara aplicarii sistemului Bologna sau, pentru absolventii sistemului
Bologna, diploma de licenta va fi Insotita de diploma de master);

5. Copia certificatului de absolvire a programului de perfectionare Evaluator de competente
profesionale, conform OG nr. 129/2000, republicata sau, pentru cadrele didactice din
invatamantul superior, un document (adeverintd) din care sd reiasd pozitia ocupatd in
prezent (minim lector universitar);

6. Scrisori de recomandare care sa ateste buna reputatie si experienta profesionald de minim
5 ani in domeniul financiar nonbancar si/sau experienta de negociere, mediere, arbitraj,
solutionarea litigiilor/conflictelor;

7. Copia documentelor (carte de munca, adeverinte de vechime Tn munca, raport REVISAL
per candidat) din care sa reiasd indeplinirea uneia din urmatoarele cerinte:

» minim 5 ani experienta profesionald adecvata, pe posturi ce necesita studii superioare,
in domeniul in care A.S.F. are competente pentru exercitarea responsabilitdfilor
incredintate, in domeniul financiar nonbancar;

» adesfasurat activitati specifice in cadrul A.S.F. de solutionare directa sau activitati de
coordonare a solutionarii petitiilor/de rezolvare alternativa a litigiilor in domeniul
financiar;

» sunt mediatori ori arbitri autorizati.

8. Copia documentului de plata a taxei de avizare (700 lei+TVA).

Precizari:
- Vor fi utilizate adrese de e-mail la expeditor care nu sunt generate automat de aplicatii
sau site-uri web;
- Nu se transmit atasamente cu extensii: .exe; .com, .Ink;
- Nu se transmit atasamente parolate;
- In subiectul sau corpul mesajului si nu fie link-uri citre site-uri web;
- Documentele transmise prin transfer de fisiere online nu vor fi descarcate;
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- Subiectul mesajului trebuie sda contina textul: Dosar avizare conciliator CESAL-
Fin_NumePrenumeCandidat.

6.2. Verificarea eligibilitatii candidatilor

Documentele depuse sunt verificate de catre Comisia de verificare a eligibilitati candidaturii
pentru pozitia de Evaluator de compente in cadrul CESAL-Fin, numita prin decizia Directorului
General al ISF, alaturi de catre participa un membru al Consiliului Stiintific al ISF.

6.3. Sustinerea testului de verificare a cunostintelor

Candidatii declarati eligibili, dupa etapa 6.2. sustin un test grila, cu 30 de intrebari, in functie
de domeniul de expertiza, dupa cum urmeaza:

A. Candidatii care aplica pentru pozitia de evaluator, cu experienta in domeniul medierii sau
arbitrajului, sustin testul de verificare a cunostintelor din:

1. Cadrul legal de infiintare si functionare a entitatii SAL —FIN

Biblografie recomandata:

» Directiva 11/2013 privind Solutionarea alternativa a litigiilor;

» Ordonanta nr.38/2015 privind Solutionarea alternativa a litigiilor;

» Regulamentul ASF nr. 4/2016, privind organizarea si functionarea Entitatii de
Solutionare Alternativd a Litigiillor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN),
modificat prin Regulamentul ASF nr. 9/2017;

» Procedura pentru solutionarea alternativa a litigiilor prin impunerea unei solutii in cadrul
SAL-FIN;

» Procedura pentru solutionarea alternativa a litigiilor prin propunerea unei solutii in cadrul
SAL-FIN;

2. Cadrul legislativ aplicabil pentru protectia consumatorilor aferenti pietei financiare
Biblografie recomandata:

Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, republicata;

Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre profesionisti
si consumatori, republicata;

Legea nr. 148/2000 privind publicitatea, cu completarile si modificarile ulterioare

Legea nr. 296/2004 privind Codul consumului, republicata;

Ordonanta Guvernului nr. 85/2004, privind protectia consumatorilor la incheierea si
executarea contractelor la distanta privind servicile financiare, cu completarile si
modificarile ulterioare;

Legea nr. 363/2007, privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia
Cu consumatorii $1 armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana, cu completarile si
modificarile ulterioare;

» Legea nr. 158/2008, privind publicitatea inselatoare si publicitatea comparativa, cu
completarile si modificarile ulterioare;

> Directiva 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor;

» Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date, cu modificdrile si completarile
ulterioare.

B. Candidatii care aplica pentru pozitia de evaluator, cu expertiza in domeniul asigurarilor,
sustin testul de verificare a cunostintelor din:

1. Cadrul legislativ aplicabil pentru protectia consumatorilor aferenti pietei financiare
nonbancare
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Biblografie recomandata:
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Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, republicata;

Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre profesionisti
si consumatori, republicata;

Legea nr. 148/2000 privind publicitatea, cu completarile si modificarile ulterioare

Legea nr. 296/2004 privind Codul consumului, republicata;

Ordonanta Guvernului nr. 85/2004, privind protectia consumatorilor la incheierea si
executarea contractelor la distantd privind servicile financiare, cu completarile si
modificarile ulterioare;

Legea nr. 363/2007, privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia
cu consumatorii $i armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana, cu completarile si
modificarile ulterioare;

Legea nr. 158/2008, privind publicitatea inselatoare si publicitatea comparativa, cu
completarile si modificarile ulterioare;

Directiva 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor;

2. Cadrul legal aplicabil domeniului asigurarilor
Biblografie recomandata:

>
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Legea nr. 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare si
reasigurare, in vigoare de la 01 ianuarie 2016

Legea nr. 32/2000 privind activitatea de asigurare si supravegherea asigurarilor, cu
modificarile si completarile ulterioare

Legea nr. 136/1995 privind asigurdrile si reasigurarile in Romania, cu modificarile si
completarile ulterioare

Legea nr. 503/2004 privind redresarea financiara si falimentul societatilor de asigurare
Legea nr. 260/2008 privind asigurarea obligatorie a locuintelor impotriva cutremurelor,
alunecarilor de teren sau inundatiilor, cu modificérile si completarile ulterioare

Noul Cod Civil (prevederile aplicabile)

Norma ASF nr. 23/2014 privind asigurarea obligatorie de raspundere civild pentru
prejudicii produse prin accidente de vehicule

Norma ASF nr. 37/2015 privind procedura de intocmire si eliberare a documentului de
introducere in reparatie a vehiculelor

Ordinul CSA nr. 21/2008 pentru punerea in aplicare a Normelor privind utilizarea
formularului Constatare amiabild de accident

Ordinul CSA nr. 23/2009 pentru punerea in aplicare a Normelor privind informatiile pe
care asigurdtorii i intermediarii in asigurari trebuie sa le furnizeze clientilor, precum si
alte elemente pe care trebuie sa le cuprinda contractul de asigurare

Ordinul CSA nr. 1/2008 pentru punerea in aplicare a Normelor privind Fondul de
protectie a victimelor strazii

Ordinul CSA nr.7/2009 pentru punerea in aplicare a Normelor privind constatarea,
evaluarea si lichidarea daunelor la asigurarea obligatorie a locuintelor Tmpotriva
cutremurelor, alunecarilor de teren sau inundatiilor

Norma ASF nr. 7/2013 privind forma si clauzele cuprinse in contractul de asigurare
obligatorie a locuintelor impotriva cutremurelor, alunecarilor de teren sau inundatiilor
Norma ASF nr. 6/2013 privind Pool-ul de Asigurare impotriva Dezastrelor Naturale, cu
modificarile si completarile ulterioare

Norma ASF nr. 24/2014 privind procedura de solutionare a petitiilor referitoare la
activitatea asiguratorilor si brokerilor de asigurare

Contractul de asigurare / Conditiile de asigurare, in cazul asigurarilor facultative
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» OG nr. 85/2004 privind protectia consumatorilor la incheierea si executarea contractelor
la distantd privind serviciile financiare, republicata.

C. Candidatii care aplica pentru pozitia de evaluator, cu expertiza in domeniul pensiilor private,

sustin testul de verificare a cunostintelor din:

1. Cadrul legislativ aplicabil pentru protectia consumatorilor aferenti pietei financiare

nonbancare

Biblografie recomandata:

» Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, republicata;

» Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre profesionisti
si consumatori, republicata;

» Legeanr. 148/2000 privind publicitatea, cu completarile si modificarile ulterioare

» Legea nr. 296/2004 privind Codul consumului, republicata;

» Ordonanta Guvernului nr. 85/2004, privind protectia consumatorilor la Incheierea si
executarea contractelor la distanta privind servicile financiare, cu completarile si
modificarile ulterioare;

» Legea nr. 363/2007, privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia
cu consumatorii §i armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana, cu completarile si
modificarile ulterioare;

> Legea nr. 158/2008, privind publicitatea inselatoare si publicitatea comparativa, cu
completarile si modificarile ulterioare;

» Directiva 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor;

» Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date, cu modificarile si completarile
ulterioare.

2. Cadrul legal aplicabil domeniului pensiilor private

Biblografie recomandata:

Pilonul 11:
> Legea nr. 411/2004 privind fondurile de pensii administrate privat, cu modificarile si

completarile ulterioare;

Norma nr. ASF nr. 11/2015 privind capitalul social al administratorului fondului de

pensii administrat privat, in vigoare de la 01 ianuarie 2016;

Norma nr. 22/2015 privind autorizarea fondului de pensii administrat privat, in vigoare

de la 07 ianuarie 2016;

Norma nr. 7/2007 privind prospectul schemei de pensii private (modificatd prin Norma

nr. 14/2010) in vigoare de la 02.04.2007;

Norma ASF nr. 27/2015 privind activitatea de audit financiar la entitdtile autorizate,

reglementate §i supravegheate de catre Autoritatea de Supraveghere Financiara, in

vigoare de la 01 ianuarie 2016;

Norma ASF nr. 11/2014 privind activitatea de depozitare si custodie a activelor

fondurilor de pensii administrate privat, in vigoare de la 19.08.2014;

» Norma nr. 8/2010 privind autorizarea administratorilor de fonduri de pensii private,
preluarea administrarii fondurilor de pensii facultative si organizarea activelor si
pasivelor la nivelul administratorilor de fonduri de pensii private (modificata prin Norma
ASF nr.13/2014), in vigoare de la 08.07.2010;

» Norma ASF nr. 22/2016 privind autorizarea de constituire a societatii de pensii §i
autorizarea de administrare a fondurilor de pensii administrate privat, in vigoare de la 27
aprilie 2016;

YV V VYV V
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Norma nr. 3/2013 privind activitatea de marketing a fondului de pensii administrat privat
(modificatd prin Norma ASF nr.14/2014), in vigoare de la 22.03.2013.

Pilonul I111:

>

>

>

Legea nr. 204/2006 privind pensiile facultative, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Legea nr. 187/2011 privind infiintarea, organizarea si functionarea Fondului de garantare
a drepturilor din sistemul de pensii private;

H.G. nr. 233/2011 privind atributiile, organizarea si functionarea caselor de pensii
sectoriale;

Norma ASF nr. 12/2015 privind capitalul social al administratorului de fonduri de pensii
facultative, in vigoare de la 01 ianuarie 2016;

Norma ASF nr. 23/2015 privind autorizarea fondului de pensii facultative, in vigoare de
la 31 decembrie 2015;

Norma nr. 16/2010 privind prospectul schemei de pensii facultative (modificata prin
Norma 8/2012 si prin Norma ASF 17/2014); in vigoare de la 30.11.2010;

Norma ASF nr. 27/2015 privind activitatea de audit financiar la entitatile autorizate,
reglementate si supravegheate de catre Autoritatea de Supraveghere Financiara, in
vigoare de la 01 ianuarie 2016;

Norma ASF nr. 10/2014 privind activitatea de depozitare si custodie a activelor
fondurilor de pensii facultative, in vigoare de la 11.08.2014;

Norma ASF nr.23/2016 privind autorizarea de constituire a societatii de pensii si
autorizarea de administrare a fondurilor de pensii facultative, in vigoare de la 28 aprilie
2016;

Norma nr. 7/2006 privind Incetarea activitdtii administratorului, in vigoare de la
08.09.2006;

Norma ASF nr. 16/2013 privind activitatea de marketing al fondului de pensii facultative
(modificata prin N ASF 15/2014), in vigoare de la 06.01.2014.

D. Candidatii care aplica pentru pozitia de evaluator, cu expertiza in domeniul serviciilor de
investitii financiare, sustin testul de verificare a cunostintelor din:

1. Cadrul legislativ aplicabil pentru protectia consumatorilor aferenti pietei financiare
nonbancare

Biblografie recomandata:

VVV VY
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Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, republicata;

Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre profesionisti
si consumatori, republicata;

Legea nr. 148/2000 privind publicitatea, cu completarile si modificarile ulterioare

Legea nr. 296/2004 privind Codul consumului, republicata;

Ordonanta Guvernului nr. 85/2004, privind protectia consumatorilor la incheierea si
executarea contractelor la distantd privind servicile financiare, cu completarile si
modificarile ulterioare;

Legea nr. 363/2007, privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia
cu consumatorii §i armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana, cu completarile si
modificarile ulterioare;

Legea nr. 158/2008, privind publicitatea inselatoare si publicitatea comparativa, cu
completarile si modificarile ulterioare;

Directiva 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor;
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» Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date, cu modificarile si completarile
ulterioare.

2. Cadrul legal aplicabil domeniului serviciilor de investitiilor financiare
Biblografie recomandata:
Entitatea Legislatia secundara

2.1 SSIF Regulamentul 32/2006 modificat si completat prin Regulamentul
11/2015, Regulamentul 13/2014, Regulamentul 4/2014
Regulamentul 2/2009
Regulamentul 3/2014
Regulamentul 9/2015

2.2 EMITENTI Regulamentul 1/2006 modificat si completat prin Regulamentul
31/2006,Regulamentul  1/2008, Regulamentul 27/2010, Regulamentul
12/2011,Regulamentul  10/2012, Regulamentul 2/2013, Regulamentul
13/2014, Regulamentul 3/2015, Regulamentul 11/2015
Regulamentul 6/2009 modificat si completat prin Regulamentul 7/2010,
Regulamentul 6/2014
Regulamentul 5/2015
Regulamentul 11/2015

2.3 FONDUL DE COMPENSARE AL INVESTITORILOR
Regulamentul 3/2006 modificat si completat prin
Regulamentul 3/2010, Regulamentul 1/2011, Regulamentul 1/2013,
Regulamentul 7/2014,
Regulamentul 6/2015

2.4 CONSULTANTI DE INVESTITII
Regulamentul 32/2006
Regulamentul 9/2015

2.5 SAI Regulamentul 15/2004,
Regulamentul 11/2014,
Regulamentul 9/2014,
Regulamentul 9/2015

2.6 AOPC Regulamentul 15/2004

2.7 DEPOZITARUL CENTRAL
Regulamentul 13/2005 modificat si completat prin Regulamentul
13/2014, Regulamentul 2/2007, Regulamentul 8/2006, Regulamentul
4/2015, Regulamentul 11/2015

2.8 INSTITUTII DE CREDIT
Regulamentul 15/2004
Regulamentul 32/2006
Regulamentul 9/2015
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Regulamentul 9/2014

2.9 OPERATORI DE PIATA SI OPERATORI DE SISTEM
Regulamentul 2/2006 modificat si completat prin Regulamentul 14/2006,
Regulamentul 16/2011, Regulamentul 18/2014

Intrebarile au variante multiple de raspuns, cu una sau mai multe variante corecte de raspuns, iar
pentru a fi declarat ADMIS, candidatul trebuie sa raspunda corect la cel putin 24 de intrebari din
cele 30.

Durata testului: 50 minute.

Precizare: Actele normative indicate nu reprezenta o enumerare exhaustiva a normelor
incidente domeniului financiar nonbancar. Legislatia specifica domeniului financiar nonbancar
este Tntr-un proces continuu de completare si modificare, in functie de dispozitiile UE si de
realitatile economice sau conjuncturale, candidatilor fiindu-le recomandata informarea
continua privind legislatia actualizata.

6.4. Contestatii

Candidatii RESPINSI, in urma sustinerii testului grila, pot depune contestatie la adresa
evaluari@isfin.ro, in termen de 24 de ore de la data comunicarii rezultatului. In vederea
solutionarii contestatiilor, se Intruneste Comisia de solutionare a contestatiilor, stabilitd prin
Decizia Directorului General al ISF. Solutionarea eventualelor contestatii depuse constd in
reanalizarea si reverificarea de catre comisie a testului grild. Rezultatul contestatiei se comunica
in termen de 5 zile lucratoare de la data inregistrarii contestatiei.

6.5. Interviul de evaluare a abilitatilor

Candidatii ajunsi In aceastd etapa vor sustine un interviu cu membri ai Consiliului Stiintific al
ISF. Prin intermediul interviului se aprecieaza modul de gandire si de exprimare ale candidatului,
modul de abordare si de rezolvare a unor situatii, capacitatea de analiza si sinteza, capacitatea
decizionald, asumarea responsabilitdtii.

Interviul are ca scop alegerea candidatului potivit pentru pozitia de evaluator de competente in
cadrul CESAL-Fin.

In cadrul interviului, candidatul este testat prin intrebari situationale, cu relevanti pentru
experienta candidatului in raport cu pozitia vizata.

Membrii Consiliului Stiintific al ISF acorda note, in functie de abilitatile personale raportate la
abilitatile aferente pozitiei, completand Fisa de interviu, anexata prezentei procedurii.

Candidatii validati de Consiliului Stiintific al ISF vor fi desemnati pentru inscrierea in Registrul
Evaluatorilor CESAL-Fin, deschis si mentinut de ISF.

6.6. Anexe

Anexa nr.1l - Fisa de analizd a documentelor pentru pozitia de evaluator de competente a
conciliatorilor in domeniul financiar nonbancar in cadrul Centrului de evaluare
SAL-Fin

Anexa nr. 2 — Fisa de interviu
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Precizare: contravaloarea taxelor se achita in contul
Fundatia Institutul de Studii Financiare, CIF RO 25285051
Cod IBAN RO74 BRDE 445S V408 0657 4450, Banca BRD
sau la casieria ISF din Str. Stelutei, nr.2, sector 1, Bucuresti
Pe documentul de platd se va trece: Nume/Prenume, CNP candidat, indicand tipul taxei
respective.
ANEXA nr. 1

Fisa de analiza a documentelor pentru pozitia de evaluator de competente a conciliatorilor
Tn domeniul financiar nonbancar in cadrul Centrul de evaluare SAL-Fin

Nr. | Document Analiza documente Observatii
ctr. Da Nu
1. Dosar de inscriere complet (contine

toate documentele solicitate)

2. Studii superioare de lunga durata

3.* | Evaluator de competente profesionale,
certificat conform OG nr. 129/2000,
republicata

4.* | Cadru didactic din invatamantul
superior, incepand de la nivelul de
lector universitar

5.** | Minim 5 ani experienta profesionala

adecvata, pe posturi ce necesita studii
superioare, in domeniul n care A.S.F.
are competente pentru exercitarea
responsabilitatilor incredintate, in
domeniul financiar nonbancar

6.** | Desfasurarea de activitati specifice in
cadrul A.S.F. de solutionarea directa
sau activitati de coordonare a
solutionarii petitiilor/de rezolvare
alternativa a litigiilor Tn domeniul
financiar

7.** | Mediator sau arbitru autorizat

8. Sa dispuna de buna reputatie
(recomandari)

9. Copia documentului de plata a taxei de
avizare

Comisia de analiza a documentelor:
Data: Semnatura:

* Trebuie indeplinitd una din cele doua cerinte
** Trebuie indeplinitda una din cele trei cerinte
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ANEXAnr. 2

Fisa de interviu pentru pozitia de evaluator de competente a conciliatorilor in domeniul
financiar nonbancar in cadrul Centrul de evaluare SAL-Fin

\ Nota acordata

Intelege si utilizeaza adecvat cuvintele, se exprima
corect gramatical, clar, concis, extrage ideile
principale. Comunica usor cu persoanele care
participa la interviu in diferite arii profesionale.

1) Abilitati verbale

Demostreaza ca are un rationament logic.
Precizeaza cel putin o situatie din domeniul sau de
activitate 1n care a analizat sarcina primita si
modul de rezolvare a acesteia.

2) Abilitati numerice

Enumera cel putin o situatie din domeniul sau de
activitate in care, pe baza informatiilor adunate si
analizate, a Intocmit rapoarte/avize/instiintari
privind rezolvarea unor situatii.

3) Abilitati de raportare

Reactioneaza rapid pentru a raspunde provocarilor

4) Rapiditate in reactii . .
si a lua decizii corecte.

5) Capacitate decizionald | Se referd la deciziile pe care le-a luat, facand
referire la faptul ca acestea au fost corecte si
eficiente; precizeaza ca se consultd cu
subordonatii/colegii in luarea deciziilor; da
dovada de hotarare, decide corect, evalueaza
alternativele si 1si motiveaza temeinic deciziile.

6) Asumarea Isi asuma in totalitate raspunderea
responsabilitatii pentru deciziile luate.

7) Abilitati de negociere, | Prezinta situatii in care a trebuit sa demostreze
mediere, arbitraj aceste abilitati in scopul solutionarii unor 1 2 3 45
conflicte.

Nume/ Prenume/Semnaturia membru Consiliu Stiintific:

Data:

*Aprecierea interviului se face prin sistemul de punctede la1lla5
Scala de notare: 1. Nu indeplineste cerintele postului; 2. Sub cerintele postului, are nevoie de dezvoltare; 3.
Conform cerintelor postului; 4. Peste cerintele postului; 5. Nivel exceptional, mult peste cerintele postului
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