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1. Introducere
1.1. Legislatie aplicabila

e Legeanr.126/11.06.2018 privind pietele de instrumente financiare

e Regulament A.S.F./B.N.R. nr. 14/7/2018 privind prestarea de servicii si activitati de
investitii in numele societatilor de servicii de investitii financiare si al institutiilor de credit,
forma consolidata

e Regulamentul nr. 12/2010 privind formarea profesionald a operatorilor si specialistilor
pentru piata de capital

e Legeanr.190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice n ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor).

e Legea nr. 74/2015 privind administratorii de fonduri de investitii alternative

e Ordonanta de urgenta nr. 28/2012 privind organismele de plasament colectiv in valori
mobiliare si societatile de administrare a investitiilor, precum si pentru modificarea si
completarea Legii nr. 297/2004 privind piata de capital, cu modificarile ulterioare

Precizari:

Actele normative indicate nu reprezinta o enumerare exhaustivi a normelor incidente
sectorului piete de instrumente financiare. Legislatia specifica domeniului piete de instrumente
financiare este intr-un proces continuu de completare si modificare, in functie de dispozitiile UE
si de realitatile economice sau conjuncturale, candidatilor fiindu-le recomandati informarea
continud privind legislatia actualizati.

Institutul de Studii Financiare (ISF), prin activitatile sale, asigura conditiile necesare astfel
incat fiecare participant la sesiunile de examinare organizate sa aiba acces la un tratament
nediscriminatoriu si al egalitdtii de sanse, acestea fiind astfel accesibile tuturor categoriilor de
persoane, interesate sa presteze servicii si activitati profesionale in cadrul pietei de capital, cu
pregatire educationala diferita sau dizabilitati.

Tn cadrul Institutului de Studii Financiare, examinarea pentru certificarea profesionali
a persoanelor care activeaza in piata de capital si pentru care existi reglementare in acest sens
se realizeaza prin intermediul Centrului de Evaluare si Examinare din cadrul ISF cu personal
diferit de cel implicat in pregatirea profesionali a acestor persoane. Pregatirea profesionali, in
cadrul ISF, se realizeaza prin intermediul Centrului de Formare Profesionala.

Institutul actioneaza permanent pentru a se asigura ca nu se aplica bariere neloiale celor care
doresc sa obtina certificarea in vederea desfasurarii activitatii, angajandu-Se sa ofere sanse egale
tuturor candidatilor in vederea obtinerii certificdrii necesare, in conformitate cu legislatia aplicabila.

Versiunea_25.02.2020 3/23


http://www.isf.ro/
mailto:office@isf.ro

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

|
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
I Tel:+40 21 230 51 20, Fax:+40 21 230 51 22
[ | I CIF: RO25285051, Cod postal: 020805
INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE Web: www.isf.ro, E-mail: office@isf.ro

1.2. Acronime/Prescurtiri/Definitii

Termentii si expresiile utilizate in prezentul regulament au semnificatiile prevazute de legislatia
indicata la punctul 1.1., precum si urmatoarele semnificatii:

A.S.F. - Autoritatea de Supraveghere Financiara
ISF - Institutul de Studii Financiare
CEE - Centrul de Evaluare si Examinare
CFP — centru de Pregatire Profesionala din cadrul ISF
Platforma ISF - Aplicatie informaticd care permite, prin intermediul mijloacelor electronice,
derularea activitatii de examinare
Operatori - Persoane fizice care au cel putin studii medii si care desfasoara activitatii pe piata de
capital
Specialisti - Persoane fizice care au studii superioare si care desfasoara activitatii pe piata de
capital
Angajator — entitate reglementata si supravegheata de ASF sau BNR care activeaza pe piata de
capital
Consultant de investitii — personal care ofera informatii si persoane care furnizeaza servicii de
consultantd de investitii

2. Examinarea in vederea obtinerii certificatului de absolvire pentru
operatorii si specialistii din piata de capital

Sesiunile de examinare pentru operatorii si specialistii din piata de capital sunt organizate la
sala, in cel mult 30 de zile lucratoare de la finalizarea cursului de pregatire profesionala realizat de
catre Centrul de Formare Profesionald din cadrul ISF.

Examenul se organizeaza in limba romana. Examinarea are o duratda de 3 ore si constd in
sustinerea unui test tip grila care contine 50 de Intrebari cu raspuns corect unic, dintre care 50% cu
caracter legislativ si 50% cu caracter aplicativ, cu precizarea ca nicio intrebare din test nu a fost
utilizatd ca exemplu 1n cadrul cursului.

Pentru a fi declarat Admis, candidatul trebuie sd obtind minim nota 7, pe o scara de la 1 la 10.

2.1 Programarea sesiunilor de examinare

Candidatii sunt inscrisi la examinare de catre ISF prin CEE, prin intermediul Platformei ISF,
din contul pe care acestia il au in aceasta aplicatie.

Inscrierea la examinare se realizeazd pe baza listelor nominale furnizate de CFP dupa
finalizarea fiecarei serii de cursanti.

Examinarea are loc la sald, in cel mult 30 de zile lucratoare de la finalizarea cursului de
pregatire profesionala, curs realizat de catre CFP din cadrul ISF.

Versiunea_25.02.2020 4/23


http://www.isf.ro/
mailto:office@isf.ro

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

[ |
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
I Tel:+40 21 230 51 20, Fax:+40 21 230 51 22
[ | I CIF: RO25285051, Cod postal: 020805
INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE Web: www.isf.ro, E-mail: office@isf.ro

2.2. Modalitatea de nscriere la sesiunea de examinare

Tnscrierea la sesiunile de examinare se realizeaza prin intermediul Platformei ISF, de citre
CEE:

a) din oficiu, pentru cei care au participat la cursul aferent si pe baza listei nominale cu
persoanele care au finalizat cursul de pregatire profesionala, lista furnizata de catre CFP in termen de
maxim 3 zile lucratoare de la finalizarea cursului;

b) la cerere, pentru persoanele care au fost respinse sau au absentat la examenul corespunzator

cursului urmat si care doresc sa sustina examenul de absolvire.

Pentru nscrierea la un examen, candidatului i se creaza cont in Platforma ISF, pe baza
urmatoarelor elemente furnizate de acesta: Nume, prenume, CNP, adresa de e-mail

Adresa de e-mail pentru crearea contului se recomanda sa apartina candidatului, astfel incat
acesta sa primeasca, pe adresa indicata, notificarile transmise de Platforma ISF.

Activarea contului se realizeaza doar in momentul accesarii link-ului primit de candidat si prin
acceptarea conditiilor de examinare prevazute de Regulamentul de examinare in vederea obtinerii
certificatului de absolvire pentru operatorii si specialistii din piata de capital.

Precizare: este recomandata utilizarea adreselor de e-mail personale vs celor profesionale
pentru a preveni blocarea e-mail-urilor transmise de platforma de sistemele de securitate ale
angajatorilor. Totodata, in situatia migrarii de la un angajator la altul, candidatul care a indicat
adresa profesionala nu mai are acces la contul creat initial, motiv pentru care este necesar sa solicite
crearea unui nou cont.

Din contul sau, candidatul:

a) poate indica si/sau actualiza cdmpurile alocate angajatorului. Completarea acestor cAmpuri
acorda angajatorului accesul la datele candidatului, efectuarea de inregistrari in contul acestuia,
accesarea informatiilor In legatura cu pregatirea profesionala;

b) este inscris la examinare in vederea certificarii profesionale dupa caz, pentru operator sau
specialist pentru piata de capital.

2.2.1. Documentele de Tnscriere la sesiunile de examinare

In vederea participarii la sesiunea de examinare, operatorii si specialistii din piata de capital
sunt inscrisi de ISF pe baza urmatoarelor documente:

a) cerere de inscriere la sesiunea de examinare, care include informatii privind: numele si
prenumele persoanei, cetdtenia, data si locul nasterii, CNP-ul sau echivalentul acestuia,
adresa, numarul de telefon, adresa de e-mail, tipul si codul cursului urmat, perioada in care s-
a desfasurat cursul, data la care sustine examenul;

b) actul de identitate (BI/Cl/pasaport pentru persoanele fizice straine), in copie, valabil la data
nscrierii la examen;

C) copia actului de studii minim solicitat, dupa cum urmeaza:
cl) operatori - document prin care se probeaza absolvirea cel putin a studiilor medii;
c2) specialisti - document prin care se probeaza absolvirea studiilor superioare.
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Dupa efectuarea Inscrierii la examinare, prin intermediul Platformei ISF se transmite o notificare
cu locatia si ora unde se sustine examenul. Informatiile sunt transmise candidatului pe e-mail cu
cel putin 5 zile lucratoare inainte de data planificatd a examenului.

Pentru candidatii cu nevoi speciale, inscrierea se realizeaza cu anuntarea prealabila a CEE al ISF,
care va dispune, in vederea sustinerii examinarii, masurile adecvate nevoilor speciale ale acestora;
la dosarul de inscriere se ataseaza copia documentului privind dizabilitatea candidatului.
Neanuntarea CEE despre aceste situatii conduce la imposibilitatea examindrii in conditii adecvate
nevoilor acestor persoane.

2.3. Organizarea examenului

Examenul este organizat cu respectarea urmatoarelor cerinte:

a) Cursantii care vor sustine examenul vor fi supravegheati de o comisie de examinare.

b) Comisia de examinare va fi formata din maximum 3 membri, din care presedintele si un
membru al comisiei vor fi persoane desemnate de A.S.F.

c) Se vor desemna 2 membri supleanti in comisiile de examinare a participantilor la cursurile
de formare profesionald, dintre care un membru supleant desemnat de A.S.F. si un
membru supleant desemnat de ISF. Acestia urmeaza sa il/ii inlocuiasca pe
reprezentantul/reprezentantii titular/titulari in cadrul comisiei de examinare, in caz de
indisponibilitate a acestuia/acestora.

d) Comisia de examinare este validata de A.S.F. pe baza propunerii formulate de ISF si
transmise la A.S.F. la data solicitarii aprobarii cursului.

e) Modificarea comisiei de examinare se notifica ASF, pentru validare, de catre ISF cu cel
putin 5 zile lucratoare inainte de data examenului.

f) In vederea sustinerii examenului, Centrul de Evaluare si Examinare din cadrul ISF
elaboreaza minimum 3 teste grila, dintre care se va alege unul prin tragere la sorti.

g) Testele grila contin minimum 50 de intrebari cu raspuns corect unic, dintre care 50% cu
caracter legislativ si 50% cu caracter aplicativ, cu precizarea ca nicio Tntrebare din teste
nu se regaseste in setul utilizat ca exemplu de intrebari in cadrul cursului.

h) Testele grild pentru examenul aferent unei sectiuni de curs contine intrebari din tematica
respectiva. In acest sens reprezentantul legal al ISF va da o declaratie pe propria
raspundere, sub semnatura olografa, din care rezultd ca respecta aceasta prevedere.
Declaratia va fi inméanata presedintelui comisiei de examinare in ziua examenului si va fi
depusa de acesta la A.S.F.

i) Tn scopul corectirii lucrarilor, ISF pune la dispozitia comisiei de examinare sabloane cu
raspunsuri corecte, corespunzatoare subiectelor de examen, verificate in prealabil de catre
lectori.

Examenul este sustinut:

a) numai de persoanele care au urmat un curs de atestare sau de reatestare.

sau

b) de persoanele pentru care s-a recunoscut cursurile de pregatire profesionala pentru piata de
capital absolvite in alt stat, care vor sustine un examen la ISF, in scopul verificarii
cunostintelor privind legislatia si specificul pietei de capital romanesti. Ulterior promovarii
examenului, persoanele in cauza vor solicita obtinerea atestatului profesional. Pentru aceste
persoane, testul grila pentru examen va contine intrebdri cu caracter legislativ si aplicativ.
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2.3.1. Reguli privind desfasurarea examenului

Grila de examen, continand subiectele propuse de lectori, se alege prin tragere la sorti sub
supravegherea presedintelui comisiei de examinare la sediul ISF sau la locul de desfasurare a
examenului, dupa caz, cu o ord inainte de Inceperea acestuia.

Reguli de desfasurare a examenului:

1.

N

10.

11.

12.

13.
14.

Pe perioada desfasurarii examenului trebuie respectate urmatoarele cerinte:

a) 1n sala de examen candidatii nu vor avea voie sa utilizeze telefoane mobile sau alte

mijloace de comunicare/transmitere de date;
b) in dreptul candidatilor sunt admise doar: pix sau stilou, calculator simplu de
buzunar, ceas, actul de identitate, formularele de examen.

Raspunsurile la intrebarile din grila de examen se vor inscrie pe formulare-tip
Formularul-tip se completeaza prin marcarea cu "X" a variantei de raspuns considerate
corectd de candidat.
In cazul in care un candidat revine asupra variantei de raspuns, se completeaza un nou
formular grila. Un candidat nu poate solicita suplimentar decat cel mult doua formulare
de examen.
Este interzisd comunicarea intre persoanele care sustin examenul si Intre acestea si
supraveghetori.
Nu se accepta intrebari referitoare la subiectele de examen, cu exceptia cazurilor in care
se constata erori materiale.
Este interzisd consultarea in timpul examenului a oricdrui tip de material sau document,
indiferent de suportul acestuia. Fac exceptie materialele distribuite de comisie ca anexe la
grila de examen.
Este interzisa parasirea salii de examen si revenirea in sala de examen pe perioada
desfasurarii acestuia.
Candidatii pot preda formularele-tip cu raspunsuri si grilele de examen Inainte de ora
incheierii acestuia, avand obligatia de a parasi sala de examen.
Ultimii 3 candidati ramasi in sald, daca s-au prezentat cel putin 3 candidati, vor raméne
pana la incheierea examenului.
La ora incheierii examenului, candidatii vor preda membrilor comisiei de examinare
formularele-tip cu raspunsuri si grilele de examen.
Incalcarea prevederilor de la punctele 1 - 11 se constati de citre orice membru al comisiei
de examinare si se sanctioneaza de catre presedintele comisiei prin excluderea din examen
a candidatului care se face vinovat.
Lucrarile vor fi corectate si notate de comisia de examinare cu note de la 1 la 10.
Promovarea examenului se face cu cel putin nota 7.

2.3.2. Atributiile comisiei de examinare

Comisia de examinare are urmatoarele atributii:

1. asigurd tragerea la sorti a subiectului cu o ord inaintea inceperii examenului si
sigileaza plicurile cu grilele de examen;

2. verificd identitatea persoanelor care se prezinta la examen cu actul de identitate;

3. repartizeaza candidatii in sald in ordine alfabetica, veghind la pastrarea linistii si
confidentialitatii;
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presedintele comisiei de examinare semneaza formularele de raspuns;

distribuie grilele de examen si formularele-tip;

anuntd ora de inceput si ora de sfarsit a examenului si prezinta regulile de

desfasurarea a examenului, precizate la 2.1.5. punctele 1-14;

supravegheaza desfasurarea examenului;

colecteaza grilele de examen si formularele cu raspunsuri;

corecteaza raspunsurile;

0. intocmeste procesul-verbal privind conditiile in care s-a desfasurat examenul, semnat
de toti membrii, la care se atageaza lista candidatilor, formularele completate gresit
de candidati si centralizatorul rezultatelor obtinute de acestia;

11. analizeaza si consemneaza in procesul-verbal orice sesizare cu privire la organizarea

si desfasurarea examenului;

12. prin presedinte, ia masurile necesare pentru prevenirea si sanctionarea practicilor de

fraudare a examenului.

oo

B2 oo

Precizari importante:

>

Orice sesizare privind desfasurarea si finalizarea examenului se adreseaza comisiei de
examinare §i se inregistreaza la ISF 1n termen de 5 zile lucratoare de la data comunicarii
rezultatelor si, in caz de raspuns nefavorabil, poate fi adresatda A.S.F. in termen de 10 zile
lucratoare de la data depunerii la comisia de examinare.

Cursantii care nu s-au prezentat la examen au dreptul la examinare, o singura data, la proximul
examen cu aceeasi tematica, fara plata unei taxe suplimentare, in baza unei cereri motivate,
adresata CEE al ISF, depusa in termen de 15 zile de la data la care s-a desfasurat examenul.

Cursantii declarati respinsi la examenul de absolvire au dreptul o singura data la reexaminare,
fara plata unei taxe suplimentare.

Cursantii declaratii respinsi si la a doua examinare vor repeta cursul, solicitdnd inscrierea
pentru participare la curs cu o alta serie, in vederea unei alte examinari.

2.3.3. Obligatiile ISF

ISF, in calitate de organism de formare profesionald are urmatoarele obligatii:

ISF notificd ASF cu cel putin 5 zile inaintea desfasurarii examenului lista candidatilor
absenti/declarati respinsi care vor participa la reexaminare.

ISF notifica ASF in termen de 5 zile dupa incheierea examenului de reexaminare rezultatele
examenului, sub semnatura reprezentantului legal.

In termen de 30 de zile de la promovarea examenului, elibereazi certificatul de absolvire a
cursului.

Tn termen de maximum 15 zile lucritoare de la data desfasurarii examenului, transmite la
A.S.F. transmite pentru fiecare serie de curs, un raport final, semnat de reprezentantul legal
ISF si purtand stampila acestuia, care cuprinde:

i) tipul cursului;

i) codul atribuit seriei de curs;

iii) lista nominala a persoanelor inscrise la curs;
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24.

2.5.

Iv) lista nominald a persoanelor inscrise la examen;

V) lista nominala a persoanelor care au promovat examenul;

vi) lista nominala a persoanelor care nu au promovat examenul;

vii) repartizarea statistica pe intervale de notare a cursantilor;

viii) dovada achitarii in contul ASF a cotei/tarifului incasat de ISF de la beneficiarii serviciilor,
conform Regulamentului nr. 7/2006, aprobat prin Ordinul Comisiei Nationale a Valorilor
Mobiliare nr. 30/2006, republicat, cu modificérile ulterioare.

Rezultatul examinarii

1. Corectarea lucrarilor se face iIn mod obligatoriu imediat dupa terminarea examenului
si numai de catre membrii comisiei de examinare.

2. Examenele vor fi programate astfel incat sd permitd corectarea lucrarilor dupa
finalizarea acestora, fara a se depasi ora 20,00.

3. In cazul in care se constatd formulari gresite in grila de examen, respectivele intrebari
nu vor fi luate Tn calcul pentru stabilirea notei.

4. La verificarea formularelor cu raspunsuri vor fi considerate gresite raspunsurile care

au marcate cu "X" mai multe variante de raspuns, precum si cele care au stersaturi.

Se considera corecte doar raspunsurile in care este marcata cu "X" varianta corecta.

Anuntarea rezultatelor se va face in cel mult 24 de ore de la finalizarea examenului.

oo

Eliberarea certificatelor de absolvire

Dupa transmiterea raportului final la A.S.F., candidatul declarat Admis in urma sustinerii
examenului 1 se elibereaza certificatul de absolvire.

Certificatul de absolvire are forma si continutul precizate in Anexa nr. 1 la Regulamentul A.S.F.
nr. 12/2010, cu modificarile si completarile ulterioare.

Tn termen de 12 luni de la eliberarea certificatului de absolvire, persoana care a promovat
examenul aferent unui curs de pregatire profesionald pentru piata de capital trebuie sa transmita
A.S.F. o cerere de eliberare a atestatului profesional, insotitd de urmatoarele documente:

a) certificatul de absolvire a cursului eliberat de ISF, in copie;

b) actul de identitate (BI/Cl/pasaport pentru persoanele fizice straine), in copie;

c) dovada achitarii in contul A.S.F. a tarifului prevazut in anexa la Regulamentul nr. 7/2006,

aprobat prin Ordinul Comisiei Nationale a Valorilor Mobiliare nr. 30/2006, republicat, cu

modificarile ulterioare.

Autoritatea de Supraveghere Financiara:

>

va decide cu privire la atestarea profesionala a solicitantului in termen de 30 de zile de la
depunerea tuturor documentelor prevazute mai sus, punctele a) si b).

nu va elibera atestatul profesional persoanei care nu a depus cererea in termenul de 12 luni de
la eliberarea certificatului de absolvire; in vederea obtinerii atestatului profesional, persoana
respectiva trebuie sa absolve un nou curs de pregitire profesionala pentru piata de capital si
sa promoveze examenul aferent acestuia.

Versiunea_25.02.2020 9/23


http://www.isf.ro/
mailto:office@isf.ro

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

[ |
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
I Tel:+40 21 230 51 20, Fax:+40 21 230 51 22
[ | I CIF: RO25285051, Cod postal: 020805

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE Web: www.isf.ro, E-mail: office@isf.ro

3. Examinarea in vederea obtinerii certificatului de absolvire pentru
oferirea de informatii respectiv pentru furnizarea de servicii de
consultanta de investitii financiare

ISF, prin intermediul CEE, organizeaza sesiuni de examinare sub urmatoarele forme: offline
(la sald) si online. Examenul de certificare se organizeaza in limba romana. ISF afiseaza pe site-ul
sau planificarea sesiunilor de examinare. Examinarea constd in sustinerea unui test tip grild care
contine 40 intrebari, fiecare intrebare fiind cotata cu 1 punct.

Intrebarile au multiple variante de raspuns, cu o singurd varianta corecta.

Pentru a fi declarat Admis, candidatul trebuie sd obtind minim 32 de puncte, din cele
maximum 40 de puncte.

Durata examinarii: 40 minute (1 minut/intrebare)
Punctaj minim pentru promovarea examenului: 32 puncte
Punctaj maxim acordat: 40 puncte

3.1. Examinarea la sala
3.1.1. Planificarea sesiunilor de examinare

Examinarea la sald se organizeaza conform programarii prestabilite a sesiunilor de examinare,
in locatii care corespund cerintelor privind desfasurarea, in conditii optime, a activitatii de examinare.
O sesiune de examinare programata este disponibila pentru inscrieri cu pana la 5 zile lucratoare
inainte de data programata a examenului.

3.1.2. Modalitatea de Tnscriere la sesiunea de examinare

Inscrierea la o sesiune de examinare se realizeaza:
a) individual, de fiecare candidat in parte
sau

b) de catre angajator.

Pentru inscrierea individuala, candidatul isi creeaza un cont din site-ul web al ISF, pe baza
formularului de inscriere care contine cel putin urmatoarele elemente: nume, prenume, CNP, adresa
de e-mail. Aplicatia transmite automat, pe adresa de e-mail mentionata in cont, un link de activare.

Cu acordul candidatului, angajatorul poate sa creeze acestuia cont in Platforma ISF, iar link-
ul de activare a contului este transmis pe adresa de e-mail a candidatului.

Adresa de e-mail completata in cont se recomanda sa apartina candidatului, astfel incat acesta
sa primeasca pe adresa indicata notificarile transmise din Platforma ISF.

Activarea contului se realizeaza doar in momentul accesarii link-ului primit de candidat si prin
acceptarea conditiilor de examinare prevazute de Examinarea in vederea obtinerii certificatului de
absolvire pentru consultantul de investitii.
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Precizare: este recomandata utilizarea adreselor de e-mail personale vs celor profesionale
pentru a preveni blocarea e-mail-urilor transmise de ISF de sistemele de securitate ale angajatorilor.
Totodata, in situatia migrarii de la un angajator la altul, candidatul care a indicat adresa
profesionala nu mai are acces la contul creat initial, motiv pentru care este necesar sa solicite ISF
crearea unui nou cont.

In situatia in care CNP-ul candidatului exista deja in baza de date a aplicatiei ISF, contul nu
se creeaza, iar candidatul poate opta pentru recuperarea parolei. Dacé adresa de e-mail nu coincide
cu cea existenta in cont, candidatul completeaza pe site-ul web al ISF un formular pentru actualizarea
adresei de e-mail, urmand ca ulterior acesta sa isi recupereze parola.

Din contul sau, candidatul:

a) indica si/sau actualizeaza campurile alocate angajatorului. Completarea acestor campuri
acorda angajatorului accesul la datele candidatului, efectuarea de inregistrari in contul acestuia,
accesarea informatiilor 1n legatura cu pregatirea profesionald, etc.;

b) se inscrie la examinare in vederea certificarii profesionale, pentru categoria profesionalad
doritd, dupa cum urmeaza:

- selecteaza examinare la sala,
- alege din calendar una din sesiunile programate de ISF,
- incarca documentele pentru Tnscrierea la examinare;

¢) efectueaza online plata taxei de examinare/contestatie, prin intermediul procesatorului de

plati integrat in Platforma ISF sau prin transfer bancar.

Plata taxei de examinare se poate efectua, dupa incarcarea documentelor de inscriere, si prin
ordin de plata, in baza facturii proforme care se transmite pe e-mail, ulterior finalizarii inscrierii. Plata
se efectueaza conform detaliilor mentionate in factura proforma, iar respectarea acestora garanteaza
validarea incasarii platii efectuate.

3.1.3. Documentele de inscriere la sesiunile de examinare

Tn vederea participarii la o sesiune de examinare, pentru obtinerea certificatului de absolvire,
inscrierea se realizeaza pe baza urmatoarelor documente:

a) cerere de Tnscriere la sesiunea de examinare;

b) adeverinta privind finalizarea programului de pregatire profesionala, eliberata de CFP Tn
termen maxim de 10 zile de la data finalizarii programului de pregétire. Adeverinta are
valabilitate 6 luni de la data finalizarii programului de pregatire profesionala;

c) copie dupa actul de identitate, valabil la data inscrierii la examen;

d) copie a diplomei de studii solicitate: minim diploma de studii medii pentru persoanele
care doresc sa obtina certificatul de absolvire pentru oferirea de informatii sau diploma
de licenta sau alt document echivalent, tradus in limba roméana si legalizat daca este cazul,
pentru persoanele care doresc sa obtina certificatul de absolvire pentru a furniza servicii
de consultanta de investitii.

Documentele sunt furnizate Tn format .pdf si salvate intr-un singur document cu denumirea:
CNP-ul candidatului.
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3.1.4. Verificarea documentelor de nscriere la examinare

Documente Tnscriere examinare Modalitatea de verificare a documentelor
pregitire profesionala de inscriere
Cerere de nscriere Sunt verificate: datele candidatului conform copiei actului

de identitate (buletin/carte de identitate, pasaport);
localitatea si data examenului solicitat, astfel incat sa
corespunda cu informatiile din cererea de inscriere.

Adeverinta de finalizare a Se elibereaza de catre CFP si este semnata de catre

programului de pregatire directorul centrului.

profesionala

Copie act de identitate Se verifica termenul de valabilitate al documentului.

Document de studii Se depune obligatoriu copia actului de studiu conform
cerintei de la punctul 3.1.3, litera d.

Taxa de examinare Verificarea documentelor de inscriere se realizeaza doar

daca in Platforma ISF este confirmatd incasarea taxei de
participare la examinare.

a) Dupa confirmarea incasarii taxei de examinare (confirmare realizata cu cel putin 3 zile lucratoare
anterior datei de examinare la sald), documentele candidatului sunt analizate conform
instructiunilor de verificare precizate la punctul 3.1.4.;

b) Lipsa unui document solicitat conduce la respingerea inscrierii;

) Responsabilul Examinari valideaza/respinge inscrierea, iar Platforma ISF transmite o notificare pe

e-mail candidatului cu privire la validarea/respingerea inscrierii la examinare. In cazul validarii, in

notificarea primita pe e-mail candidatul este informat in legatura cu: localitatea, adresa, data, ora
examenului;

d) Validarea inscrierii, locatia si ora sunt transmise candidatului pe e-mail cu cel putin 2 zile

lucratoare Tnainte de data planificatd a examenului;

e) Dupd primirea notificarii, candidatul validat participa la sesiunea de examinare, conform

notificarii primite pe e-mail;

f) Examinarea la sala se realizeazd sub rezerva constituirii unei grupe de minimum 20 de

candidati/sesiune de examinare;

Q) Pentru candidatii cu nevoi speciale, inscrierea se realizeaza cu anuntarea prealabilad a CEE al

ISF, care va dispune, in vederea sustinerii examinarii, masurile adecvate nevoilor speciale ale

acestora, la dosarul de inscriere se ataseaza copia documentului privind dizabilitatea candidatului.

Neanuntarea CEE despre aceste situatii conduce la imposibilitatea examinarii in conditii adecvate

nevoilor acestor persoane;

h) Responsabilul Examindri stabileste comisiile de supraveghere, pe care le supune aprobarii

directorului CEE, si mentine evidenta electronica a acestora pentru fiecare an n curs.

i) In situatia neconstituirii grupei de minimum 20 de participanti/sesiune de examinare, candidatul

poate sustine examinarea la sala la o altd data, conform optiunii acestuia, sub rezerva revalidarii

documentelor de Tnscriere de catre Responsabilul Examinari, inainte de sustinerea efectiva a

examenului,

J) Candidatul care nu se prezinta la sesiunea de examinare pentru care a optat, poate participa la o

alta sesiune de examinare, cu conditia inscrierii in baza unei cereri de reinscriere si a copiei actului

de identitate, valabil la data solicitarii, in urmatoarele situatii:
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j1) fara plata unei taxe suplimentare, in cazul in care candidatul nu a putut participa la o sesiune
de examinare din motive care nu 1i sunt imputabile, cu conditia ca acesta sa transmita documentul
prin care probeazd motivul neprezentarii (copie dupa certificatul: de concediu medical; de
casatorie; de nastere copil; de deces al unui membru al familiei pana la gradul al-I11-lea de rudenie;
copie dupa delegatie);
j2) cu plata taxei de reinscriere la examinare, in cazul in care candidatul nu a putut participa la
0 sesiune de examinare si nu documenteaza ca nu a putut participa din motive care nu i se pot
imputa, conform punctului j1);
k) Candidatul declarat respins poate solicita reexaminarea pe 0 perioada de maxim 6 luni de la
finalizarea programului de pregatire. Dupa expirarea acestui termen, candidatul reia programul de
pregatire profesionala si se Inscrie la 0 noud sesiune de examinare; inscrierea la reexaminare se face
pe baza urmaitoarelor documente: cerere de reexaminare, copie act de identitate valabil la data
solicitdrii si plata taxei de reexaminare.

3.1.5. Organizarea si desfasurarea sesiunilor de examinare
A. Organizarea sesiunilor de examinare la sala

Sesiunile de examinare la sala se desfasoara:

a) conform planificarii ISF a examenelor;

b) in sala pusa la dispozitie de ISF, care corespunde cerintelor calitative si cantitative privind
desfasurarea activitdtii de examinare: sald dotatd cu minimum 20 de birouri/pupitre, asezate
la o distantda de cel putin 1,25 m; asigurarea conditiilor de acces pentru persoanele cu
dizabilitati; asigurarea conditiilor privind grupurile sanitare;

) pentru minimum 20 de candidati/sesiune de examinare;

d) in prezenta unei comisii de supraveghere.

B. Transmiterea documentelor si a listelor cu candidati

Pentru desfasurarea examenului la sald, Responsabilul Examinari furnizeazd documentele
specifice acestei activitati, dupd cum urmeaza:
a) teste grila,
b) formulare tip de raspuns,
c) proces-verbal de examinare si anexele cu listele nominale ale candidatilor,
d) raport de examinare.
Pentru derularea examenelor, testele se predau personal unui membru al comisiei de
supraveghere a examinarii.

Precizari privind formularele utilizate:
a) Test grila — formularul care contine 40 de intrebari, fiecare cu multiple variante de raspuns, 0
singurd varianta corecta. Pe acest formular candidatii nu fac notari;
b) Formularul-tip de riaspuns — formularul pe care candidatul indica cu X raspunsurile corecte
pentru fiecare intrebare din testul grila.

Testele grila nu pot fi scanate sau copiate sub nici o forma. Nici un test grild nu poate fi retinut
de catre supraveghetori sau candidati.
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C. Desemnarea Comisiei de supraveghere a examinararii

Participantii la sesiunile de examinare sunt supravegheati de catre o Comisie de supraveghere
a examinarii, care este formata din doi reprezentanti ai CEE; comisiile de examinare sunt avizate de
catre Directorul CEE.

Membrii comisiei de supraveghere trebuie sa asigure toate conditiile in vederea respectarii
egalitatii de sanse si tratarea echitabila a candidatilor.

D. Pregatirea salii de examinare

Inainte de intrarea candidatilor in sala de examinare, membrii comisiei de supraveghere a
examindrii iau urmatoarele masuri:

a) Semnalizeaza in mod clar si vizibil sala de examinare prin postarea pe usa de intrare a unui afis cu
textul “Institutul de Studii Financiare — EXAMEN — Va rugam pdstrati linistea”;
b) Asigura aranjarea locurilor in sala de examen, dupa cum urmeaza:

e Birourile/pupitrele trebuie sa fie cat mai departe posibil, unul de altul;

e Se urmireste sa existe circa 1,25 metri intre scaunele candidatilor in toate directiile. in cazul
in care acest lucru nu este posibil, se esaloneaza randurile in asa fel incat candidatii sa nu stea
unul 1anga altul, pe aceeasi parte;

e Daca nu sunt birouri/pupitre disponibile pentru cate o persoand, nu trebuie sa existe mai mult
de doi candidati la un birou/pupitru de 1,8 metri, de preferat ca acestia sd fie asezati in
diagonala.

E. Informare inainte de inceperea examinarii

Dupa intrarea candidatilor in sala de examinare, un membru al comisiei de supraveghere a
examindrii informeaza despre:
a) lesirile in caz de incendiu precum si a altor situatii relevante in legatura cu sanatatea si siguranta
acestora, aplicabile locului in care are loc examinarea respectiva;

b) Comportamentul candidatilor in cazul declansarii unei alarme de incendiu sau de alta natura;

c) Conditiile de examinare sunt acceptate de catre candidati prin inscrierea si participarea acestora la
examen;

d) Verificarea materialelor neautorizate precum: notite, carti, hartii scrise (inclusiv nescrise), pliante
cu informatii, dispozitive electronice sau telefoane mobile pe sau sub birou/pupitru;

e) Interzicerea copierii testului sub orice forma;

f) Interzicerea conversatiei, comunicarii cu alti candidati;

g) Interzicerea citirii sau incercarii de citire a lucrarii unui alt candidat;

h) Fumatul Tn sala de examinare este strict interzis;

1) Examenul consta in sustinerea unui test tip grila, cu 40 intrebari, fiecare intrebare avand multiple
variante de rdspuns, din care una singura este corecta,

J) Fiecare intrebare corecta este cotata cu 1 punct;

k) Candidatul este declarat Admis daca acumuleaza minim 32 de puncte din cele 40 posibile;

I) Timpul alocat rezolvarii testului este de 40 de minute, din momentul in care a fost datd o
instructiune 1n acest sens;
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m)Fiecare candidat primeste in sala de examinare un test tip grild si un formular-tip de raspuns;

n) Completarea formularului-tip de raspuns se face dupa ce a fost anuntata o instructiune in acest
Sens;

0) Este important sa se completeze in totalitate formularul-tip de raspuns cu datele solicitate. Se
precizeaza ca datele de identificare ale candidatului sunt foarte importante in procesul de
certificare si se insista ca acestea sa fie trecute cu majuscule si diacritice pe formularul-tip de
raspuns;

p) Pentru completarea formularului-tip de raspuns se foloseste doar pix cu mina de culoare albastra;
Raspunsurile pe formularul-tip de raspuns se completeaza prin marcarea cu ,, X a variantei de
raspuns considerata corecta de candidat;

q) In situatia in care candidatul doreste si modifice unele raspunsuri pe formularul-tip de rispuns,
acesta incercuieste raspunsul considerat gresit, semneaza langd modificare si completeaza cu un
alt ,,X” varianta de raspuns considerata corecta. Sunt admise maxim 3 modificari pe un formular-
tip de raspuns, depasirea acestora conduce la completarea unui nou formular-tip de raspuns;

r) Pe formularul test tip grild, care contine cele 40 de intrebari intrebari, nu este admis sa se faca
semne, incercuiri, etc., sau sa se indice raspunsurile;

s) Daca pe parcursul examindrii, un candidat are nevoie de asistenta, are probleme de sandtate sau
considera ca exista circumstante care duc la Intreruperea examinarii, acesta trebuie sa anunte un
supraveghetor;

t) Pentru nevoi urgente, parasirea temporara a salii de examinare de catre un candidat, se poate face
doar cu insotirea de catre supraveghetor;

u) Parasirea salii de examinare, pentru nevoi urgente sau la finalizarea testului, se va face in liniste,
in asa fel incat sa nu fie deranjati ceilalti candidati;

v) Ultimii 3 candidati ramasi in sald, raman pana la incheierea efectiva a sesiunii de examinare si a
predarii tuturor formularelor;

w) Candidatii sunt avertizati ca orice incélcare a acestor instructiuni poate duce la eliminarea lor din
examen;

x) In situatia eliminrii din examen, din cauza nerespectirii conditiilor de examinare, lucrarea
candidatului nu este punctata, acesta fiind declarat “Eliminat”.

F. Reguli privind accesul in sala de examinare

a) Candidatii se prezinta la sesiunea de examinare la data, ora si locatia conform planificarii;

b) Candidatii sunt informati cd NU au voie sa ia in sala de examinare, pentru a consulta sau pentru a
folosi Tn orice mod, orice hartie, carte, document sau alt inscris;

c) Daca exista facilitati sigure pentru vestiar, candidatii trebuie informati sa lase acolo servietele,
gentile de mana, cartile, notitele si alte documente;

d) Daca nu exista facilitati pentru vestiar, sau ele nu sunt sigure, aceste articole trebuie sa fie predate
sau lasate in locul indicat de supraveghetori, inainte de inceperea sesiunii de examinare;

e) Telefoane mobile pot fi luate in sala de examen cu conditia ca acestea sa fie oprite si sd ramana
oprite panad la sfarsitul sesiunii de examinare si depuse in locul indicat de supraveghetori;

f) Intrarea in salile de examinare se face doar in baza unui act de identi valabil;
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g) Membrii comisiei de supraveghere a examinarii verifica identitatea candidatilor, indicand fiecaruia
sd semneze pe lista nominald, anexa la procesul-verbal de examinare, corespunzator tipului de
certificare pentru care acestia participa la examinare;

h) In situatia in care exista neconcordante intre datele de identificare ale unui candidat si cele inscrise
in lista nominald, se opereaza in listd modificarile care se impun si se indica de catre comisia de
supraveghere a examinarii in Raportul de examinare;

1) Candidatul care nu se regaseste pe anexa atasata procesului-verbal a sesiunii de examinare, anunta
un membru al comisiei de supraveghere a examindrii, care ia legdtura cu CEE din cadrul ISF si
verificd daca persoana 1n cauza a fost sau nu Inscrisd la examenul respectiv. Daca se confirma
inscrierea candidatului si lipsa acestuia de pe lista participantilor dintr-o eroare, se procedeaza la
inscrierea datelor candidatului in lista nominald. Daca se constata ca acel candidat nu a fost validat
pentru participarea la respectiva examinare, acestuia nu i se permite accesul in sala de examinare;

J) Nesemnarea listei nominale - anexa la procesul-verbal de examinare, atrage dupa sine declararea
ca ”Absent” a candidatului si invalidarea testului sustinut;

k) Candidatul care se prezinta dupa inceperea sesiunii de examinare este primit in sald si sustine
examenul, fara prelungirea timpului de desfasurare a sesiunii de examinare. Dupa 15 minute de la
inceperea efectiva a sesiunii de examinare candidatii intarziati nu mai sunt acceptati in sala de
examinare;

I) In sala de examinare, pe toati durata desfisurarii sesiunii de examinare, nu poate intra nicio
persoana neautorizata.

G. Desfasurarea sesiunii de examinare

a) Un supraveghetor din cadrul comisiei de supraveghere a examinarii are permisiunea sa deschida

pachetele (plicurile) sigilate, continand testele grila, numai in prezenta celuilalt supraveghetor;

b) Pachetele (plicurile) sigilate sunt deschise cu cel mult 15 minute Thainte de ora de Tncepere a
sesiunii de examinare.

c) Testele grila si formulare-tip de raspuns se distribuite la ora fixatd pentru inceperea examinarii;

d) Supraveghetorii se asigura ca fiecare candidat are toate formularele necesare sustinerii
examenului;

e) Supraveghetorii trebuie sa se deplaseze in liniste prin sala de examinare, la intervale frecvente.
Discutiile dintre supraveghetori trebuie sa fie cat mai reduse si in soapta, in afara zonei in care stau
candidatii;

f) Pe durata desfasurarii sesiunii de examinare membrii comisiei de supraveghere parasesc sala doar
n cazurile speciale, la solicitarea unui candidat, pentru nevoi speciale;

g) Daca in sala de examinare nu existd un ceas, un supraveghetor va informa la intervale de 10 minute
timpul ramas pana la expirarea celor 40 de minune alocate sesiunii de examinare;

h) Candidatii pot preda formularele inainte de incheierea sesiunii de examinare, avand obligatia de a
parasi sala de examen in liniste;

1) Este interzisa parasirea salii cu ciorne sau fotocopii ale formularelor de examinare;

J) Pentru efectuarea operatiunilor de calcul matematic in timpul examenului, candidatii pot utiliza un
calculator propriu de birou.

k) In momentul predirii formularelor de examinare de citre candidati, membrii comisiei de
supraveghere a examinarii verifica formularele-tip de raspuns, astfel incat acestea sa contina datele
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de identificare ale candidatilor, numarul testului grila si semnaturile necesare (semnatura
candidatului si in cazul raspunsurilor modificate).

H. incilcarea regulamentului si gestionarea eventualelor dispute

In cazul nerespectirii conditiilor de examinare de citre un candidat, supraveghetorii actioneaza dupa

cum urmeaza:

a) Gestioneaza incidentul in asa fel incat sa nu deranjeze ceilalti candidati;

b) Avertizeaza candidatul in cauza despre incalcarea conditiilor de examinare;

¢) Tn cazul folosirii de documente, materialele interzise, a telefonului mobil sau a altor materiale de
fraudare a examenului candidatul preda formularele si paraseste sala de examinare dupa ce este
informat ca este exclus din examen si i se interzice participarea la un alt examen timp de 6 luni;

d) Se solicita explicatii candidatului care a incercat fraudarea examenului printr-o declaratie in scris,
pe care trebuie s o semneze In prezenta unui supraveghetor;

e) Formularele candidatului precum si documentul/materialul confiscat se ataseaza la celelalte
documente aferente sesiunii de examinare;

f) In sectiunea "Alte precizari” din formularul Raport privind derularea sesiunii de examinare,
supraveghetorii indica numele candidatului si se descrie incidentul.

l. Incheierea examinarii

La expirarea timpului alocat sesiunii de examinare, comisia de supraveghere a examinarii trebuie
sa:

a) anunte sfarsitul examinarii;

b) informeze candidatii ca trebuie sa se opreasca din scris si sa predea formularele;

C) intocmeasca raportul si procesul-verbal de examinare;

d) introduca in plic testele grila si formularele-tip de raspuns, in ordinea crescatoare a numarului lor,
insotite de raport, procesul-verbal de examinare si anexe, semnate de cdtre membrii comisiei de
Supraveghere a examinarii;

e) formularele se sigileaza in plic; membrii comisiei de supraveghere semneaza pe plicul sigilat dupa
care predau directorului CEE.

Comisia de supraveghere a examindrii poarta intreaga responsabilitate privind modul de
derulare a sesiunii de examinare, riaspunzind pentru orice situatie neconforma apirutia sau
depistata ulterior in legatura cu sesiunea de examinare respectiva.
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3.1.6. Tnregistrarea rezultatelor

a) Tn momentul in care pachetele/plicurile cu formularele de examinare ajung la sediul central al
ISF, acesta sunt predate directorului CEE care le repartizeaza Responsabilului Examinari n
vederea corectarii;

b) Dupa primirea pachetelor/plicurilor, Responsabilul Examinari procedeaza dupa cum urmeaza:
b1) desigileaza plicurile si verifica existenta formularelor-tip de raspuns;
b2) in termen de maximum 3 zile lucratoare de la data examenului, Responsabilul Examinari
introduce n Platforma ISF, numarul testului pentru fiecare candidat si raspunsurile indicate de
acesta. Aplicatia calculeaza rezultatul si candidatul primeste pe e-mail informarea cu privire la

rezultatul obtinut si statusul Admis/Respins. Rezultatul se poate vizualiza si in contul candidatului.

c) In termen de 2 zile lucritoare de la primirea rezultatului examindrii, candidatul are posibilitatea
depunerii contestatiei pentru contestarea rezultatului prin completarea formularului de contestatie
din contul sau si plata taxei pentru reanalizarea rezultatului.

d) Dupa expirarea termenului de depunere a contestatilor, pentru candidatul cu status Admis,
certificatul de absolvire se genereaza in contul acestuia si se transmite si pe e-mailul acestuia.

3.2. Examinarea online

Sesiunile de examinare online se realizeaza prin intermediul Platformei ISF, unde candidatul
are posibilitatea sa sutina examenul pentru obtinerea certificatului de absolvire.

3.2.1. Tnscrierea la examinarea online

Tnscrierea la 0 sesiune de examinare online se realizeaza:
a) individual de catre candidat;

sau
b) de catre angajator.

Pentru Inscrierea individuala, candidatul 1si creeaza cont (pe baza CNP-ului si a adresei de e-
mail) Tn cadrul Platformei ISF. Aplicatia transmite automat, pe adresa de e-mail mentionata, un link
de activare.

Cu acordul candidatului, angajatorul poate crea acestuia cont in Platforma ISF, iar link-ul de
activare a contului este transmis pe adresa de e-mail a candidatului.

Adresa de e-mail completata in cont se recomanda sa apartind candidatului, astfel incat acesta
sd primeasca pe adresa indicata notificarile din partea ISF.

Activarea contului se realizeaza doar in momentul accesarii link-ului primit de candidat si prin
acceptarea conditiilor de examinare prevazute in Metodologia privind certificarea pregatirii
profesionale a consultantului de investitii.

Precizare: se recomandata utilizarea adreselor de e-mail personale vs celor profesionale
pentru a preveni blocarea e-mail-urilor transmise de ISF de sistemele de securitate ale
angajatorilor/furnizorilor. Totodata, in situatia migrarii de la un angajator la altul, candidatul care

Versiunea_25.02.2020 18/23


http://www.isf.ro/
mailto:office@isf.ro

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

|
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
I Tel:+40 21 230 51 20, Fax:+40 21 230 51 22
[ | I CIF: RO25285051, Cod postal: 020805
INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE Web: www.isf.ro, E-mail: office@isf.ro

a indicat adresa profesionala nu mai are acces la contul creat initial, motiv pentru care este necesar
sa solicite crearea unui nou cont.

In situatia in care CNP-ul candidatului existd deja in baza de date a aplicatiei, contul nu se
poate crea, iar candidatul poate opta pentru recuperarea parolei. Daca adresa de e-mail nu coincide
cu cea existentd in cont, candidatul completeaza pe site-ul ISF un formular electronic pentru
actualizarea adresei de e-mail, urmand ca ulterior acesta sa recupereze parola.

Din contul sau, candidatul:

a) indica si/sau actualizeaza cdmpurile alocate angajatorului. Completarea acestor campuri de catre
candidat acorda entitatilor mentionate anterior accesul la datele inregistrate in contul sdu precum
si la istoricul privind pregatirea profesionala;

b) se inscrie la examinare pentru categoria profesionala dorita, prin selectarea sectiunii examinare
online;

¢) incarca documentele pentru Inscrierea la examinare;

d) efectueaza plata online a taxei de examinare prin intermediul procesatorului de plati online
securizat sau cu ordin de platd, in baza facturii proforme transmisa pe e-mail.

Plata taxei de examinare se efectueaza conform detaliilor mentionate pe factura proforma.
Respectarea detaliilor din factura proforma garanteaza validarea incasarii platii efectuate.

3.2.2. Documentele de Tnscriere la sesiunile de examinare

In vederea participarii la o sesiune de examinare, pentru obtinerea certificatului de absolvire,
inscrierea se realizeaza pe baza urmatoarelor documente:

a) cerere de inscriere la sesiunea de examinare;

b) adeverinta privind finalizarea programului de pregatire profesionala, eliberata de CFP 1n
termen maxim de 10 zile de la data finalizarii programului. Adeverinta are valabilitate 6
luni de la data finalizarii programului de pregatire;

c) copie dupa actul de identitate, valabil la data Tnscrierii la examen;

d) copie a diplomei de studii solicitate: minim diploma de studii medii pentru persoanele
care doresc sa obtind certificatul de absolvire pentru oferirea de informatii sau diploma
de licentd sau alt document echivalent, tradus in limba romana si legalizat daca este cazul,
pentru persoanele care doresc sa obtina certificatul de absolvire pentru a furniza servicii
de consultanta de investitii.

Documentele sunt furnizate in format .pdf si salvate intr-un singur document cu denumirea:
CNP-ul candidatului.
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3.2.3. Verificarea documentelor de inscriere la examinare

Documente Tnscriere examinare Modalitatea de verificare a documentelor
pregitire profesionala de inscriere
Cerere de nscriere Sunt verificate: datele candidatului conform copiei actului

de identitate (buletin/carte de identitate, pasaport), astfel
incat sd corespunda cu inscrierea.

Adeverinta de finalizare a Se elibereaza de CFP si este semnatd de catre directorul

programului de pregatire centrului.

profesionala

Copie act de identitate Se verifica termenul de valabilitate al documentului.

Document de studii Se depune obligatoriu copia actului de studiu conform
cerintei de la punctul 3.2.2, punctul d.

Taxa de examinare Verificarea documentelor de inscriere se realizeaza doar

daca in Platforma ISF este confirmatd incasarea taxei de
participare la examinare.

a) Documentele candidatului sunt analizate, conform instructiunilor de verificare precizate mai
sus, In termen de 5 zile lucratoare de la data incasarii taxei de examinare;

b) Lipsa unui document solicitat, duce la respingerea inscrierii;

€) Responsabilul Examinari valideaza/respinge inscrierea, iar Platforma ISF notifica prin e-mail
candidatul cu privire la validarea/respingerea inscrierii la examinare;

d) Dupa validarea inscrierii, candidatul este notificat pe e-mail cu privire la posibilitatea
sustinerii testului, cu respectarea programului de accesare a platformei de examinare online.
Programul este afisat pe site-ul ISF.

3.2.4. Organizarea si desfasurarea sesiunii de examinare

Posturile de lucru de pe care se sustine examinarea online trebuie sd corespunda urmatoarelor
cerinte tehnice minime:
a) Sistem de operare: Windows 7 sau superior (Windows 8, Windows 10, etc),
b) Browser: Internet Explorer, Mozila Firefox, Google Chrome, Opera,
c) Laptop sau calculator: Procesor Intel 13 sau superior (AMD Phenom 11 series, FX-4000 serie
sau superior), 4 GB of RAM, camera video si microfon, mouse si tastatura.

Candidatul raspunde de asigurarea conditiilor tehnice minime necesare sustinerii examenului
online.

Daca in urma verificarii, postul de lucru nu indeplineste cerintele tehnice minime solicitate,
atunci candidatul nu poate sustine examenul online de pe statia respectiva.

Accesarea Platformei ISF, in vederea sustinerii examinarii, se realizeaza pe baza
credentialelor candidatului (user si parold).

Examenul constd Tn completarea unui test grila cu 40 de intrebari, fiecare intrebare are
multiple variante de raspuns, din care o singura varianta este corectd. Timpul total alocat testului grila
este de 40 de minute, 1 minut/intrebare. Dupa expirarea timpului alocat fiecarei intrebari, candidatul
nu mai poate reveni la Intrebare; dupa trecerea la urmatoarea intrebarea, candidatul nu mai are
posibilitatea reintoarcerii la intrebarea anterioara.
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Requli privind sustinerea examenului online

Pe durata examenului, candidatul respectd urmatoarele conditii:

a) mentine, pe toatd durata examenului, atit camera video cat si microfonul calculatorului in

stare pornita n vederea asigurarii conditiilor pentru supravegherea tehnica;

b) nu antreneaza discutii cu alte persoane;

C) este interzisa sub orice forma copierea intrebarilor testului (ex. fotografiere, PrintScreen
etc.);

d) sunt strict interzise utilizarea materialelor didactice, a telefonului, a altor echipamente sau
a oricaror altor mijloace de fraudare a examenului.

Nerespectarea prevederilor de mai sus conduce la excluderea din examen a candidatului si
interzicerea, timp de 6 luni, a participarii acestuia la un alt examen.

Examenul este supravegheat audio-video si inregistrat prin intermediul Platformei ISF.
Inregistrarile examenelor online se pastreazi timp de 2 zile lucritoare, dupd care sunt sterse, cu
exceptia inregistrarilor candidatilor care au depus contestatie. Aceste Inregistrari se sterg dupd ce
candidatul primeste rezultatul contestatiei.

3.2.5. Comunicarea rezultatelor

Rezultatul examinarii online este afisat dupa apasarea butonului de finalizare a examenului
sau dupa expirarea termenului alocat examinarii. Pe ecranul calculatorului se afiseaza
mesajul privind incheierea examenului, rezultatul obtinut si statusul ADMIS/RESPINS. Informatia
se transmite si pe adresa de e-mail a candidatului.

In termen de 2 zile lucritoare de la primirea rezultatului examinirii, candidatul are
posibilitatea sa depuna contestatie prin completarea formularului de contestatie din contul sau si plata
taxei pentru reanalizarea rezultatului (taxd contestatie).

Dupa expirarea termenului de depunere a contestatilor, pentru candidatul declarat Admis, se
emite certificatul de absolvire care se transmite acestuia pe e-mail. Certificatul de absolvire este
disponibil si in contul candidatului.

Candidatul declarat respins poate solicita reexaminarea; inscrierea la reexaminare se face pe
baza urmatoarelor documente: cerere de reexaminare, copie act de identitate valabil la data solicitarii
si plata taxei de reexaminare.

3.3. [Inscriere la examinare realizati de angajator

Cu acordul candidatului, angajatorul poate crea acestuia cont in Platforma ISF, iar link-ul de
activare a contului este transmis pe adresa de e-mail a candidatului.

Adresa de e-mail completata in cont se recomanda sa apartina candidatului, astfel incat acesta
sa primeasca pe adresa indicata notificarile transmise din Platforma ISF.

Activarea contului candidatului se realizeaza doar in momentul accesarii link-ului primit de
acesta si prin acceptarea conditiilor de examinare prevazute in Examinarea in vederea obtinerii
certificatului de absolvire pentru consultantul de investitii.

Cu acordul candidatului, angajatorul are acces la informatiile cu caracter personal ale acestuia
si are posibilitatea de Incarcare a documentelor necesare Inscrierii la examinare. Candidatul indica
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din contul sau angajatorul acordand astfel acestuia dreptul de a accesa informatiile disponibile din
contul sau.

Inscrierea candidatilor la examinare de citre angajator se realizeaza din contul acestora prin
importul unuia sau a mai multor fisiere predefinite care contin datele solicitate pentru candidati si
incircarea documentelor de inscriere. In aceasti situatie, dupa finalizarea importului, pe adresa de e-
mail a angajatorului se transmite factura proforma emisd pe numele platitorului indicat in dreptul
fiecarui candidat. Factura proforma poate fi emisa individual sau cumulat pentru un grup de candidati.

Inscrierea la examinare se realizeaza pe baza urmitoarelor documente:

a) cerere de Tnscriere la sesiunea de examinare;

b) adeverinta privind finalizarea programului de pregétire profesionala, eliberata de CFP in
termen maxim de 10 zile de la data finalizarii programului de pregatire profesionala.
Adeverinta are valabilitate 6 luni de la finalizarea programului de pregatire;

c) copie dupa actul de identitate, valabil la data inscrierii la examen;

d) copie a diplomei de studii, minim diploma de licenta sau alt document echivalent tradus
in limba romana si legalizat.

Documentele sunt furnizate in format .pdf si salvate intr-un singur document cu denumirea:
CNP-ul candidatului.

Termenul de inscriere si de depunere a documentelor este de cel putin 5 zile lucratoare, inainte
de data examenului programat la sala.

Angajatorii care realizeaza inscrierea candidatilor cu nevoi speciale (dizabilitati fizice) trebuie
sa informeze CEE din cadrul ISF, astfel incat sa se poatd lua masurile care se impun, in vederea
asigurarii conditiilor de examinare adecvate nevoilor acestora. Neanuntarea CEE al ISF despre aceste
situatii conduce la imposibilitatea examinarii in conditii adecvate nevoilor acestor persoane.

Lipsa unui document solicitat conduce la respingerea inscrierii, iar candidatul primeste pe e-
mail informarea ca nu poate sustine examenul. Candidatul validat primeste pe e-mail informatiile Tn
legdtura cu sustinerea examenului online.

In situatia in care, din momentul primirii inscrierii candidatului la sesiunea de examinare, actul
de identitate este pierdut, furat etc., este necesara informarea ISF 1n acest sens.

3.4. Rezolvarea contestatiilor

1) Contestatia rezultatului la examen se inregistreaza in Platforma ISF in sectiunea
Contestatii, in termen de 2 zile lucratoare de la comunicarea rezultatului.

2) Contestatia este solutionata de catre comisia de solutionare a contestatiilor in termen de cel
mult 5 zile lucratoare de la data inregistrarii contestatiei.

3) Comisia de solutionare a contestatiilor este numitd prin decizia Directorului General
Adjunct si este compusd din 3 membri: presedinte si do1 membrii

Precizare: Contestatia este analizata doar in conditiile incasarii taxei de contestatie. Taxa se
restituie in cazul in care candidatul este declarat Admis in urma contestatiei, in caz contrar taxa nu
se restituie.

4) Dupa reverificarea testului contestat se intocmeste procesul-verbal de Solutionare a
contestatiilor, care este semnat de membrii comisiei.

5) Rezultatul contestatiei este introdus in Platforma ISF, de catre responsabilul examinari, iar
candidatul este notificat pe e-mail cu privire la rezultatul acesteia: Admis/Respins.

6) Decizia comisiei de solutionare a contestatiilor este definitiva.
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7) Responsabilul examinari prezinta trimestrial situatia contestatiilor Directorului CEE.

8) Tn cazul in care candidatul doreste si vizualizarea testului siu, mentioneazi acest lucru la
depunerea contestatiei. Testul este vizualizat la sediul ISF in termen maxim de 30 de zile de la data
sustinerii examenului. Solicitantii se prezinta la sediul ISF, la data si ora convenita de cele doua parti.
In cazul in care solicitantul nu se prezinti, din motive care nu i pot fi imputate, intdlnirea se poate
reprograma o singura data, pe baza unei solicitari scrise si documentate, din care sa reiasa si motivul
Neprezentarii. In alte situatii de neprezentare, ISF nu procedeazi la reprogramarea intilnirii si
considerd cazul inchis. Testul grild este vizualizat de candidat in prezenta responsabilului examinari.
Dupa vizualizarea testului de catre candidat se intocmeste un proces-verbal. Procesul-verbal este
semnat de candidat si de reprezentantul CEE. Un exemplar al procesului-verbal este predat
candidatului, iar cel de-al doilea exemplar raméane la CEE, urmand a fi arhivat.

3.5. Eliberarea certificatelor de absolvire

Candidatul declarat Admis:
I.  poate descarca Certificatul de absolvire din contul sau dupa 2 zile lucratoare de la
sustinerea si absolvirea examenului online;
Ii.  poate descarca Certificatul de absolvire din contul sdu dupa 5 zile lucratoare de la data
absolvirii examenului la sala (aflarea rezultatului);
lii.  dupa contestatie, poate descdrca din contul sdu dupa 2 zile lucratoare Certificatul de
absolvire.

Certificatul de absolvire are continutul si forma precizate in anexa nr. 2 din Regulament
A.S.F./B.N.R. nr. 14/7/2018 forma consolidata.

IMPORTANT

a) ISF emite certificatele conform datelor cu caracter persoanl furnizate la crearea contului
candidatului Tn Platfoma ISF;

b) Pentru emiterea corecta a Certificatelor de absolvire este necesar ca datele cu caracter personal
ale candidatului sa se introduca corect.
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