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SPECIALIST CONSTATARE DAUNE NON AUTO

Profil ocupational™

DESCRIEREA OCUPATIEI

Specialistul constatare daune non auto este o persoana independenta profesional,

externd sau in cadrul unui asigurator, cu atributii de constatare si evaluare a daunelor non

auto.

Specialistii constatare daune non auto dispun de:

- cunostintele si aptitudinile necesare domeniului constatérii daunelor non auto;
- 0 buna intelegere generala si specificd a legislatiei aplicabile domeniului asigurarilor;
- 0 buna intelegere a legislatiei referitoare la protectia consumatorilor;

- 0 buna intelegere a legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

Specialistul constatare daune non auto desfasoara activitati aferente constatarii si

dimensionarii prejudiciilor produse bunului asigurat, in concordanta cu legislatia si
prevederile contractuale aplicabile fiecarui caz in parte.

COMPETENTE DE BAZA

Aplica prevederile legislative si contractuale specifice activititii de constatare a
daunelor;

Aplica metode de identificare si evaluare a prejudiciilor;

Consemneaza prejudiciile constatate in procesul-verbal de constatare si gestioneaza
documentele specifice activitatii desfasurate;

Propune solutiile pentru limitarea si reducerea prejudiciilor;

Estimeaza rezerva de daune initiald, cu respectarea prevederilor legale si contractuale
aplicabile n vigoare;

Transmite constatdrile si recomanddrile referitoare la necesitatea efectudrii unor
investigatii cu privire la producerea riscului asigurat;

Utilizeaza mijloacele tehnologiei informatiei si comunicatiilor pentru colectarea,
pastrarea si prelucrarea datelor;

Furnizeaza informatii corecte, complete, exacte si clare cu privire la natura serviciilor
prestate;

Gestioneaza si evitd eventualele conflicte aparute in legatura cu activitatea sa in cadrul
procesului de constatare aprejudiciilor;
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10. Comunica cu toate partile implicate si interesate in solutionarea dosarului de dauna.

I1l.  RESPONSABILITATI SECUNDARE

1) Verifica documentele prezentate la constatarea prejudiciului produs bunului asigurat si
solicita documente si/sau date suplimentare pentru completarea dosarului de dauna;

2) Aplica procedurile societatii in tratarea situatiilor care ridica suspiciuni de frauda;

3) Furnizeaza informatii complete si documentate in vederea formularii raspunsurilor la
solicitdri, sesizdri si reclamatii primite de la petenti in legatura cu activitatea prestata,

4) Respecta termenele stabilite prin procedurile companiei, coroborate cu prevederile
legislative si contractuale, Tn vigoare, aplicabile cazului in legatura cu activitatea de
constatare a prejudiciilor produse si solutionarea dosarului de daune;

5) Pastreaza confidentialitatea datelor care au legatura, directd sau indirecta, cu serviciile
prestate;

6) Utilizeaza datele si informatiile, in legatura cu activitatea prestatd, fara urmarirea obtinerii
unor avantaje nejustificate de naturad financiara, materiald sau de alta natura,
privind situatiile de urgenta;

8) Evita potentialele conflicte de interese.

IV. CONTEXTUL MUNCII

Specialistul constatare daune non auto lucreaza atat individual cat si in echipd, in
spatii deschise (pe teren, la locul producerii riscului asigurat) precum si in spatii inchise
(birouri/camere), intr-un mediu sigur si controlat. Efectueaza deplasari pe teren, atunci cand
este cazul. Poate fi necesara purtarea de echipament de protectie in locatiile in care se
realizeaza constatarea prejudiciilor.

Programul de lucru poate presupune si un orar flexibil.

V. NIVELUL DE EDUCATIE SI CALIFICARE

- De baza: minim studii medii, atestate cu Diploma de bacalaureat;
- De specialitate: pregatire profesionala in domeniul constatarii daunelor, sectorul
asigurari si/sau reasigurari.

VI. CUNOSTINTE SI DEPRINDERI

- Cunoasterea legislatiei nationale aplicabila domeniului asigurdrilor, specifica activitatii de
constatare a daunelor;

- Cunoasterea principiilor de baza din asigurari, inclusiv dar nelimitandu-se la cauza
proxima, interesul asigurabil, subrogare, contributie;
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VII.

VI

Cunoasterea si aplicarea metodelor de investigare si evaluare aprejudiciilor;

Cunoasterea si aplicarea metodelor de limitare si reducere a prejudiciilor;

Aplicarea prevederilor contractului de asigurare privind riscurile asigurate, excluderi,
limitele de asigurare, fransizele Tn cazul investigat;

Utilizarea aplicatiilor IT in gestionarea dosarelor de dauna si in stabilirea solutiilor de
readucere a bunului la starea anterioara producerii riscului asigurat astfel Incat acestea sa
fie conforme cu recomandarile producatorilor/constructorilor si cu alte normative specifice
de reparatie;

Cunoasterea si aplicarea legislatiei privind protectia consumatorilor, a prelucrarii datelor
cu caracter personal, a prevenirii si combaterii fenomenului de spalare a banilor si a
finantarii terorismului prin intermediul pietei asigurarilor.

ATITUDINI/CAPACITATI PROFESIONALE

Integritate;

Demnitate;

Obiectivitate;

Amabilitate;

Adaptabilitate;

Discretie;

Diplomatie;

Impartialitate;

Atitudine respectuoasa;
Vigilenta;

Spirit de observatie;

Atitudine proactiva;

Spirit inovativ;

Flexibilitate;

Spirit de echipa;

Orientare catre client;

Eficienta si organizare;

Ablitati de comunicare eficienta verbald, non-verbala si paraverbala;
Capacitate de analiza si sinteza;
Capacitate de decizie;

Abilitati de management al conflictelor.

. OCUPATII INRUDITE

Lichidator daune;

Prezentul profil ocupational a fost dezvoltat cu sprijinul PAVALASCU RISK CONSULTANTS SRL,
conform contract de sponsorizare.
Avizat de catre Consiliul Stiintific al ISF la data de 02.06.2021


http://www.isf.ro/
mailto:office@isf.ro

[ | INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
Str. Popa Petre, Nr. 24, Sector 1, Bucuresti
I Tel:+40 21 230 5120, Fax:+40 21 230 522
H

CIF: RO25285051, Cod postal: 020805
Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

- Inspector de specialitate daune.
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