PROGRAMA ANALITICA

A PREGRAMULUI PENTRU PREGATIRE PROFESIONALA INITIALA A CONDUCATORILOR EXECUTIVI

Anexa nr. 1 Macheta nr. 2

A OBIECTIVELE PROGRAMULUI
1 , — . — — . — —
Al |OBIECTIVE GENERALE Amgurarea dobagdlrll cupogtm‘gelor si ablhta‘gllor' deAscrlse. in Anexa la. Legea nr 23 6{20 1v8 'prlvmd distributia de asigurari
2 |Aplicarea cunostintelor si competentelor dobandite in activitatea de distributie de asigurari
1 JCunoasterea cadrului legislativ national si european specific activitatii de asigurare si/sau reasigurare $i distributiei de asigurari si/sau reasigurdri, inclusiv implicatiile legilor speciale
2 |Insusirea principiilor de bazi privind activitatea de distributie a produselor de asigurare si/sau reasigurare si a terminologiei specifice
3 |Cunoasterea produselor de asigurare si/sau reasigurare si a procesului de distributie de asigurari
A2 |OBIECTIVE SPECIFICE — - — — ——— , - .
4 |Dobandirea cunostintelor privind standardele de deontologie in domeniul distributiei produselor de asigurare si/sau reasigurare
5 |insusirea notiunilor fundamentale privind managementul resurselor umane si al organizatiei
6 |insusirea notiunilor fundamentale de management financiar si contabilitate in domeniul asigurérilor
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I. Respecta legislatia incidenta
domeniului distributiei
in asigurari si/sau reasigurari

uC1

Legislatia privind distributia de
asigurari

Legislatia aplicabild domeniului distributiei
in asigurdri si/sau reasigurari

Reglementarea distributiei de asigurari

Contractul de distributie in asigurari

Notiuni si reglementare

Partile contractului de distributie n asigurari

Obiectul contractului de distributie n asigurari

Obligatiile distribuitorilor in asigurari

Incetarea contractului de distributie in asigurari

Principalele reguli privind incheierea
contractelor de asigurare de catre distribuitorii in
asigurari si/sau reasigurari

Aspecte generale privind contractul de asigurare

Informatiile pe care distribuitorii de asigurari trebuie sa le furnizeze
clientilor

Conditiile de forma privind informatiile furnizate clientilor sau
potentialilor clienti.

Documente utilizate pentru furnizarea informatiilor si acordarea
consultantei

Regulile speciale privind incheierea contractului de
asigurare prin mijloace electronice

Particularitatile incheierii contractului de asigurare la distanta

Locul incheierii contractului de asigurare

Efectele juridice ale incheierii contractelor de
asigurare prin mijlocirea intermediarilor

Prevederi fiscale incidente activitatii de distributie de asigurari

uc2

Implicatii ale legilor speciale asupra
activitatii de distributie a produselor
de asigurare si/sau reasigurare

Legislatia aferenta protectiei consumatorului

Drepturile fundamentale ale consumatorului

Obligatiile distribuitorilor 1n asigurari si/sau reasigurari
privind protejarea drepturilor clientilor

Protectia datelor personale

Reglementare, aspecte generale privind prelucrarea datelor
cu caracter personal

Obligatiile distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari privind
informarea persoanelor vizate in legatura cu colectarea datelor

Prevenirea si combaterea spalarii banilor si a
finantarii actelor de terorism in piata de
asigurari

Aspecte generale privind prevenirea spalarii banilor si a
finantarii actelor de terorism In piata de asigurari

Obligatii de raportare

II. intelege caracteristicile pietei de
asigurari si modul de functionare a
acesteia

uC1

Piata de asigurari

Entitatile care activeaza in piata de asigurari
din Romaniei

Autoritatea de Supraveghere Financiara, Fondul de Garantare a Asigurarilor,
Biroul Asiguritorilor de Autovehicule din Romania- rol si atributii

Asigurartori, Reasiguratori, tipuri de intermediari in asigurari- rol,
organizare si functionare

Prestarea serviciilor de distributie in
Uniunea Europeana

Drepturile si obligatiile distribuitorilor

uc2

Principii ale activitatii de
asigurare si/sau reasigurare

Riscul

Conceptul de risc

Criterii de clasificare si categorii de riscuri

Caracteristicile riscurilor asigurabile

Asigurarea

Conceptul de asigurare. Terminologie specifica

Mecanismul de functionare al asigurarilor

Criterii de clasificare si categorii de asigurari

Reasigurarea

ucC3

Distributia produselor de asigurare
si/sau reasigurare

Structura procesului de
distributie a produselor de asigurare si/sau
reasigurare

Prospectarea si calificarea potentialilor clienti

Contactarea potentialilor clienti si discutia preliminara

Prezentarea, negocierea ofertei si incheierea contractelor

Gestionarea si derularea contractelor

Sisteme ale activitatii de distributie

I11. Analizeaza si compara tipurile
de produse de asigurare generale

uC1

Produse de asigurari generale

Asigurari auto

Asigurarea de raspundere civild auto pentru prejudicii
produse tertelor persoane prin accidente de vehicule si de tramvaie
(RCA)

Asigurarea Carte Verde. Asigurarea de frontierd

Asigurari facultative de avarii si furt pentru autovehicule - CASCO

Asigurari de bunuri

Concepte specifice asigurarilor de bunuri

Asigurari de locuinte si bunuri aflate in locuinte

Asigurari de incendiu si calamitdti naturale (Property Damage - PD)

Asigurarea de raspundere a transportatorului pentru
marfurile transportate (CMR)

Asigurarea de avarii accidentale ale utilajelor
(Machinery Breakdown)

Asigurarea autovehiculelor/vehiculelor, autospecialelor si utilajelor de
constructii, agricole sau
altor utilaje speciale

Asigurarea valorilor; Asigurarea valorilor pentru cazurile
de talharie asupra curierilor

Asigurarea pentru toate riscurile a lucrarilor de constructii-montaj si
raspunderea constructorului/montorului

Asigurarea echipamentelor electronice

Asigurarea pierderilor financiare (Business Interruption - BI)

Asigurari de sanatate si de accidente

Descrierea asigurarilor de sanatate

Riscuri asigurate si riscuri exculse

Descrierea asigurarii de accidente

Riscuri cuprinse in asigurarea de accidente

Mecanismul de functionare a produselor de asigurare de sanatate
respectiv accidente: subscriere, avizare daune, plata despagubirilor

Asigurari de raspundere civila

Caracteristicile asigurarilor de raspundere civila

Mecanismul de functionare a produsului de asigurare de
raspundere civila




B1 Asigurarea agricola si de animale
Asigurarea de aviatie
5 |Alte tipuri de asigurari generale Asigurari CARGO
Asigurari maritime si de transport
Asigurarea de risc financiar
Elementele tehnice ale asigurarilor de viata
ucl De.:scriere genc?ravlé a produselor de 1 Concs:ptul d.e asigqrariz de viata Functiile asigurarilor de viata
asigurare de viata Terminologie specifica — — —
’ Mecanismul asigurdrilor de viata
Incetarea asigurarii de viati
. . . Termenii si conditiile de asigurare; beneficiile garantate;
Asigurarea de viatd pe termen limitat riscurile auxiliare
IV. Analizeazi si compari tipurile Asigurarea de viata pe termen nelimitat "l?ermc?nn si c_qndf;ule de asigurare; beneficiile garantate;
> . ; riscurile auxiliare
de produse de asigurare de viata . . . Termenii si conditiile de asigurare; beneficiile garantate;
. . Asigurarea mixta de viata riscurile auxiliare
UC2 |Produse de asigurare de viata 2 T — - -
. B Termenii si conditiile de asigurare; beneficiile garantate;
Asigurarea de studii riscurile auxiliare
. . Termenii si conditiile de asigurare; beneficiile garantate;
Asigurarea de cdsatorie riscurile auxiliare
. . o Termenii si conditiile de asigurare; beneficiile garantate;
Asigurarea de tip rentd/Anuitatile riscurile auxiliare
Termenii, conditiile de asigurare, primele nete,
V. Analizeaza si compara produsele UCl Produse de investitii 3 |Asigurarea de tip unit-linked beneﬁc_nle gjdrantate ¥ ?egaréntate __ __
de investitii bazate pe asiguriri bazate pe asigurari Avantajele si dezavantajele diverselor optiuni de investitii
Riscurile financiare suportate de contractanti
Organizarea sistemelor de pensii si beneficiile garantate de acestea
Prezentarea 1n fata clientului (indicarea calitatii sale de distribuitor pentru
produselor de asigurare, identificarea Tn registrul intermediarialor in
asigurari/registrul societatilor, precizarea entitatii autorizate in numele careia
. . . ] realizeaza distributia produselor de asigurare, precizarea produselor de
1 Analiza nevoilor clientului asigurare pentru care este avizat sa realizeze distributia)
Colectarea informatiilor; identificarea nevoilor si
cerintelor clientului; identificarea riscurilor care trebuie acoperite prin
VI. Identifica solutia de asigurare asigurare
potrivita, in baza unei analize a Solutia de asigurare
nevoilor clientului, intocmeste UC1 |adecvata cerintelor si nevoilor Prezentarea solutiei de asigurare adecvata nevoilor si cerintelor
oferta de asigurare si incheie clientului clientului, in concordanta cu posibilitatile financiare ale acestuia
contractul de asigurare
2 |oferta de asigurare Explicarea solutiei de asigurare si posibilele
riscuri neacoperite; propune posibile solutii de acoperire a riscurilor
neacoperite
Ofertarea solutiei de asigurare corespunzatoare
si explicarea conditiilor de asigurare
R ) i i Acceptarea ofertei de asigurare si incheierea contractului de asigurare dupa
3 |Incheierea contractului de asigurare intelegerea de catre client a conditiilor de asigurare
ce e e o Notiuni de baza privind standardele de conduita si eticd;
1 |Standarde de conduita si etica
VIIL.Respecta si aplica cerintele de ’ reglementarea acestora
etica si deontologie in activitatea . <
L’ . e L ) . . . . . Eemente care conduc la suspiciunea de frauda, raportarea
desfisurati pentru distributia UC1 |Conduita si etica profesionala 2  |Identificarea potentialelor tentative de frauda fraudelor, exemple de fraud
produselor de asigurare si/sau
reasigurare Cerinte de probitate morala si competente Cerinte de probitate morald si competente
3 profesionale (fit&proper) profesionale
Verificarea si actualizarea elementelor principale
L |Administrarea contractelor de asigurare ale contractului de asigurare
din portofoliu Gestionarea contractelor de asigurare
Asistenta acordata clientului Tn cazul producerii unui risc asigurat
VIII. Gestioneaza contractele de
asigurare si acorda asistenta . Fidelizarea clientilor
. . 3 ’ Cresterea gradului de
clientului pe toata durata 2 satiéfactie st fidelizarea clientilor T e S SR P
contractului de asigurare, inclusiv | UC2 |Servicii post vanzare w3 g Profesionalizarea distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari
in ceea ce priveste cererile de Instrumente de evaluare a satisfactiei clientului si activitati
despagubire, la solicitarea pentru cresterea acesteia
clientului
Gestionarea petitiilor la sediile asiguratorilor/intermediarilor principali
3 Gestionarea si inregistrarea
petitiilor/reclamatiilor Notiuni de baza privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre
consumatorii de produse de asigurare si societati/intermediarii principali
1 |Procesul de comunicare Notiuni de baza privind procesul de comunicare
IX. Comunici eficient cu toate partile | UC1 [Metode, tipuri de comunicare 2 |Tipuri de comunicare Prezentarea tipurilor de comunicare
implicate in procesul de distributie al 3 |Metode de comunicare Notiuni de baza privind comunicare
produselor de asigurare . . 1 |Tipologia conflictelor cu clientii Notiuni de baza privind natura conflictelor
UC2 |Gestionarea conflictelor - .
2 |Metode de rezolvare a conflictelor Prezentarea metodelor rezolvare a conflictelor
1  |Structura organizatorica Structura organizatorica
2 |Stiluri de management Stiluri de management
UC1 |Managementul organizatiei 3 JComunicare n cadrul companiei Comunicare in cadrul companiei
4  |Principalele procese din cadrul companiei Principalele procese din cadrul companiei
5 |Guvernanta corporativa Guvernanta corporativa
X. Competente manageriale 1 |Recrutarea si selectia personalului Recrutarea si selectia personalului
2  |Formare echipei si tehnici de motivare Formare echipei si tehnici de motivare
uc2 |Managementul resurselor umane 3 Dezvoltarea p_ersonalé si profesionala Dezvoltarea p_ersonalé si profesionala
a personalului a personalului
4 ]Metode de evaluare a personalului Metode de evaluare a personalului
5 [Managementul carierei Managementul carierei
1  |Tipuri de raportari Tipuri de raportari
UC1 |Raportari tehnice si financiare 2 |Cadrul legal financiar contabil Cadrul legal financiar contabil
XI. Raportari ale intermediarilor 3 |Situatii financiare anuale Situatii financiare anuale
principali
UC2 |Alte obligatii de raportare 1 Rapor.tetrll ce decurg din actele. norn?atlvve ale Rapor-tzin- ce decurg din actele- norn?atlvve ale
Autoritatii de Supraveghere Financiara Autoritatii de Supraveghere Financiara
Durata minima a programului de pregatire profesionala initiala-partea teoretica (ore): 30
PARTEA PRACTICA:
B2 |Studii de caz precum si alte metode de instruire practica prin care se asigura dobandirea cunostintelor si abilitatilor, descrise in Anexa la Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurari, necesare desfasurarii activititii
Durata minima a programului de pregatire profesionala initiala-partea practica (ore): | 15

FORMA DE EVALUARE FINALA:

Dupa finalizarea programului de pregatire profesionald initiald, cursantii sustin la Institutul de Studii Financiare examenul, In limba romanad, pentru obtinerea Certificatului de absolvire

Examenul consta in rezolvarea unui test de tip grild care contine 40 de intrebari, fiecare intrebare cu trei variante de raspuns, din care una singurd este corecta

Fiecare intrebare este cotatd cu 1 punct

B W DN -

Durata examenului: 40 min

CONDITII MINIME DE PROMOVARE:

Candidatul este declarat ADMIS daca obtine minimum 28 de puncte din cele 40 posibile
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Manualul Distribuitorului de Asigurari, editat de catre Institutul de Studii Financiare
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Legislatia nationala si europeana specifica activitatii de asigurare si/sau reasigurare si distributiei de asigurari si/sau reasigurari.
Preciziare: Legislatia specifica sectorului asigurari si/sau reasigurari, domeniul distributiei de asigurari si/sau reasigurari este intr-un proces continuu de completare si modificare, in functie de reglementarile UE si de realitatile
economice sau conjuncturale, cursantilor fiindu-le recomandata informarea continua privind legislatia actualizata.




