PROGRAMA ANALITICA

Anexa nr. 1 Macheta nr. 3

A PROGRAMELOR PENTRU PREGATIREA PROFESIONALA CONTINUA A DISTRIBUITORILOR IN ASIGURARI SI/SAU REASIGURARI

Tematica programelor de pregatire profesionala continua

COD
. . Nr.
Competenta COD Unitatea de competenta Unitate tematica unitate TEMATICA* COD credite (ore)
p Competente (UC) tematica Actualizarea, dezvoltarea si consolidarea cunostintelor si abilitatilor tematica recomandate
Legislatia aplicabila domeniului s e D
cels abia aplica® - . a Reglementarea activitatii de distributie de asigurari 1 2.00
distributiei de asigurari
L ) ) Atributiile si obligatiile distribuitorilor in asigurdri si/sau reasigurari 1 2.00
Contractul de distributie in asigurari b —
Incetarea contractului de distributie in asigurari 2 2.00
Informatiile pe care distribuitorii de asigurari trebuie sa le furnizeze clientilor 1 3.00
Legislatia privind distributia de sau potentialilor clienti .
A ’ UC1 Conditiile de forma privind informatiile furnizate clientilor sau potentialilor
asigurar . L clienti. Documente utilizate pentru furnizarea informatiilor si acordarea 2 3.00
Principalele reguli privind incheierea i . ’ ’
. g consultantei
contractelor de asigurare de catre - - ——— - - -
ek e c Regulile speciale privind incheierea contractului de asigurare
distribuitorii In asigurari si/sau S . 3 1.00
L — prin mijloace electronice
.Refpectzj leglslat.la ) Locul incheierii contractului de asigurare. Particularitatile incheierii 4 1.00
l. 113c1d.enta. (¥0men1ulu1 A contractului de asigurare la distanta '
dlsm.b“t‘fl. Efectele juridice ale Tncheierii contractelor de asigurare 5 1.00
de asigurari prin mijlocirea intermediarilor '
C g . Drepturile fundamentale ale consumatorului 1 1.00
Legislatia aferenta protectiei q A — : — : :
consumatorului Obligatiile distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari 5 1.00
privind protejarea drepturilor clientilor '
Legislatia fiscald relevanta e Prevederi fiscale incidente activitatii de distributie de asigurari 1 1.00
Implicatii ale legilor speciale asupra
e s 1 g N uc2 et e o
activitatii de distributie de asigurari . Obligatiile distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari privind informarea
Protectia datelor personale f ’ . . . ’ 1 2.00
’ persoanelor vizate in legatura cu colectarea datelor
Prevenirea si combaterea spalarii .. . ke . ..
. . - .. . Aspecte generale privind prevenirea spalarii banilor si a finantarii actelor de
banilor si a finantarii actelor de terorism g .. .. o ’ i 1 2.00
a” .. terorism 1n piata de asigurari. Obligatii de raportare
in piata de asigurari
e ) U Autoritatea de Supraveghere Financiara, Fondul de Garantare a Asigurarilor,
Entitatile care activeaza in piata de . S . . A S
o Al ’ a Biroul Asiguratorilor de Autovehicule din Romania, Asigurartori, 1 3.00
. N asigurari din Romaniei A o : . .
Piata de asigurari UC1 Reasiguratori - rol, atributii, organizare si functionare
Prestarea serviciilor de distributie in e e
. - ’ b Drepturile si obligatiile distribuitorilor 1 2.00
Uniunea Europeand ’ ’
R oo Riscul c Criterii de clasificare si categorii de riscuri. Caracteristicile riscurilor 1 200
Ingelegde caracteristicile asigurabile -
ietei de incipii ivitatii - , —
. P e . B PT?HCIPH aI.e actmtag‘u de UC2 Mecanismul de functionare al asigurarilor
asigurari si modul de asigurare si/sau reasigurare i Criterii de clasificare si categorii de asigurari L 3.00
functionare a acesteia Asigurarea d - ; Z £
Reasigurarea 2 2.00
Principii de baza in procesul de distributie de asigurari 1 1.00
Distributia de asigurari Procesul de distributie de asigurari € Categoriile de distribuitori in asigurari si/sau reasigurari 2 1.00
Sisteme ale activitatii de distributie 3 1.00
Notiuni si caracteristici 1 3.00
Asigurarea de raspundere civila auto pentru prejudicii produse tertelor 5 500
Asigurari auto a persoane prin accidente de vehicule si de tramvaie (RCA) '
Asigurarea Carte Verde. Asigurarea de frontiera 3 2.00
Asigurari facultative de avarii si furt pentru autovehicule - CASCO 4 3.00
Notiuni si caracteristici 1 4.00
Asigurari de incendiu si calamitati naturale (Property Damage - PD) 3 4.00
Asigurari de locuinte si bunuri aflate 1n locuinte 4 4.00
Asigurarea de avarii accidentale ale utilajelor (Machinery Breakdown) 5 4.00
Asigurarea autovehiculelor/vehiculelor, autospecialelor si utilajelor de 6 4.00
D . constructii, agricole sau altor utilaje speciale '
Asigurari de bunuri b - - - } .
Asigurarea valorilor. Asigurarea valorilor pentru cazurile 7 4.00
de talharie asupra curierilor '
Asigurarea pentru toate riscurile a lucrdrilor de constructii-montaj si 8 4.00
raspunderea constructorului/montorului '
Asigurarea bunurilor pe timpul transportului (CARGO) 9 4.00
Asigurarea echipamentelor electronice 10 4.00
Notiuni si caracteristici 1 4.00
Descrierea asigurdrilor de sanatate. Riscuri asigurate si riscuri exculse 2 3.00
Asigurari de sanatate c . : . o .
v Mecanismul de functionare a produselor de asigurare de sanatate: subscriere, 3 4.00
Analizeaza si compara principii de administrare, avizare daune, plata despagubirilor '
tipurile D
1. de produse de asigurare C** Produse de asigurari generale UC1 Notiuni si caracteristici 1 4.00
generale Descrierea asigurarilor de accidente. Riscuri asigurate si riscuri exculse 2 3.00
Asigurari de accidente d
Mecanismul de functionare a produselor de asigurare de accidente: 3 4.00
subscriere, principii de administrare, avizare daune, plata despagubirilor '
Notiuni si caracteristici 1 3.00
Mecanismul de functionare a produsului de asigurare de raspundere civila: 5 200
subscriere, principii de administrare, avizare daune, plata despagubirilor '
Asigurarea de raspundere a transportatorului pentru marfurile 3 3.00
Asigurari de raspundere civila e transportate (CMR) '
Raspunderi civile profesionale obligatorii prin lege
(pentru categoriile profesionale: notari, avocati, contabili, personal medical, 4 3.00
D&O)
Raspunderi civile generale 5 2.00
Asigurarea pierderilor financiare (Business Interruption - BI) 1 4.00
Asigurarea creditelor comerciale 2 2.00
. . : Asigurarea garantiei de participare la licitatie (Bid Bond 3 1.00
Asigurari de riscuri financiare f A garailel de p P — ( )
Asigurarea garantiei de returnare a avansului (Advance Payment Bonds) 4 1.00
Asigurarea garantiei de buna executie a contractului (Perfomance Bond) 5 1.00
Asiguararea de garantie de platd (Payment Bond) 6 1.00
Alte tipuri de asigurari generale Asigurarea agricold si de animale 1 5.00
g Asigurarea de aviatie 2 5.00
Asigurari maritime si de transport 3 5.00




Elementele tehnice ale asigurarilor de viata 1 2.00
Descriere generala a produselor de uct Conceptul de asigurare de viata 3 Functiile asigurarilor de viata 2 2.00
asigurare de viata Terminologie specifica Mecanismul asigurdrilor de viata 3 3.00
Incetarea asigurarii de viata 4 1.00
Asigurarea de viatd pe termen limitat b Notiuni si caracteristici L 3.00
g ap Termenii si conditiile de asigurare; beneficiile garantate; riscurile auxiliare 2 4.00
) L o Notiuni si caracteristici 1 3.00
. . . . Asigurarea de viatd pe termen nelimitat C — — : - — —
Analizeaza si compara Termenii si conditiile de asigurare; beneficiile garantate; riscurile auxiliare 2 4.00
V. tipurile de . D** ) oL . Notiuni si caracteristici 1 3.00
produse de asigurare de Asigurarea mixta de viata d — — : » — —
viati Termenii si conditiile de asigurare; beneficiile garantate; riscurile auxiliare 2 4.00
’ Produse de asigurare de viata uC2 . .
. . Notiuni si caracteristici 1 3.00
Asigurarea de studii e - — ' — — —
Termenii si conditiile de asigurare; beneficiile garantate; riscurile auxiliare 2 4.00
. . Notiuni si caracteristici 1 3.00
Asigurarea de casatorie f — - ) » . -
Termenii si conditiile de asigurare; beneficiile garantate; riscurile auxiliare 2 4.00
_ _ o Notiuni si caracteristici 1 3.00
Asigurarea de tip rentd. Anuitati g . " ; » . "
Termenii si conditiile de asigurare; beneficiile garantate; riscurile auxiliare 2 4.00
Notiuni si caracteristici 1 3.00
Analizeaza i compara Termenii, conditiile, primele nete, beneficiile garantate si negarantate 2 3.00
rodusele Produse de investitii bazate . L A jele si jele di 1 iuni de i itii .
v p : e e BEdE { uct |Asigurarea de tip unit-linked 3 _Vantg]e e si dqzavanta]e e diverselor optlur}l de investitii 3 3.00
de investitii bazate pe pe asigurari Riscurile financiare suportate de contractanti 4 3.00
asigurari Organizarea sistemelor de pensii si beneficiile garantate de acestea 5 4.00
Prospectarea, pregatirea intalnirii cu clientul, prezentarea in fata clientului
(indicarea calitatii sale de distribuitor a produselor de asigurare, identificarea
in registrul intermediarialor in asigurari/registrul societatilor, indicarea entitatii 1 1.00
autorizate in numele careia realizeaza distributia produselor de asigurare, '
Analiza nevoilor clientului a indicarea produselor de asigurare pentru care este avizat sa realizeze
L . distributia)
Id-entlﬁca so‘“?“{ (3e Colectarea informatiilor; identificarea nevoilor si
f‘sf“rare p_otrw:_ta, cerintelor clientului; identificarea riscurilor care trebuie acoperite prin 2 2.00
IN Daza unel analize a . . o i
ilor clientului Solutia de asigurare adecvata asigurare
VI. nevotlor ¢ ientulut, F cerintelor si nevoilor clientului UC1 Prezentarea solutiei de asigurare adecvata nevoilor si cerintelor clientului, 1 1.00
intocmeste oferta de in concordantd cu posibilitatile financiare ale acestuia
asigurare §i 1ncl?e1e Explicarea solutiei de asigurare si posibilele
contractul de asigurare Oferta de asigurare b riscuri neacoperite; propune posibile solutii de acoperire a riscurilor 2 2.00
neacoperite
Ofertarea solutiei de asigurare corespunzatoare 3 500
si explicarea conditiilor de asigurare, negocierea si rezolvarea obiectiunilor '
Incheierea contractului de asigurare c Acceptarea ofertei de asigurare si incheierea contractului de asigurare 1 1.00
e e e . Cerinte de conduita, etica si conformitate in activitatea de distributie de
Respecti si aplici Conduita, etica si conformitate a asigurdiri > 1 3,00
s (.ie N tica 3N Identificarea potentialelor Exemple de fraudd, elemente care conduc la suspiciunea de frauda,
deontologie in activitatea : B b 1 4,00
9 9 L . tentative de frauda raportarea fraudelor
VII. |desfasurata pentru G Conduita si etica profesionald UC1
distributia produselor de Cerinte de probitate morald si Cerinte de probitate morala si competente
asngl_lrare si/sau competente c 0 feéionalre) (fit&proper) ’ P ’ 1 3,00
reasigurare profesionale (fit&proper) P Prop
Imbunatitirea si/sau dezvoltarea Utilizarea unui sistem de operare 1 10.00
Eficientizarea activitatii cunostintelor si a abilitatilor digitale cu
. ucr| .- .o a
de distributie de asigurari aplicabilitate in activitatea de distributie
de asigurdri Utilizarea aplicatiilor pentru prelucrarea si gestionarea documentelor 9 10.00
electronice '
i a o el Dezvoltarea abilitatilor de utilizare a . iy . ) .
Gestioneazi contractele de Transformarea digitala a activitatii de . o . Utilizarea solutiilor informatice si/sau de emitere a contractelor de asigurare
asigurare, acorda C . LT ’ UC2 |instrumentelor si mijloacelor electronice b . o e e ) ) . . . 3 10.00
distributie de asigurari R .. e . S la distanta; utilizarea aplicatiilor electronice de comunicare directa la distanta
asistenti clientului (pe ’ in activitatea de distributie de asigurari ’ ’ ’
VIII toata durata contractului H
" |de asigurare, inclusiv in Verificarea si actualizarea elementelor principale ale contractului 1 3.00
ceea ce priveste cererile de Administrarea contractelor de asigurare c de asigurare.
despagubire, la solicitarea Asistenta acordata clientului in cazul producerii unui risc asigurat 2 3.00
clientului — —
) . Fidelizarea clientilor 1 1.00
Cresterea gradului de Profesional distribuitorilor o asizarirl s/ — > 200
Servicii post vanzare UCs3 |satisfactie si fidelizarea clientilor d rofesionalizarea distri ultOI‘l. or 1n‘ a‘s1g}1rar1 51' sa.lu re'as,'lgu'rarl :
Instrumente de evaluare a satisfactiei clientului si activitati 3 500
pentru cresterea nivelului acesteia '
Gestionarea petitiilor la sediile asiguratorilor sau la sediile intermediarilor
bt st 1 2.00
Gestionarea si Inregistrarea o principali. Reclamatii depuse la Autoritatea de Supraveghere Financiara '
petitiilor/reclamatiilor Notiuni privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatorii de 5 3.00
produse de asigurare si societati/intermediarii principali '
. . Procesul de comunicare a Notiuni privind procesul de comunicare 1 5.00
Comunica eficient cu toate o . _— . - — -
. . Metode, tipuri de comunicare UC1 |Tipuri de comunicare b Prezentarea tipurilor de comunicare 1 5.00
partile implicate in procesul - - -
IX. e I Comunicare eficienta c Metode de comunicare 1 5.00
de distributie al produselor - - - — — -
de asigurare Gestionarea conflictelor UC2 Tipologia conflictelor cu clientii d Notiuni privind natura conflictelor 1 5.00
Metode de rezolvare a conflictelor e Metode de rezolvare a conflictelor 1 5.00
COMPLETAREA TEMATICII DE PREGATIRE PROFESIONALA CONTINUA PENTRU CONDUCATORII EXECUTIVI
Structura organizatorica a Structura organizatorica 1 2.00
Stiluri de management b Stiluri de management 1 4.00
o Comunicare in cadrul companiei C Comunicare in cadrul companiei 1 5.00
Managementul organizatiei UCL | === -
’ Principalele procese din cadrul e . .
. d Principalele procese din cadrul companiei 1 5.00
companiel
Competente Guvernanta corporativa e Guvernanta corporativa 1 5.00
X manageriale J Recrutarea si selectia personalului f Recrutarea si selectia personalului 1 5.00
Formare echipei si tehnici de motivare g Formare echipei si tehnici de motivare 1 5.00
Dezvoltarea personala si profesionala a .. . .
Managementul resurselor umane UC2 | personalului P 1P h Dezvoltarea personala si profesionala a personalului 1 5.00
Metode de evaluare a personalului. ) . .
o I Metode de evaluare a personalului. Managementul carierei 1 5.00
Managementul carierei
<. L . Tipuri de raportari a Tipuri de raportari 1 5.00
Raportari tehnice si financiare - - - - - -
P ’ UC1 |Cadrul legal financiar contabil b Cadrul legal financiar contabil 1 4.00
X| Raportari in domeniul K Situatii financiare anuale C Situatii financiare anuale 1 3.00
" |asigurarilor Raportari ce decurg din actele .. . . e
D . s Raportari ce decurg din actele normative ale Autoritatii de Supraveghere
Alte obligatii de raportare UC2 |normative ale Autoritatii de d ApOTH - g ’ PIaves 1 3.00
. . Financiara
Supraveghere Financiara
Bibliografie
1|Manualul Distribuitorului de Asigurdri, editat de catre Institutul de Studii Financiare
2|Legislatia nationald si europeand specifica activitatii de asigurare si/sau reasigurare si distributiei de asigurari si/sau reasigurari.
Precizari
1|* IN SITUATIA IN CARE NU INTERVIN EVENIMENTE LEGISLATIVE, TEMATICA NU SE REPETA IN CADRUL MODULULUI DE PLREGATIRE PROFESIONALA CONTINUA MAI DEVREME DE 2 ANI
2|**Competentele C, D, E - stau la baza definirii modulelor de pregatire profesionald continua dedicate produselor de asigurare, cu durata de minimum 5 ore
3|Programul anual de pregatire profesionald continua Insumeaza cel putin 15 credite de pregatire profesionald continud, echivalentul a 15 ore
4|Programul anual de pregitire profesionald continud insumeaza cel putin 15 ore de pregatire profesionald continud, din care minimum 5 ore sunt dedicate produselor de asigurare
5 Adeverinta anuala privind evidenta creditelor de pregatire profesionala continua este emisa de ISF, conform anexei nr. 6, pentru 15 credite (echivalentul a 15 ore de pregatire profesionald continud), chiar daca durata programului de pregatire
profesionald continud este mai mare de 15 ore
6]|Semnificatia simbolurilor:
22 ANUL APROBARII: 2022
AB..K COMPETENTA
a,bc.. UNITATEA TEMATICA
1,2,3.. TEMATICA




