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I. Examenul pentru obtinerea certificatului de absolvire in domeniul
distributiei in asigurari si/sau reasigurari

1.  Introducere
1.1. Legislatie aplicabila

Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 93/2012 privind infiintarea, organizarea si
functionarea Autoritatii de Supraveghere Financiard, forma aprobatd cu modificari si
completari prin Legea nr. 113/2013, cu modificérile si completarile ulterioare;

Legea nr. 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare si
reasigurare, cu modificdrile si completarile ulterioare;

Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurari;

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor);

Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679
al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor);

Norma Autorititii de Supraveghere Financiara nr. 22/2021 privind distributia de
asigurari,

Norma Autoritatii de Supraveghere Financiara nr. 23/2021 privind pregatirea
profesionald a distribuitorilor in asigurdri si/sau reasigurari,

Actul constitutiv si Statutul Fundatiei Institutul de Studii Financiare (ISF), conform
ultimelor modificari inscrise in Registrul Asociatiilor si Fundatiilor, aflat la grefa
Judecatoriei sectorului 2 Bucuresti, admise prin incheierea de sedintd din data de 02.12.2020
pronuntata de Judecatoria Sectorului 2, Bucuresti in dosarul 23849/300/2020 (483/PJ/2020).

Institutul de Studii Financiare militeazd pentru asigurarea unui tratament
nediscriminatoriu si a egalitatii de sanse, propunandu-si ca procesele de examinare respectiv
de evaluare pe care le organizeaza sa fie accesibile tuturor categoriilor de persoane interesate
sa activeze in domeniul distributiei de asigurari, indiferent de rasa, nationalitate, etnie,
limba, religie, categorie sociald, convingeri, gen, orientare sexuald, varsta, handicap,
apartenenta la o categorie defavorizata, fara a se limita insd la acestea.

Institutul actioneaza permanent pentru a se asigura cd nu se aplicd bariere neloiale
celor care doresc sa se certifice in vederea desfasurarii activitatii de distributie a produselor
de asigurare si/sau reasigurare, angajandu-se sd ofere sanse egale tuturor candidatilor in
vederea obtinerii certificarii necesare, in conformitate cu legislatia in vigoare din Romania si
cu reglementdrile UE.

Prezenta metodologie are la bazd Norma nr. 23/2021 privind pregatirea profesionald

a distribuitorilor 1n asigurdri si/sau reasigurdri, denumita in continuare Norma nr. 23/2021,
aceasta asigurdnd cadrul legal pentru obtinerea certificatului de absolvire de catre
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distribuitorii in asigurari si/sau reasigurari care doresc sau care activeaza deja in domeniul
distributiei de asigurari.

1.2. Acronime/Prescurtari

In intelesul prezentei metodologii, termenii si expresiile utilizate au semnificatiile
prevazute 1in legislatia aplicabila domeniului asigurdrilor-reasigurdrilor, precum si
urmatoarele semnificatii:

A.S.F. - Autoritatea de Supraveghere Financiara

ISF - Fundatia Institutul de Studii Financiare

DEE - Departamentul de Evaluare si Examinare din cadrul ISF

Platforma ISF - aplicatie informatica realizata de ISF, care permite cel putin derularea
activitdtii de examinare si mentinerea evidentelor privind indeplinirea cerintelor de pregatire
profesionala si certificare

RL - Registrul Lectorilor

RM - Registrul Mentorilor

RIS - Registrul intermediarilor secundari

Ghid - Document de prezentare a Platformei ISF, postat pe site-ul ISF, in care sunt detaliate
functionalitatile si modul de utilizare a acestei aplicatii IT in functie de utilizator: candidat,
societate, intermediar principal, institutie de credit, furnizor de programe

2. Atributiile ISF

Prin Norma nr. 23/2021, Autoritatea de Supraveghere Financiara a delegat catre ISF

Umatoarele activitatii:

a) elaborarea si actualizarea programelor de pregatire profesionala initiala si a programelor
analitice si tematicilor aferente acestora, respectiv a tematicilor programelor de pregatire
profesionala continud in domeniul asigurarilor si/sau reasigurarilor;

b) elaborarea si actualizarea tematicilor examenelor de absolvire aferente pregatirii
profesionale in domeniul asigurarilor si/sau reasigurarilor;

c) stabilirea criteriilor de recunoastere a diplomelor, certificatelor si a altor titluri oficiale de
calificare aferente pregatirii profesionale;

d) intocmirea si mentinerea situatiilor privind evidenta pregatirii profesionale prin
intermediul platformei ISF, in baza informatiilor inregistrate de catre societati,
intermediarii principali, respectiv furnizorii de programe, dupa caz;

e) mentinerea si actualizarea listei cu lectorii atestati de Autoritatea de Supraveghere
Financiara prin intermediul platformei ISF;

f) mentinerea si actualizarea situatiilor programelor aprobate prin intermediul platformei
ISF;

g) punerea la dispozitia societatilor si intermediarilor principali, la solicitare, a informatiilor
privind valabilitatea certificatului de absolvire a programului de pregétire profesionala si
a adeverintelor privind sustinerea programului de pregatire profesionala continua;

h) punerea la dispozitia furnizorilor de programe, in baza datelor inregistrate de catre acestia
in platforma ISF, informatii privind evidenta persoanelor care au finalizat programul de
pregatire profesionala si raportul anual privind gradul de promovabilitate al absolventilor
determinat de numarul anual de persoane care au absolvit examenul si numarul total de
cursanti;
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i) eliberarea unui duplicat al certificatului de absolvire in cazul pierderii sau al furtului, n
termen de 30 de zile de la data inregistrarii cererii; termenul se aplica si in situatia in care
este necesara indreptarea unor eventuale erori materiale;

J) actualizarea, in termen de 6 luni de la intrarea in vigoare a normei, a metodologiei, care
cuprinde cel putin proceduri si ghiduri, dupa caz, privind:

(i) programele si tematicile prevazute la lit. a) si b);

(i) aprobarea programelor de pregatire profesionala prevazute la art. 7 din norma;

(iif) forma si continutul certificatului de absolvire;

(iv) recunoasterea diplomelor, certificatelor si a altor titluri oficiale de calificare aferente
pregatirii profesionale in domeniul asigurdrilor obtinute de cdtre persoanele care
intentioneaza sa devina distribuitori in asigurari si/sau reasigurari in state membre ale
Uniunii Europene, ale Spatiului Economic European si cetateni din Confederatia
Elvetiana, din Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord, precum si din state
terte in masura in care regimul de supraveghere din acestea este declarat echivalent,
permanent sau temporar de catre institutiile europene abilitate, respectiv in cadrul
institutiilor de invatamant superior acreditate iIn Romania;

(v) raportarea/evidenta activitatilor de pregatire profesionald continua;

(vi) actualizarea permanenta a platformei gestionate;

I) publicarea pe site-ul propriu a metodologiei aprobate in prealabil de catre Autoritatea de

Supraveghere Financiara;

m) elaborarea, in termen de 12 luni de la data intrarii in vigoare a normei, a procedurii de
obtinere a definitivatului, a suportului de curs si a instrumentelor de evaluare
corespunzatoare.

3.  Pregitirea profesionala a distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari —
prevederi generale

Pregétirea profesionald in domeniul distributiei de asigurari si/sau reasigurdri se
realizeazd prin cursuri organizate de catre furnizorii de programe, respectiv de societati
pentru angajatii proprii.

In cadrul procesului de pregitire profesionald, cursurile se desfasoara sub una din
urmatoarele forme:

a) la sala;

b) in sistem e-Learning, care permite instruirea in medii sincrone, asincrone si sesiuni de
testare;

C) in sistem online, prin intermediul mijloacelor electronice de comunicare directd la
distanta care sd intruneasca conditiile tehnice necesare pentru identificarea participantilor;

d) mixt, prin folosirea alternativa a formelor prevazute la lit. a-c) de mai sus.

Examenele de certificare profesionald organizate de catre ISF in domeniul
distributiei In asigurdri si/sau reasigurdri sunt:
a) examen aferent certificarii pregatirii profesionale initiale;
b) examen aferent certificarii pregatirii profesionale continue;
c) examen de definitivat.

Persoanele care detin functii de conducere executivd respecta prevederile prezentei
metodologii, dupa caz, privind:
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a) parcurgerea programului de pregatire profesionald initiala si absolvirea examenului de
certificare profesionald initiald,

b) parcurgerea anuala a programului de pregatire profesionalda continuda cu durata de
minimum 15 ore, echivalentul a 15 credite de pregatire profesionald continua, si
nregistrarea in contul din Platforma ISF a dovezilor privind acumularea celor 15 credite
pana cel tarziu la data de 31 decembrie a fiecarui an calendaristic;

C) absolvirea examenului de pregitire profesionala continua la perioade succesive de 3 ani,
calculate de la data obtinerii ultimului certificat;

d) absolvirea examenului de definitivat.

Programele analitice aferente pregatirii profesionale sunt prevazute in:

- Anexa nr. 1, Macheta nr. 1: Programa analiticd a programului pentru pregatirea
profesionald initiala a categoriilor de distribuitori in asigurari si/sau reasigurari
indicate la punctele 1, 2 s1 3 din anexa nr. 1 la Norma A.S.F. nr.23/2021

- Anexa nr. 1 Macheta nr. 2: Programa analiticd a programului pentru pregatirea
profesionala initiala a conducatorilor executivi ai intermediarilor principali

- Anexa nr. 1 Macheta nr. 3: Programa analiticd a programului pentru pregatirea
profesionala initiald a conducatorilor intermediarilor secundari persoane juridice

- Anexa nr. 1, Macheta nr. 4. Programa analiticd a programului pentru pregatirea
profesionald continuad a categoriilor de distribuitori in asigurdri si/sau reasigurari

Pregétirea profesionald a categoriilor de distribuitori In asigurari si/sau reasigurari persoane
fizice se efectueaza cu respectarea prevederilor prezentei metodologii.

3.1. Pregatirea profesionala initiala

Prin programele de pregatire profesionald initiald se urmareste dobandirea
competentelor profesionale necesare desfasurarii activitafii in domeniul distributiei de
asigurari gi/sau reasigurari.

Pregitirea profesionald initiala a distribuitorilor in asigurdri si/sau reasigurdri se
considerd a fi realizatd prin parcurgerea programului de pregatire profesionald initiala sau
prin recunoasterea diplomelor, certificatelor si a altor titluri oficiale de calificare aferente
pregatirii profesionale in domeniul asigurarilor.

3.1.1. Realizarea pregatirii profesionale initiale

Programul de pregatire profesionald initiald, inclusiv in sistem e-Learning, are o
duratd de cel putin 45 de ore, echivalentul a 45 de credite de pregétire profesionala, si este
structurat in douad parti:

a) partea teoretica, cu durata de minimum 30 de ore, echivalentul a 30 de credite de
pregatire profesionald;

b) partea practicd, cu durata de minimum 15 ore, echivalentul a 15 credite de pregatire
profesionala.

Programele de pregitire profesionald initialda se desfisoara In baza programei
analitice a programului de pregatire profesionala initiala, prevazuta in anexa nr. 1, macheta
nr. 1, macheta nr. 2 si macheta nr. 3, programa elaborata de catre ISF in conformitate cu
cerintele legale In materie.

Metodologia de certificare a distribuitorilor n asigurari si/sau reasigurdri 7146



INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

|
g 20%b Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
0 I %h Tel: +40 21 230 5120
= E AN CIF: RO25285051, Cod postal: 020805
INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

Documentul privind raportarea si evidenta pregatirii profesionale initiale, prevazut in
anexa nr. 2, reprezinta dovada parcurgerii acestui program. Documentul privind raportarea si
evidenta pregatirii profesionale initiale se emite de catre furnizorii de programe pentru
cursantii lor, respectiv de catre societati pentru angajatii proprii, in termen de maximum 10
zile lucratoare de la parcurgerea programului; documentul este valabil 6 luni de la data
parcurgerii programului de pregatire profesionala initiala.

Modalitatea de incarcare a cursantilor care au parcurs programele de pregatire
profesionald initiald si emiterea documentelor privind raportarea si evidenta pregatirii
profesionale initiale prin intermediul Platformei ISF sunt descrise in ghid.

In baza documentului privind raportarea si evidenta pregitirii profesionale initiale,
persoana in cauza isi poate inregistra documentele pentru prevalidarea nscrierii la examenul
de pregatire profesionald initiald, conform celor indicate in prezenta Metodologie.

3.1.2. Recunosterea diplomelor, certificatelor si a altor titluri oficiale de calificare
aferente pregatirii profesionale in domeniul asigurarilor

ISF realizeaza recunoasterea diplomelor, certificatelor si/sau a altor titluri oficiale de
calificare aferente pregatirii profesionale in domeniul asigurdrilor si/sau reasigurarilor, dupa
cum urmeaza:

a) Pe baza unui protocol incheiat cu institutii de invatamant superior acreditate din
Romaénia, care detin programe de licentd sau de master n cadrul cdrora sunt organizate
cursuri in domeniul asigurdrilor si/sau reasigurarilor, cursurile respective sunt
recunoscute de catre ISF ca fiind echivalente cerintelor de pregétire profesionald initiala
pentru distribuitorii In asigurari si/sau reasigurari.

b) ISF emite absolventilor cursurilor mentionate la lit. @) documentul privind recunoasterea
diplomelor, certificatelor si a altor titluri oficiale de calificare aferente pregatirii
profesionale in domeniul asigurarilor, document prevazut in anexa nr. 3; in baza
documentului, absolventii interesati pot inregistra ulterior in contul pe care si I-au creat n
Platforma ISF, documentele necesare pentru prevalidarea inscrierii la examenul de
pregatire profesionala initiald, cu respectarea prevederilor prezentei metodologii;

¢) In urma finalizarii cursurilor in domeniul asigurarilor si/sau reasigurarilor in cadrul unor
institutii de invatamant superior acreditate in Roméania care nu au incheiat protocol cu
ISF, respectiv pentru cazul in care diplomele, certificatele si alte titluri oficiale au fost
obtinute in state membre ale Uniunii Europene, ale Spatiului Economic European, ale
Confederatiei Elvetiene, din Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord, precum si
in state terte in masura in care regimul de supraveghere din acestea este declarat
echivalent, permanent sau temporar de cdtre institutiile europene abilitate, persoanele
interesate pot solicita ISF recunoasterea studiilor in vederea inscrierii la examenul de
pregatire profesionald initiald,

d) Pentru obtinerea recunoasterii pregatirii profesionale initiale in domeniul asigurarilor
si/sau reasigurarilor in situatia de la punctul c), persoanele interesate procedeaza astfel:

1) transmit, pe adresa de e-mail: suport.examinari@isf.ro, urmatoarele documente:
(i) cerere pentru recunoasterea diplomelor, certificatelor si a altor titluri oficiale de
calificare aferente pregatirii profesionale in domeniul asigurarilor, prevazuta in anexa

nr. 8, macheta nr. 1;

(1) copia documentului de identitate, document valabil la data transmiterii cererii;
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(iii) copiile diplomelor, certificatelor si a altor titluri oficiale de calificare, traduse in
limba romana si legalizate, dupa caz;
(iv) copiile fiselor disciplinelor care au stat la baza pregatirii lor, traduse in limba
romana si legalizate, dupa caz;
(V) copia documentului de plata a taxei de analiza si recunoastere.

2) la cererea ISF, transmit documente in completare in vederea asigurarii corespondentei
dintre tematica cursurilor absolvite si tematica prevazuta in Manualul distribuitorului
in asigurari, manual elaborat de catre ISF in vederea asigurarii pregatirii profesionale a
distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari;

3) In situatia in care tematica cursurilor absolvite acoperd, in proportie de cel putin 70%,
notiunile, definitiile, conceptele din Manualul distribuitorului de asigurari elaborat de
catre ISF respectiv cunostintele si competentele din Profilul ocupational specific
distribuitorului in asigurari si/sau reasigurari, prevazut in anexa nr. 20, cursurile
respective sunt recunoscute pentru Tndeplinirea cerintelor de pregatire profesionala
initiald pentru distribuitorii in asigurari si/sau reasigurari, conform criteriilor din anexa
nr. 8, macheta nr.2;

4) Rezultatul procesului de recunoastere a pregatirii profesionale in domeniul asigurarilor
si/sau reasigurarilor se transmite solicitantului pe e-mail, in termen de 10 zile
lucratoare de la data furnizarii ultimului document solicitat, si poate fi: aprobat — cu
emiterea documentului privind recunoasterea diplomelor, certificatelor si a altor titluri
oficiale de calificare aferente pregatirii profesionale in domeniul asigurarilor, prevazut
n anexa nr.3, sau refuzat;

5) Dupa obtinerea recunoasterii, persoana in cauza isi creaza cont in Platforma ISF si
inregistreaza documentele necesare prevalidarii inscrierii la examenul de pregatire
profesionald initiald, cu respectarea prevederilor prezentei metodologii.

Dupa parcurgerea programului de pregatire profesionala initiald inh domeniul
asigurarilor si/sau reasigurarilor respectiv a recunoasterii diplomelor, certificatelor si a altor
titluri oficiale de calificare aferente pregatirii profesionale in domeniul asigurarilor se
sustine la ISF examenul pentru obtinerea certificatului de absolvire, care atesta indeplinirea
cerintei de pregatire profesionald initiald si posibilitatea de a desfasura activitatea de
distributie.

Valabilitatea certificatului de absolvire este de 3 ani de la data promovarii
examenului si este indicata pe certificatul de absolvire. Modelul certificatului de absolvire a
programului de pregatire profesionald initiala este prevazut in anexa nr. 4.

3.2. Pregatirea profesionala continuad
Prin programele de pregatire profesionald continud se urmareste actualizarea,
dezvoltarea si consolidarea competentelor, precum si acumularea de noi cunostinte in
domeniul distributiei de asigurari si/sau reasigurari.
Persoanele care detin un certificat de absolvire in vigoare, parcurg, in fiecare an
calendaristic, programe de pregatire profesionald continud cu o duratd de cel putin 15 ore de

pregatire profesionald, echivalentul a 15 credite de pregatire profesionala continua.

Persoanele care au obtinut certificatul de pregitire profesionald initiald, efectueaza
cele 15 ore anuale de pregdtire profesionald continua (echivalentul a 15 credite anuale de
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pregatire profesionald) incepand cu anul calendaristic urmator celui in care a fost obtinut
certificatul de pregatire profesionald initiala.

Programele de pregatire profesionald continua:

a) sunt realizate de catre furnizorii de programe, respectiv de catre societdti pentru angajatii
proprii;

b) sunt structurate pe module de pregatire profesionala, care pot fi urmate la furnizori de
programe diferiti, configurate pe teme care, in situatia in care nu intervin evenimente
legislative, nu se pot repeta mai devreme de 2 ani;

c) contin cel putin un modul de pregétire profesionala dedicat activitatii specifice produselor
distribuite; agentii auxiliari si asistentii auxiliari efectueaza pregatirea profesionald
continua cu respectarea prevederilor Normei nr.23/2021 si a prezentei metodologii;

d) durata unui modul de pregatire profesionala este de minimum 5 ore (echivalentul a 5
credite de pregatire profesionald).

Pregétirea profesionald continua se atesta prin:

a) documentul privind raportarea si evidenta pregatirii profesionale continue, prevazut in
anexa nr. 5, prin care se atesta parcurgerea anuala a celor 15 ore de pregétire profesionala
continua obligatorie, echivalentul a 15 credite; documentul se emite de catre furnizorul de
programe sau de catre societate, dupa caz, din Platforma ISF, in termen de 10 zile
lucratoare de la data parcurgerii programului de pregatire, fara depasirea datei de 31
decembrie a respectivului an calendaristic;
si

b) certificatul de absolvire emis de catre ISF dupa sustinerea si absolvirea examenului de
pregatire profesionald continua, certificat obtinut la perioade succesive de 3 ani, calculate
de la data obtinerii certificatului de absolvire anterior. Valabilitatea certificatului de
absolvire pentru pregatirea profesionala continud este de 3 ani de la data promovarii
examenului si este indicatd pe certificatul de absolvire. Modelul certificatului de
absolvire a programului de pregatire profesionala continua este prevazut in anexa nr. 4.

In cazul in care distribuitorii in asigurari si/sau reasigurri nu respectid cumulativ
cerintele privind pregitirea profesionalda continud in domeniul asigurarilor si/sau
reasigurarilor, indicate mai sus, acestia isi pierd dreptul de a profesa, iar societdtile si
intermediarii principali procedeaza la radierea acestora din registre in termenele si conditiile
prevazute de legislatia aplicabild in vigoare, iar angajatii societatilor nu mai pot desfasura
activitatea de distributie.

Societatile si intermediarii principali se asigura:

a) cd angajatii proprii care desfasoara activitate de distributie si intermediarii secundari
persoane fizice cu care colaboreaza respecta cerintele de pregatire profesionald privind:

(i) finalizarea programelor de pregatire profesionald continud si inregistrarea dovezii de
acumulare a celor 15 ore, echivalentul a 15 credite, de pregatire profesionald continua in
Platforma ISF, in maximum 10 zile lucratoare de la data finalizdrii programului de
pregatire profesionald continud, insd nu mai tarziu de data de 31 decembrie a anului
calendaristic respectiv;
si

(ii) absolvirea examenului de pregatire profesionala continua, pana cel tarziu la data la care
expird certificatul de absolvire detinut, cu respectarea prevederilor prezentei metodologii;
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b) de mentinerea evidentei orelor (creditelor) de pregatire profesionald continua, pentru
angajatii proprii care desfasoara activitate de distributie si pentru intermediarii secundari
persoane fizice cu care colaboreaza, prin inregistrarea anuala a acestora in Platforma ISF.

Prin Tinregistrarea dovezilor de acumulare a creditelor anuale de pregatire
profesionald continud se intelege inregistrarea in contul distribuitorilor in asigurari si/sau
reasigurari din Platforma ISF, in sectiunea credite, a documentelor prin care se probeaza
acumularea celor 15 ore (credite) anuale de pregatire profesionald continua, impreuna cu
achitarea taxei aferente verificarii, aprobarii si emiterea adeverintei anuale de catre ISF
privind evidenta pregatirii profesionale continue prin care se adevereste acumularea celor 15
credite anuale. Modelul adeverintei anuale, emisa de catre ISF, pentru evidenta creditelor de
pregatire profesionala continua, este prevazut in anexa nr. 6.

4.  Examenul de absolvire in domeniul distributiei in asiguriiri si/sau reasigurari

4.1. Prevederi generale

ISF asigura procesul de examinare a distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari
doar prin intermediul Platformei ISF. Toate activitatile asociate procesului de examinare,
precum: inscrierea la examenul la sald sau in sistem online, generarea testelor grila de
examen, sustinerea examenelor in sistem online si afisarea in timp real a rezultatului obtinut,
introducerea rezultatelor dupd examenul sustinut la sala, inregistrarea si rezolvarea
contestatiilor pentru rezultatele obtinute la examen, generarea certificatelor de absolvire,
transmiterea certificatelor de absolvire catre RIS, mentinerea evidentei lectorilor atestati,
avizarea mentorilor, mentinerea evidentei programelor de pregétire profesionald continua
aprobate sunt detaliate in ghid.

La examenele organizate de catre ISF, pentru obtinerea certificatului de absolvire in
domeniul distributiei in asigurari si/sau reasigurari, pot participa persoane cu domiciliul sau
rezidenta:

a) Tn Romania;

b) in statele membre ale Uniunii Europene, ale Spatiului Economic European si cetateni din
Confederatia Elvetiand, din Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord, precum si
din state terte In masura In care regimul de supraveghere din acestea este declarat
echivalent, permanent sau temporar de catre institutiile Europene abilitate.

Examenul de absolvire aferent pregatirii profesionale initiale, respectiv continue, se
organizeaza de catre ISF in limba romana si se poate sustine la sald sau in sistem online.
Absolvirea examenului de pregatire profesionala este atestata prin certificatul de absolvire
emis de catre ISF, insotit de suplimentul descriptiv al acestuia.

Candidatul trebuie sa detind cont activ in Platforma ISF pentru realizarea
inscrierii si sustinerii examenului de absolvire in domeniul distributiei in asigurari
si/sau reasigurari, respectiv pentru mentinerea evidentei programelor de pregatire
profesionala continua.
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Crearea contului pentru utilizatorul candidat se realizeazd in baza CNP-ului si a
adresei sale de e-mail. Se recomanda ca la crearea contului pentru acest utilizator fie de catre
candidat fie, dupa caz, de catre furnizorul de programe, societate, institutie de credit sa se
utilizeze adresa de e-mail personald a candidatului in locul celei profesionale.

Precizari:

a) Furnizorul de programe, societatea, institutia de credit, dupa caz, pot crea cont in
platforma ISF pentru candidatii sai in functie de natura relatiei contractuale dintre cele
doua parti si cu respectarea prevederilor legislatiei privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date;

b) Furnizorul de programe, societatea, institutia de credit, dupa caz, are obligatia de a
informa candidatul, cu confirmarea acestuia ca a luat la cunostinta privind crearea
contului.

Pentru persoanele cu domiciliul sau rezidenta in statele membre ale Uniunii
Europene, ale Spatiului Economic European si pentru cetatenii din Confederatia Elvetiana,
din Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord, precum si din state terte in masura in
care regimul de supraveghere din acestea este declarat echivalent, permanent sau temporar
de catre institutiile europene abilitate, contul de candidat se creaza in Platforma ISF in baza
codului generat de catre ISF din RIS la cererea persoanei interesate; codul este similar CNP-
ului roménesc. Pentru generarea codului, persoana interesata transmite solicitarea impreuna
cu documentul sau de identitate pe adresa de e-mail: suport.examinari@isf.ro.

La crearea contului candidatului, indiferent de entitatea care creeaza acel cont, se
indica, dupa caz, urmatoarele elemente: furnizorul de programe, societatea, intermediarul
principal, institutia de credit cu care colaboreaza acel candidat si furnizorul de programe
care asigura pregatirea sa profesionala.

Link-ul de activare a contului este transmis candidatului pe adresa de e-mail in baza
careia a fost creat contul, iar activarea efectivdi a contului se realizeazd in momentul
accesdrii de catre candidat a link-ului, fapt care reprezinta implicit acceptarea de cétre acesta
a termenilor si conditiilor de utilizare a Platformei ISF, a Politicii de prelucrare a datelor cu
caracter personal si a Politicii de cookies mentionati in e-mail.

Entitatea care a creat contul candidatului, cu respectarea legislatiei privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date, poate consulta informatiile cu caracter personal din contul
acestuia, cu posibilitatea de inregistrare si incarcare a documentelor de 1inscriere la
examenele de certificare respectiv pentru Inregistrarea documentelor aferente validarii si
aprobarii creditelor anuale de pregdtire profesionald continua, dar si pentru efectuarea
platilor aferente serviciilor selectate din Platforma ISF.

Inscrierea candidatilor la examen de catre una din entitatile indicate mai sus se

realizeaza din contul acestor organizatii. Contul candidatului poate fi creat doar dupa
finalizarea de catre acesta a programului de pregatire profesionald initiala.
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Entitatea autorizati, dupa caz, se asigura ca distribuitorul respectiv viitorul
distribuitor in asigurari si/sau reasiguriri opereaza modificirile in contul din
Platforma ISF ori de céte ori situatia impune acest lucru.

Distribuitorul in asigurari si/sau reasiguriri este raspunziator de consecintele
care deriva din neactualizarea informatiilor din contul sau.

Inscrierea candidatului la examen de citre una din entititile indicate mai sus, este
detaliata in ghid.

La inscrierea la examen a unei persoane cu handicap, trebuie inregistrat inclusiv
documentul din care rezulta handicapul acesteia astfel incat ISF sa poata lua masurile care se
impun 1in vederea asigurdrii conditiilor de examinare adecvate nevoilor sale.

Neinformarea ISF despre aceste situatii conduce la imposibilitatea asigurarii
procesului de examinare in conditii adecvate persoanelor cu handicap.

In situatia in care:
a) CNP-ul candidatului este atribuit deja unui cont de candidat existent in Platforma ISF,
candidatul poate opta pentru resetarea parolei;
b) adresa de e-mail nu coincide cu cea a contului creat pentru candidat n Platforma ISF,
candidatul opteaza pentru recuperarea contului.

Din contul sau din Platforma ISF, candidatul are posibilitatea sa:

a) actualizeze campurile alocate societatii, intermediarului principal, furnizorului de
programe, institutiei de credit, dupa caz. Completarea acestor cadmpuri acorda entitatilor
respective accesul la datele cu caracter personal din contul propriu, efectuarea de
inregistrari in acesta, accesarea informatiilor in legaturd cu pregétirea profesionald si
certificarile obtinute;

b) efectueze inregistrarea si incarcarea documentelor necesare pentru aprobarea inscrierii la
examenul dorit;

c) inregistreze dovezile privind acumularea celor minimum 15 ore (15 credite) de pregatire
profesionala continua;

d) se inscrie la examenul de absolvire initiala sau continud, pentru categoria de distribuitor
in asigurdri si/sau reasigurari doritd, alegdnd modalitatea de sustinere a examenului:

(i) lasala, la data si in localitatea dorita, in functie de planificarea examenelor;

(i) Tn sistem online.

e) efectueze plata taxei pentru inscrierea la examen sau a taxei de validare si aprobare a
creditelor anuale de pregatire profesionald continud, fie prin intermediul procesatorului de
plati online securizat, fie cu ordin de plata, in baza facturii proforme primita pe e-mail.

Precizare importanta: plata taxelor se efectueaza doar in baza facturii proforme, cu
indicarea detaliilor precizate in acest document, in caz contrar plata nu poate fi asociata cu
comanda efectuata si, pe cale de consecintd, nu este validata.

In sectiunea Simulare examene din Platforma ISF, candidatul are posibilitatea ca in
functie de tipul de examen si de categoria profesionald sa genereze, prin simulare, teste grila
de examen.

Sectiunea Simulare examene este creati pentru a permite candidatului testarea
conditiilor tehnice ale laptopului de pe care va sustine examinarea Tn sistem online.
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Candidatul are astfel posibilitatea de a parcurge pasii necesari pentru o examinare 1n
sistem online in vederea certificarii, prin: acces la camera si microfonul laptopului pentru
videomonitorizare, parcurgerea testului cu intrebari si afisarea raspunsurilor sale cu
indicarea raspusurilor corecte.

Durata examenului de absolvire este de 40 minute, 1 minut pentru fiecare intrebare in
cazul examenului sustinut in sistem online, si constda in sustinerea unui test tip grila care
contine 40 intrebdri cu multiple variante de raspuns, cu o singura varianta corecta, fiecare
intrebare fiind cotata cu 1 punct.

Pentru a fi declarat Admis, candidatul trebuie sa obtind minimum 28 de puncte,
din cele maximum 40 posibile.

In vederea sustinerii examenului de absolvire a pregitirii profesionale initiale sau
continue in domeniul distributiei in asigurari si/sau reasigurari, candidatul inregistreaza in
contul propriu din Platforma ISF documentele pentru prevalidarea inscrierii, in functie de
urmatoarele criterii: tipul de pregatire profesionald (initiald sau continud), categoria de
distribuitor 1n asigurari si/sau reasigurari, modalitatea de sustinere a examenului (la sala sau
n sistem online).

4.2. Informatii privind documentele necesare in vederea inscrierii la examenul
pentru obtinerea certificatului de absolvire a pregatirii profesionale initiale

In vederea obtinerii certificatului de absolvire pentru pregitirea profesionald initiala,
prevalidarea inscrierii la examen se realizeaza in baza urmatoarelor documente:

a) Dupa caz:

(i) Documentul privind raportarea si evidenta pregatirii pregatirii profesionale initiale din
care sd rezulte parcurgerea a cel putin 45 de ore de pregatire profesionald, echivalentul
a 45 de credite de pregatire profesionald, din care minimum 30 de ore de pregatire
teoretica si minimum 15 ore de pregétire practica. Conform instructiunilor din ghid,
documentul se emite din Platforma ISF de catre furnizorul de programe sau societate,
dupa caz, in maximum de 10 zile lucratoare de la data parcurgerii de catre candidat a
programului de pregatire profesionald. Documentul este valabil 6 luni de la data
parcurgerii programului de pregitire profesionala initiala. In situatia in care se impune
verificarea numarului de ore de pregitire profesionald parcurse de un candidat,
emitentul documentului, la cererea ISF, documenteaza parcurgerea orelor de pregatire
profesionald necesare parcurgerii programului de pregatire profesionald initiald
(pregatirea teoretica, respectiv pregatirea practicd);

(if) Documentul de recunoastere a diplomelor, certificatelor si a altor titluri oficiale de
calificare aferente pregatirii profesionale in domeniul asigurarilor, emis conform
prevederilor prezentei metodologii;

b) copia actului de identitate, valabil la data inscrierii la examen;

c) copia actului privind nivelul minim al studiilor absolvite, in conformitate cu prevederile
legislatiei aplicabile in vigoare in materia pregdtirii profesionale in asigurari si/sau
reasigurari, dupa cum urmeaza:

() pentru categoria de distribuitori in asigurari si/sau reasigurari care detin functii de

conducere executiva indicatd la punctul 4 din Anexa nr. 1 din Norma nr. 23/2021,
privind pregatirea profesionala a distribuitorilor 1n asigurari si/sau reasigurari — actul
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(if)

de absolvire a studiilor superioare sau, in cazul in care actul de studii a fost obtinut
in alta tara decat Romania, se va prezenta, pe langa copia documentului certificata de
detinator pentru conformitate cu originalul prin semnatura olografa, atestatul eliberat
de autoritatea romana competenta prin care se recunosc si/sau echivaleaza in Romania
studiile absolvite in striinitate;

pentru categoriile de distribuitori in asigurari si/sau reasigurari indicate la punctele 1-4
din Anexa nr. 1 din Norma nr. 23/2021, privind pregitirea profesionald a
distribuitorilor 1n asigurari si/sau reasigurdri, cu exceptia conducatorilor executivi ai
intermediarilor principali — actul de absolvire a liceului prevazut de legislatia in
vigoare la momentul absolvirii (certificatul de absolvire sau diploma de absolvire a
liceului, in functie de data la care a fost absolvit liceul); in cazul in care actul de studii
a fost obtinut in alta tara decat Romania, se va prezenta, pe langa copia documentului
certificatd de detinator pentru conformitate cu originalul prin semnaturd olografa,
atestatul eliberat de autoritatea romana competentd prin care se recunosc si/Sau
echivaleaza in Romania studiile absolvite in strainatate.

Documentele solicitate pentru prevalidarea inscrierii la examen, sunt incarcate in

dosarul personal al candidatului, in contul acestuia din Platforma ISF, conform indicatiilor
din ghid.

4.3. Informatii generale; documentele necesare in vederea participarii la examenul

pentru obtinerea certificatului de absolvire a pregatirii profesionale continue

Distribuitorii in asigurdri si/sau reasigurdri, care detin un certificat de absolvire a
pregatirii profesionale initiale sau contiune, dupd caz, sustin, la perioade succesive de 3 ani,
calculate de la data obtinerii certificatului de absolvire anterior, examenul pentru obtinerea

certificatului de absolvire a pregatirii profesionale continue.

Documentele solicitate pentru prevalidarea inscrierii la examenul de absolvire a

pregatirii profesionale continue sunt urmatoarele:

(i)
(i)

copie dupa actul de identitate, document valabil la data inscrierii la examen;

documentul privind raportarea si evidenta pregatirii profesionale pentru un nou program
de pregatire profesionald continud, cu o duratd de 15 ore, pentru redobandirea dreptului de
a profesa in domeniul distributiei de asigurari, in situatia in care certificatul de absolvire
anterior a expirat; documentul are valabilitatea de maximum 6 luni, calculata de la data
expirarii certificatului de absolvire anterior. Modelul documentului privind raportarea si
evidenta pregatirii profesionale pentru un nou program de pregétire profesionald continua
in vederea inscrierii la un nou examen de pregitire profesionald continud pentru

redobandirea dreptului de a profesa este prevazut in anexa nr. 7.

Documentele de Tnscriere solicitate sunt Tnregistrate in dosarul personal din contul

candidatului din Platforma ISF, conform indicatiilor din ghid.

Ciclurile de pregatire profesionala continud se efectueaza dupa cum urmeaza:

a) primul ciclu de pregatire profesionala continua reprezinta perioada de trei ani de la data

(i)

obtinerii certificatului de absolvire a pregatirii profesionale initiale pand la data obtinerii
primului certificat de pregétire profesionald continua si are urmatoarele caracteristici:

promovarea examenului se efectueaza fara depasirea datei de valabilitate a
certificatului de absolvire a pregatirii profesionale initiale;
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(ii)

(iif)

(iv)

v)

inscrierea in vederea sustinerii examenului de absolvire se poate face cel mai devreme
cu sase luni Tnaintea expirarii termenului de valabilitate a certificatului de absolvire a
pregatirii profesionale initiale;

persoana care nu promoveaza examenul are dreptul de a sustine un nou examen, ori de
cate ori doreste, 1n aceleasi conditii, dar numai pana la data expirarii certificatului de
absolvire a pregatirii initiale;

in situatia in care nu promoveaza examenul de absolvire pand la data expirarii
certificatului de absolvire a pregatirii initiale, distribuitorii in asigurdri si/sau
reasigurari isi pierd dreptul de a profesa si intra intr-un nou program de pregdtire
profesionald continua, finalizat cu promovarea unui nou examen de absolvire, dar nu
mai tarziu de 6 luni de la data la care a expirat certificatul de pregatire profesionala
initiala;

in situatia in care, in termenul de 6 luni de la data expirarii certificatului de pregatire
profesionald initiald, nu s-a obtinut certificatul de absolvire a pregatirii profesionale
continue, persoana respectiva reia procesul pentru obtinerea certificatului de pregatire
profesionald initiala.

b) cel de-al doilea ciclu de pregatire profesionald continua reprezinta perioada de la data

(1)
(i)
(i)
(iv)
V)

(vi)

obtinerii primului certificat de absolvire a pregétirii profesionale continue pand la data
obtinerii celui de-al doilea certificat de absolvire a pregatirii profesionale continue si are
urmatoarele caracteristici:

examinarea se efectueaza la 3 ani de la data obtinerii primului certificat de absolvire a
pregatirii profesionale continue;

inscrierea in vederea sustinerii examenului de absolvire a pregdtirii profesionale
continue se poate face cel mai devreme cu 6 luni inaintea expirarii termenului de
valabilitate a primului certificat de absolvire a pregatirii profesionale continue;
conditiile de promovare a examenului de absolvire a pregatirii profesionale continue
sunt stabilite prin metodologia ISF;

persoana care nu promoveaza examenul de absolvire a pregatirii profesionale continue
are dreptul de a sustine un nou examen, ori de céte ori doreste, in aceleasi conditii;

in situatia in care nu promoveaza examenul de absolvire a pregitirii profesionale
continue aferent celui de-al doilea ciclu de pregatire profesionald pana la data expirarii
certificatului de absolvire a pregatirii profesionale continue detinut anterior,
distribuitorii in asigurdri si/sau reasigurdri isi pierd dreptul de a profesa si intrd intr-un
nou program de pregatire profesionald continud, finalizat cu promovarea unui nou
examen de absolvire a pregatirii profesionale continue, dar nu mai téarziu de 6 luni de
la data la care a expirat certificatul detinut anterior pentru pregatirea profesionald
continua;

in situatia in care, in termenul de 6 luni de la data expirarii certificatului de pregatire
profesionald continua detinut anterior, nu s-a obtinut urmatorul certificat de pregatire
continud, se reia programul de pregatire profesionala initiala.

Pentru situatiile descrise la litera a) punctul (iv) respectiv la litera b) punctul (iv):

- participarea la examen este conditionatd de obtinerea documentului privind

raportarea si evidenta pregatirii profesionale continue pentru un nou program de
pregatire profesionald continud pentru redobandirea dreptului de a profesa n
domeniul distributiei de asigurari;

- dacd dupd expirarea celor 6 luni, calculate de la data expirdrii certificatului de

absolvire a pregatirii profesionale detinut anterior, distribuitorul in asigurdri si/sau
reasigurari nu a absolvit examenul de pregatire profesionald continud, acesta isi
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pierde dreptul de a profesa si intrd intr-un nou program de pregatire profesionalad
initiala, finalizat cu obtinerea certificatului de absolvire pentru pregatirea
profesionald initiala.

Precizare importanta:

Nerespectarea de citre distribuitorii in asiguriri si/sau reasiguriri a obligatiei de
mentinere a valabilititii certificatului de absolvire in termenele previazute de norma si
in prezenta Metodologie conduce la pierderea dreptului de a profesa in domeniul
distributiei de asigurari. Societatile si intermediarii principali ii radiaza din registre,
iar angajatii societitilor nu mai pot desfasura activitatea de distributie.

A4.4. [Inregistrarea si verificarea documentelor pentru prevalidarea inscrierii la
examen

Procesul de prevalidare a inscrierii la examen consta in inregistrarea si verificarea
documentelor necesare inscrierii ulterioare la examenul dorit.

Tnregistrarea documentelor in dosarul personal din contul candidatului din Platforma
ISF, pentru prevalidare a inscrierii la examen, se realizeaza:
a) individual, de fiecare candidat Tn parte;
sau
b) de catre: entitatea autorizata, furnizorul de programe, institutia de credit, dupa caz.

Dupa inregistrarea documentelor n dosarul personal se opteaza pentru prevalidarea
nscrierii la examen, in functie de:

a) tipul de examen (examen pentru absolvirea pregatirii profesionale initiale sau pregatirii
profesionale continue ori definitivat, dupa caz);

b) categoria de distribuitor in asigurari si/sau reasigurari pentru care doreste sustinerea
examenului, in conformitate cu prevederile Anexei nr. 1 din Norma A.S.F. nr. 23/2021,
privind pregatirea profesionala a distribuitorilor in asigurdri si/sau reasigurari,

€) modalitatea de sustinere a examenului (in Sistem online sau la sald);

d) procesul de prevalidare a documentelor presupune parcurgerea urmatoarelor etape:

e) inregistrarea documentelor solicitate in dosarul personal al candidatului;

f) finalizarea comenzii aferente dosarului de prevalidare cu generarea facturii proforme;

g) plata taxei, cu indicarea informatiilor din factura proforma.

Procesul de prevalidare a documentelor si inscrierea efectiva la examen sunt descrise

in ghid. Documentele solicitate pentru prevalidarea nscrierii la examen sunt indicate mai
jos, inclusiv 1n ce consta verificarea acestora:
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Documente solicitate pentru
prevalidare

Verificarea documentelor

I. Prevalidarea documentelor
pentru certificarea pregatirii
profesionale initiale:

A) Copia actului de identitate

B) Unul din urmatoarele
documente:

B1) Documentul privind
raportarea si evidenta pregatirii
profesionale initiale

B2) Documentul emis de ISF pentru
recunosterea cursurilor Tn
domeniul asigurarilor

C) Cerinte de studii pentru inscrierea
la examenul de certificare a
pregatirii profesionale initiale

A) Se verifica:

» corespondenta datelor din documentul
nregistrat cu datele din contul candidatului din
Platforma ISF;

» termenul de valabilitate a documentului.

B1) Se verifica:

» emiterea corectd a documentului din Platforma
ISF, cu numar de inregistrare
(numar/zi.luna.an) si In termen de maximum 10
zile lucratoare de la data finalizarii programului
de pregatire profesionald initiala;

» valabilitatea documentului: 6 luni de la data
parcurgerii de catre candidat a programului de
pregatire profesionald initiala.

B2) Se verificd documentul in evidenta ISF

C) Se verifica:
» Copia actului de studiu solicitat, conform
cerintei de la punctul 4.2., litera c) din prezenta
Metodologie.

Il. Prevalidarea documentelor
pentru certificarea pregatirii
profesionale continue:

Copia actului de identitate

Se verifica:

» corespondenta datelor din documentul inregistrat
cu datele din contul candidatului din Platforma
ISF;

» termenul de valabilitate al documentului;

> valabilitatea certificatului de absolvire anterior
in domeniul distributiei in asigurari si/sau
reasigurari la momentul prevalidarii.
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I11. Prevalidarea documentelor
pentru certificarea pregatirii
profesionale continue dupa
expirarea valabilitatii
certificatului detinut anterior

A) Copia actului de identitate

B) Documentul privind raportarea si
evidenta pregatirii profesionale
pentru un nou program de
pregatire profesionald continua
pentru redobandirea dreptului de
a profesa in domeniul distributiei
de asigurari

Se verifica:

A)

» corespondenta  datelor din  documentul
nregistrat cu datele din contul candidatului din
Platforma ISF;

» termenul de valabilitate al documentului.

B)

» emiterea corectd a documentului din Platforma
ISF de catre furnizorul de programe sau
societate, cu numar de  inregistrare
(numar/zi.luna.an) si in termen de maximum 10
zile lucratoare de la data finalizarii noului
program de pregatire profesionala continua,

» valabilitatea documentului: 6 luni de la data
expirdrii certificatului anterior.

IV. Precizari importante

Se verifica doar inregistrarile de prevalidare a
inscrierilor la examen pentru care taxa aferenta
examenului a fost achitatd si validata;
Documentele inregistrate in conturile
candidatilor pentru prevalidarea inscrierii la
examen se verificad in 5 zile lucratoare de la
data la care taxa pentru examen a fost validata
si are statutul “achitat” in Platforma. In situatia
in care, in urma verificarii, se constata ca
documentele inregistrate corespund cerintelor
de inscriere la examen, candidatul primeste
aprobarea prevalidarii inscrierii la examen,;
aprobarea este indicata in contul candidatului,
pentru tipul de examen, categoria profesionald
si modalitatea de sustinere a examenului (la
sala/ in sistem online) si, totodata, se transmite
automat notificare din Platforma ISF catre
adresa sa de e-mail, cu informatii privind
aprobarea prevalidarii inscrierii la examenul
respectiv;

Daca documentele inregistrate pentru
prevalidarea nscrierii la examen nu sunt
complete si corecte, candidatul este refuzat;
refuzarea prevalidarii inscrierii candidatului
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este indicatd in contul sdu si, totodatad, se

transmite automat notificare din Platforma ISF

catre adresa de e-mail in baza careia a fost creat
contul sdu;

iv.  Candidatul pentru care prevalidarea inscrierii a
fost refuzata poate sa efectueze o noua
nregistrare pentru prevalidarea inscrierii la
examenul dorit, cu solicitarea transferului taxei
deja achitate pe noua comanda inregistrata;
solicitarea se transmite pe adresa de e-mail:
suport.examinari@isf.ro;

V.  Candidatii care au prevalidarea inscrierii
aprobatd pentru sustinerea examenului
organizat:

e lasala, trebuie sa opteze pentru examenul
dorit din planificarea existenta in calendarul
examenelor, in functie de data si localitate;

e in sistem online, pot sustine examenul in
zilele si intervalul orar stabilite pentru
examenul de absolvire a distribuitorilor Tn
asigurari si/sau reasigurdri, cu exceptia
zilelor declarate libere la nivel national.

vi.  Candidatii care au obtinut aprobarea
prevalidarii Tnscrierii pentru sustinerea
examenului la salad sau n sistem online, dar nu
mai doresc sustinerea examenului respectiv, pot
solicita restituirea taxei achitate; taxa se
restituie partial, retinandu-se taxa de analiza a
documentelor.

5. Examen pentru obtinerea certificatului de absolvire in domeniul distributiei in
asigurari si/sau reasigurari organizat la sala

5.1. Planificarea examenelor la sala

Examinarea la sala se desfasoara:

a) conform planificarii ISF a examenelor la nivel national; planificarea este publicata
trimestrial in calendarul examenelor din Platforma ISF;

b) in locatiile agreate de ISF, care corespund cerintelor calitative si cantitative privind
desfasurarea activitafii de examinare (sald dotatd cu minimum 20 de pupitre, asezate la o
distanta ntre ele de cel putin 1,25 m, asigurarea conditiilor de acces pentru persoanele cu
dizabilitati, asigurarea conditiilor optime privind grupurile sanitare);

C) pentru minimum 20 de candidati inscrisi la examen;

d) in prezenta unei comisii de supraveghere a examenului desemnata de ISF.
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Precizari importante:

lo

- cerintele de examinare mentionate la lit. a), b) si ¢) pot suferi modificari in
functie de masurile dispuse de autorititi in cazul stirilor de urgenta, alerta,
necesitate sau similare.

- examenul la sald nu mai este vizibil in calendar la momentul inchiderii sesiunii
de inscriere.

5.2. Organizarea examenului la sald

Candidatul care a optat pentru sustinerea examenului organizat la sald, la data si in
catia selectata, primeste pe e-mail informarea privind ora la care a fost programat la

examen, adresa locatiei si sala unde se organizeaza examenul.

a)
b)

c)

d)

9)

M

Precizari privind organizarea examenului la sala:

programarea participarii pe ore a candidatilor la examen se realizeazd automat din

Platforma ISF, exclusiv in ordinea inregistrarii inscrierii;

examinarea la sala se realizeaza sub rezerva constituirii unei grupe de minimum 20 de

candidatii pentru fiecare examen;

pentru candidatii cu nevoi speciale, la momentul inregistrarii documentelor pentru

prevalidarea inscrierii, trebuie sd se inregistreze inclusiv documentele prin care se

probeaza nevoile respective si, totodata, se procedeaza la anuntarea participarii la examen

inainte cu 3 zile lucratoare fatd de data sustinerii; anuntarea ISF se face la adresa de e-

mail: suport.examinari@isf.ro. ISF, in baza informarii, intreprinde masurile adecvate care

se impun nevoilor speciale ale acestora in vederea asigurdrii desfasurarii in conditii

optime a examenului. Neanuntarea prealabila a ISF despre aceste situatii poate conduce la

imposibilitatea asigurarii unor conditii adecvate nevoilor acestor persoane pentru

sustinerea examenului;

comisia de supraveghere a examenului se stabileste Tnainte de fiecare examen la sala, iar

evidenta acestora este mentinutd in format electronic de catre ISF pentru fiecare an

calendaristic;

comisia de supraveghere a examenului este constituita din cel putin doi membri, angajati

din cadrul ISF sau, dupd caz, un angajat ISF Impreuna cu: lectori atestati de A.S.F.,

mentori, evaluatori de competente avizati de ISF, cadre didactice universitare;

in situatia neconstituirii grupei de minimum 20 de participanti pentru examen, examenul

se poate sustine la sald la o altd data, conform optiunii candidatului, cu indeplinirea

cerintelor din prezenta Metodologie;

candidatul care nu se prezinta la examinarea la sald pentru care a optat este declarat

absent; acesta poate participa la un alt examen pentru care efectueaza o noua inregistrare

pentru prevalidarea inscrierii, dupa cum urmeaza:

gl. fiara plata unei taxe de examinare, 1n cazul in care candidatul nu a putut
participa la examen din motive care nu ii sunt imputabile, cu conditia ca acesta sa
inregistreze Impreuna cu documentele solicitate pentru prevalidarea inscrierii si
documentul prin care probeaza motivul neprezentdrii, si anume: copie dupa
certificatul: de concediu medical; de casatorie; de nastere copil; de deces al unui
membru al familiei pana la gradul al-111-lea inclusiv de rudenie sau afinitate;
g2. cu plata taxei de examinare, in cazul in care candidatul nu documenteaza

motivele neimputabile pentru care nu a putut participa la examen, conform
punctului g1);
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h) candidatul declarat respins la examen, poate opta pentru sustinerea unui alt examen
pentru care efectueazd o noud inregistrare pentru prevalidarea inscrierii, dupd cum
urmeaza:

hl. pentru pregdtirea profesionald initiala: inscrierea se realizeaza in termenul de
valabilitate al documentuluii privind parcurgerea programului de pregatire
profesionald initiald, in caz contrar candidatul reia programul de pregatire
profesionald initiald si parcurge procesul de inregistrare a prevalidarii inscrierii
la examen; inscrierea la un nou examen se realizeaza cu respectarea prevederilor
prezentei Metodologii;

h2.  pentru pregdtirea profesionald continuda: inscrierea se realizeza in baza
documentelor solicitate prin prezenta Metodologie, dupa cum urmeaza:

(1) fara depasirea valabilitatii certificatului de absolvire detinut;

(i) dupa depasirea valabilitatii certificatului de absolvire detinut, inscrierea la
examen se realizeazd in baza documentului privind raportarea si evidenta
pregatirii profesionale continue pentru un nou program de pregatire profesionala
continua, iar sustinerea examenului are loc fard depasirea termenului de 6 luni
de la data expirarii certificatului de absolvire detinut anterior.

5.3. Transmiterea documentelor si a listelor candidatilor

Pentru desfasurarea examenului la sala, comisia de supraveghere a examenului
primeste de la DEE urmatoarele documente aferente activitatii de examinare si de
supraveghere:

a) declaratia privind conflictul de interese pentru membrii comisiei de supraveghere,
conform anexei nr. 9;

b) testele tip grila;

c¢) formularele tip de raspuns, conform anexei nr. 10;

d) procesul-verbal de examinare si anexele cu listele nominale ale candidatilor, conform
anexei nr. 11;

e) raportul de examinare, conform anexei nr. 12.

Pentru derularea examenelor la sala la nivel national, documentele specifice
examindrii se predau, sub semnaturd, unui membru al comisiei de supraveghere a examinarii
sau se transmit acestuia, cu parold, prin posta electronica. ISF se asigura de transmiterea
documentelor specifice examinarii, astfel incat acestea sa fie disponibile la sala la data si ora
programata a examenului.

Precizari privind formularele utilizate:
a) Test tip grila — formular care contine 40 de intrebari, fiecare cu multiple variante de
raspuns, o singura varianta corectd. Pe acest formular candidatii nu fac notari,
b) Formularul-tip de rdaspuns — formular pe care candidatul indica cu X raspunsurile
corecte pentru fiecare intrebare din testul grila.

Nici un test grila nu poate fi scanat, copiat, fotografiat, salvat pe orice alt tip de
suport informatic sau fizic ori retinut sub nicio forma de catre supraveghetori sau candidati.
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5.4. Desemnarea Comisiei de supraveghere a examinarii

Membrii comisiei de supraveghere:
a) sunt desemnati de catre ISF pentru fiecare examen organizat;
b) completeaza, inainte de examen, declaratia privind conflictul de interese, in vederea
evitarii situatiilor de conflict de interese in raport cu candidatii inscrisi la examen;
C) asigura toate conditiile in vederea respectarii egalitatii de sanse si tratarea
nediscriminatorie si echitabila a candidatilor.

Pentru examinarea la sala a unui numdr de pand la 50 de candidati, comisia de
supraveghere a examinarii este formata din 2 supraveghetori. Pentru un numar mai mare de
50 de candidati este desemnat un membru suplimentar in comisia de supraveghere a
examinaril.

5.5. Pregatirea salii de examinare

Inainte de intrarea candidatilor in sala de examen, membrii comisiei de supraveghere
iau urmatoarele masuri:

a) Semnalizeaza in mod clar si vizibil sala de examinare prin postarea pe usa de intrare a
unui afis cu textul “Institutul de Studii Financiare — EXAMEN — Va rugam pastrati
linisteal”’;

b) Asiguri aranjarea locurilor in sala de examen, dupa cum urmeaza®:

(i) Birourile/pupitrele trebuie sa fie cat mai departe posibil unul de altul;

(if) Se urmareste sa existe circa 1,25 metri intre birourile/pupitrele candidatilor in toate
directiile. In cazul in care acest lucru nu este posibil, se esaloneaza randurile in asa fel
incat candidatii sa nu stea unul 1anga altul, pe aceeasi parte;

(iii) Daca nu sunt birouri sau pupitre disponibile pentru cite o persoana, nu trebuie sa
existe mai mult de doi candidati la un birou sau pupitru de 1,8 metri, de preferat ca
acestia sa fie asezati in diagonala;

(iv) Daca la examen participa candidati inscrisi pentru tipuri diferite de certificari si
categorii diferite de distribuitori (pregatire profesionald initiald respectiv pregatire
profesionald continud), candidatii sunt grupati in functie de tipul examenului si
categoria profesionala.

5.6. Reguli privind accesul in sala de examen

a) Candidatii se prezintd la sala de examen la data si locatia stabilita in planificare, cu 20
minune Tnainte de ora la care au fost programati;

b) Candidatii sunt informati ca NU au voie in sala de examen, cu dispozitive de comunicare
si/sau care stocheaza informatii, instrumente de copiere, orice hartie, carte, document, sau
alte inscrisuri, cu exceptia documentului de identitate;

c) Daca exista facilitati sigure pentru vestiar, candidatii trebuie informati sa lase acolo
servietele, gentile de mana, cartile, notitele, alte documente sau dispozitive dintre acelea
mentionate la lit.b);

! In functie de masurile dispuse de autoritati in cazul starilor de urgentd, alertd, necesitate sau similare,
amenjarea a salii de examinare poate suferi modificari
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d) Daca nu exista facilitati pentru vestiar sau ele nu sunt sigure, aceste articole trebuie sa fie
predate sau lasate in locul indicat de supraveghetori, la intrarea in sala de examen;

e) Telefoanele mobile respectiv ceasurile inteligente raman inchise pe toata durata
examenului; la intrarea in sala de examen acestea sunt lasate de candidati in locul indicat
de supraveghetori; comisia de supraveghere nu are nicio raspundere privind integritatea
sau disparitia acestora;

f) Tn situatia in care telefonul mobil sau ceasul inteligent este pastrat de candidat asupra sa,
iar acest fapt este identificat de catre comisia de supraveghere (chiar daca acesta nu suna
sau nu este utilizat), comisia declara candidatul “Eliminat” din examen pentru tentativa
de frauda;

g) Daca telefonul mobil respectiv ceasul inteligent este lasat de candidat, in locul indicat de
catre supraveghetori, fara a-1 inchide, in situatia in care acesta sund, deranjand astfel
candidatii in timpul examenului, candidatul in cauza este declarat “Respins” si scos in
liniste din sala de catre comisia de supraveghere;

h) Intrarea in salile de examinare se face doar in baza unui act de identitate valabil
(Cl/pasaport);

i) Membrii comisiei de supraveghere a examenului verifica identitatea candidatilor,
indicand fiecdruia locul in care trebuie sd semneze pentru prezentd in lista nominala,
anexa la procesul-verbal de examinare, corespunzator tipului de certificare si categorie
profesionala pentru care acestia participa la examinare;

j) Candidatul care nu se regdseste in lista nominala, anexata procesului-verbal de
examinare, informeaza comisia de supraveghere a examenului, care ia legatura cu
persoanele competente din cadrul ISF si verifica situatia respectivd. Daca se confirma
inscrierea candidatului si lipsa acestuia de pe lista participantilor dintr-0 eroare, se
procedeaza la inscrierea datelor candidatului in lista nominald. Daca se constata ca acel
candidat nu a fost validat pentru participarea la examenul respectiv, acestuia nu i se
permite accesul in sala de examen;

k) In cazul in care un candidat soliciti sustinerea unui examen diferit de categoria
profesionald pentru care este Inregistrat in lista nominald, candidatul poate sustine
examenul respectiv In baza unei declaratii pe propria raspundere, prin asumarea intregii
raspunderi in legdtura cu categoria profesionald pentru care doreste sa sustind examenul;

[) Ulterior, daca declaratia candidatului nu este documentatd de catre entitatea autorizata
sau de catre furnizorul de programe, testul este anulat, iar candidatul este declarat
”Respins”;

m)Nesemnarea listei nominale, anexata procesului-verbal de examinare, atrage dupa sine
declararea ca ”Absent” a candidatului si invalidarea testului sustinut;

n) Candidatii sunt repartizati in sala, in functie de tipul de examen sustinut si categoria de
distribuitor in asigurari si/sau reasigurari;

0) Candidatii care se prezinta dupa inceperea examenului nu mai sunt acceptati in sala de
examen; in situatia In care exista, In aceeasi zi si in acelasi loc, un alt examen programat,
acestia pot fi acceptati de comisia de examinare sd sustind examenul, in limita locurilor
ramase libere in sala de examen, in caz contrar acestia sunt declarati absenti;

p) Pe toatd durata desfasurarii examenului, se interzice intrarea in sala de examen a
persoanelor neautorizate.
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5.7. Informarea candidatilor inainte de inceperea examenului la sala

Dupa intrarea candidatilor in sala de examen, comisia de supraveghere informeaza
candidatii despre:

a) lesirile in caz de incendiu precum si a altor situatii relevante in legatura cu sanatatea si
siguranta acestora, aplicabile locului 1n care are loc examinarea respectiva;

b) Comportamentul participantilor in cazul declansarii unei alarme de incendiu sau de alta
natura;

C) Acceptarea conditiilor de examinare ISF prin inscrierea si participarea acestora la
examen;

d) Importanta verificarii categoriei testului grila primit, pentru a fi corespunzator tipului de
certificare dorita. In situatia in care acesta nu corespunde, candidatul trebuie sa informeze
comisia de supraveghere si sa solicite testul grild corespunzator;

e) Fumatul sau consumul de alimente ori bauturi in sala de examinare este strict interzis;

f) Examenul consta in sustinerea unui test tip grila, cu 40 intrebari, fiecare intrebare avand
multiple variante de raspuns, din care una singura este corecta;

g) Fiecare intrebare corecta este cotatd cu 1 punct;

h) Candidatul este declarat Admis daca acumuleazd minimum 28 de puncte din cele 40
posibile;

i) Durata examenului este de 40 de minute, din momentul in care Comisia a anuntat
inceperea completarii formularului-tip de raspuns;

j) Fiecare candidat primeste in sala de examinare un test tip grila si un formular-tip de
raspuns;

k) Completarea formularului-tip de raspuns se face doar dupa ce Comisia a anuntat
inceperea completarii formularului-tip de raspuns;

I) Importanta completarii in totalitate a formularului-tip de raspuns cu datele solicitate. Se
precizeaza ca datele de identificare ale candidatului sunt importante in procesul de
certificare si se insistd ca acestea sa fie indicate In formularul-tip cu majuscule si
diacritice;

m)Datele cu caracter personal completate pe formularul-tip de raspuns se acopera iar la
finalul examenului coltul indoit este lipit si semnat de un membru al comisiei de
supraveghere;

n) Completarea formularului-tip de raspuns doar cu pix cu mind de culoare albastra,
folosirea altei culori se considerd semn distinctiv si conduce la respingerea candidatului;
Raspunsurile se completeaza pe formularul-tip de raspuns prin marcarea cu ,,X” a
variantei de raspuns considerata corecta de candidat;

0) Posibilitatea candidatului de a modifica unele raspunsuri pe care le-a indicat ca fiind
corecte pe formularul-tip de raspuns. In acest caz, candidatul incercuieste raspunsul
respectiv, semneaza langa modificarea produsd de el si completeaza cu un alt ,,X”
varianta de rdspuns consideratd corectd. Sunt admise maximum 3 modificari pe un
formular-tip de raspuns, depasirea acestora trebuie sesizata unui membru al comisiei de
examinare si conduce la completarea unui nou formular-tip de raspuns, in caz contrar
testul candidatului nu este validat iar acesta este declarat ”Respins”;

p) Interzicerea ca pe formularul test tip grild, care contine cele 40 de intrebari
intrebéri, sa se faca insemnari, incercuiri, etc., sau sa se indice raspunsurile;
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g) Anuntarea comisiei de supraveghere de catre candidatul care are nevoie de asistenta
pentru probleme de sanatate sau dacd considerd cd existd circumstante care duc la
ntreruperea examenului;

r) Parasirea temporara a salii de examen de catre un candidat, pentru nevoi urgente, se poate
face doar cu insotirea de catre un supraveghetor;

S) Parasirea salii de examen, pentru nevoi urgente sau la finalizarea testului, se face in
liniste, in asa fel incat sa nu fie deranjati ceilalti candidati;

t) Ultimii 3 candidati rimasi in sald, raman pana la incheierea efectiva a examenului si a
predarii tuturor formularelor.

5.8. Desfasurarea examenului la sala

Examinarea la sala se desfasoara dupa cum urmeaza:

a) Un supraveghetor din cadrul comisiei de supraveghere are permisiunea sia deschida
pachetele (plicurile) sigilate, continand testele tip grild, numai in prezenta unui alt
supraveghetor;

b) Pachetele (plicurile) sigilate sunt deschise cu cel mult 20 minute Tnainte de ora de
ncepere a sesiunii de examinare;

c) Testele tip grila si formularele-tip de raspuns se distribuie cu cel putin 20 minute Tnainte
de ora fixata pentru inceperea examenului;

d) Supraveghetorii se asigurd ca fiecare candidat are toate formularele necesare sustinerii
examenului;

e) Pachetele (plicurile) care contin teste tip grild suplimentare sunt deschise in prezenta
supraveghetorilor doar daca situatia impune acest lucru;

f) Candidatii incep sa completeze formularele-tip de raspuns numai dupa ce comisia de
supraveghere anunta inceperea examenului;

g) Supraveghetorii trebuie sa se deplaseze in liniste prin sala de examinare, la intervale
frecvente. Discutiile dintre supraveghetori trebuie sa fie cat mai reduse si In soapta, in
afara zonei n care stau candidatii;

h) Pe durata desfasurarii examenului membrii comisiei de supraveghere parasesc sala doar
n cazurile speciale sau la solicitarea unui candidat, pentru nevoi speciale;

i) Dacd in sala de examinare nu exista un ceas, un supraveghetor va informa asupra
ultimelor 10 minute din timpul ramas péna la expirarea celor 40 de minune alocate
examenului;

J) Candidatii pot preda formularele de examen inainte de incheierea efectiva a examenului,
avand obligatia de a pdrasi sala in liniste;

K) Este interzisa parasirea salii de examen cu ciorne sau fotocopii ale formularelor de
examinare;

[) Tn momentul predarii formularelor de examen de citre candidati, membrii comisiei de
supraveghere verifica formularele-tip de raspuns, astfel incat acestea sa contina datele de
identificare ale candidatilor, numairul testului grila si semnaturile necesare
(semnatura candidatului pentru finalizarea testului, semnatura candidatului in dreptul
intrebarii asupra careia a revenit asupra variantei de raspuns), dupd care zona de pe
formulare continand datele de identificare este indoita si lipita si semnata de un membru
al comisiei de supraveghere.
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5.9. Reguli privind sustinerea examenului la sala

Pe toatad durata examenului la sald, candidatul respecta urmatoarele conditii:

a) Materialele precum, dar fara a se limita la: notite, carti, hartii scrise (inclusiv nescrise),
pliante cu informatii, dispozitive electronice (ex. casti wireless, ceasuri inteligente,
dispozitive de comunicare, dispozitive de stocare informatii, s.a.) sau orice alte
echipamente sunt interzise in sala de examen;

b) Telefoanele mobile respectiv ceasurile inteligente raman inchise pe toata durata
examenului, acestea fiind lasate de candidat, impreuna cu materialele precizate la punctul
a), n locul indicat de comisia de supraveghere; candidatul care plaseaza telefonul mobil
sau ceasurile inteligente in locul indicat de supraveghetori fara a-l inchide este declarat
”Respins” din examen;

¢) Tncercarea de a consulta, respectiv consultarea efectiva in timpul examenului a oricarui
tip de material, document, indiferent de suportul acestuia, inclusiv pastrarea telefonului
mobil si a ceasului inteligent de catre candidat pe durata examenului, reprezinta frauda,
iar candidatul este “Eliminat” din examen, testul acestuia fiind anulat;

d) Incercarea utilizarii respectiv utilizarea telefonului mobil, ceasului inteligent sau a
oricaror altor mijloace, echipamente, dispozitive electronice care sd permitd comunicarea
interpersonald sau consultarea de date reprezintd frauda, iar candidatul este “Eliminat”
din examen, testul acestuia fiind anulat;

e) Este interzisa copierea, scanarea, fotografierea sau orice altd modalitate de salvare ori
stocare sub orice forma si pe orice tip de suport a formularelor utilizate la examen.
Testele candidatilor surprinsi incdlcand aceastd interdictic se anuleaza, iar acestia sunt
”Eliminati” din examen;

f) Comunicarea intre candidati este interzisa, cei care comunica sunt atentionati o singura
data de catre supraveghetori; daca in urma atentionarii candidatii continud sa vorbeasca
atunci testele sustinute de catre acestia sunt anulate, candidatii respectivi sunt ”Eliminati”
din examen;

g) Citirea sau incercarca de citire a lucrarii unui alt candidat este interzisa; candidatul
surprins asupra acestui fapt este atentionat o singurd datd de catre comisia de
supraveghere, iar dacd Tn urma atentiondrii acesta continud atunci testul sustinut este
anulat iar candidatul este ”Eliminat” din examen;

h) Substituireca de persoana la examen reprezinta frauda, este interzisd si conduce la
eliminarea din examen atat a candidatului care a fost substituit cat si a candidatului care a
substituit, dupa caz, testul completat de substituent fiind anulat;

i) Candidatul ”Eliminat” pentru fapta de tentativa de frauda sau frauda in cazurile
mentionate la lit.c)-h) are posibilitatea sustinerii unui nou examen, dupa expirarea
termenului de 6 luni de la data eliminarii, In conditiile indicate in prezenta Metodologie
s, In cazul reluarii ciclului de pregatire profesionala continud, a documentarii finalizarii
unui program de pregatire profesionald cu tematica Conduita si eticia profesionald in
domeniul distributiei in asigurari si/sau reasigurari.

5.10. Incalcarea regulilor de sustinere a examenului si gestionarea eventualelor
dispute

In cazul nerespectarii conditiilor de examinare de cdtre un candidat, membrii

comisiei de supraveghere actioneaza dupa cum urmeaza:
a) Gestioneaza incidentul in asa fel incat sa nu deranjeze ceilalti candidati;
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b) Informeaza candidatul in cauza despre incalcarea conditiilor de examinare si despre
faptul ca testul sdu este anulat si ca este declarat respins la acel examen;

¢) Candidatului surprins asupra faptei de tentativa de frauda sau frauda i se comunica ca este
eliminat din examen si totodata, i se solicitd sd dea o declaratie in scris, pe care o
semneazi si dateaza in prezenta unui supraveghetor. in cazul in care candidatul refuzi sa
dea declaratia solicitata, comisia de supraveghere consemneaza acest fapt in Raportul de
examinare;

d) Comisia de supraveghere informeaza candidatul surprins asupra faptei de tentativa de
frauda sau de frauda ca este eliminat din examen si cd 1 se interzice participarea la un alt
examen timp de 6 luni;

e) Se solicita candidatului eliminat sa predea formularele de examen si sa paraseasca sala de
examinare;

f) Formularele candidatului declarat respins respectiv eliminat, precum si alte elemente care
sunt confiscate, se ataseazd documentelor aferente sesiunii de examinare;

g) In sectiunea "Alte precizari” din formularul Raport privind derularea sesiunii de
examinare, supraveghetorii indica datele candidatului declarat respins respectiv eliminat
si descriu incidentul, cu precizarea, refuzului candidatului de a da declaratia solicitata la
punctul c), daca este cazul.

5.11. Tncheierea examenului

La expirarea timpului alocat examenului, comisia de supraveghere trebuie sa:

a) anunte sfarsitul examenului,

b) informeze candidatii ca trebuie sa se opreasca din scris, sa predea formularele si sa
parasesca sala de examen,;

C) intocmeasca Raportul privind derularea sesiunii de examinare si procesul-verbal de
examinare;

d) introduca in plic testele grila si formularele-tip de raspuns dupa ce acestora din urma i s-
a indoit si lipit zona contindnd datele de identificare ale candidatilor, in ordinea
crescdtoare a numarului lor, nsotite de Raportul privind derularea sesiunii de examinare,
procesul-verbal de examinare si anexe, semnate de catre membrii comisiei de
supraveghere si de declaratia privind conflictul de interese;

e) formularele se sigileaza in plic; membrii comisiei de supraveghere semneaza pe plicul
sigilat pe care il depun sau il transmit, dupa caz, prin serviciul de curierat, la sediul ISF
(inclusiv lucrarile ramase necompletate), in aceeasi zi in care a fost sustinut examenul sau
in maxim 24 de ore pentru examenele sustinute in alte localitati decat centrele ISF.
Exceptie: pentru examenele sustinute in weekend sau inainte cu o zi fatd de o sarbatoare
legala, lucrarile se transmit 1n urmatoarea zi lucratoare.

Comisia de supraveghere poarta intreaga riaspundere privind modul de
derulare a examenului, in conformitate cu metodologia de examinare a ISF,
raspunzind pentru orice situatie neconformi aparuti sau depistatd in timpul sau
ulterior in legitura cu examenul respectiv.
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5.12. Inregistrarea rezultatelor dupd examenul la sali

Etapele inregistrarii rezultatelor candidatilor care au sustinut examenul la sala n

Platforma ISF sunt urmatoarele:

a) Tn momentul in care pachetele sau plicurile cu formularele aferente examenului ajung la
sediul ISF, acesta sunt preluate de DEE;

b) Dupa primirea pachetelor sau a plicurilor, in cadrul DEE, se procedeaza dupa cum
urmeaza:

() se verifica ca pe acestea sa existe semnaturile supraveghetorilor;

(i) se desigileaza plicurile sau pachetele, dupa caz, si se verifica existenta
formularelor-tip de raspuns, a procesului-verbal si a Raportului privind derularea
sesiunii de examinare;

(iif)  se verifica concordanta dintre numarul formularelor-tip de raspuns si numarul
candidatilor prezenti la examen;

(iv) orice situatie neconforma se sesizeaza coordonatorului DEE;

(v) se corecteaza formularele-tip de raspuns si se introduc in biblioraftul corespunzator
examenului respectiv;

(vi) 1in termen de 3 zile lucratoare de la data examenului, in prezenta unui angajat al
ISF, care nu a facut parte din comisia de supraveghere a examenului, se desigileaza
zona de pe formularul-tip de raspuns care contine datele de identificare ale
candidatului; in Platforma ISF, pentru fiecare candidat, se introduc urmatoarele
informatii: numarul testului si rdspunsurile indicate de acesta. Aplicatia calculeaza
rezultatul, iar candidatul primeste in contul sdu si pe e-mailul mentionat la crearea
contului, informarea privind rezultatul obtinut;

c) Dupa 2 zile lucratoare de la data examenului, candidatul declarat ”Admis” primeste
notificare privind emiterea certificatului de absolvire; certificatul de absolvire se
genereaza in contul sdu si se transmite automat in RIS;

d) Testele tip grila de examen sustinute de candidati sunt arhivate si pastrate de catre ISF
pentru o perioada de 3 ani de la sustinerea examenului.

5.13. Solicitarea organizarii examenelor suplimentare la sala

ISF programeaza examene la sald in localitatile in care detine centre regionale. La
solicitarea furnizorilor de programe respectiv a societatilor, pentru angajatii proprii, ISF
organizeaza examene suplimentare la sala.

Examenele suplimentare sunt aprobate de ISF, cu respectarea urmatoarelor cerinte
minime:

a) solicitarea trebuie realizatd cu cel putin 14 zile lucratoare inainte de data examenului
suplimentar, semnatd de reprezentantul legal al furnizorului/societatii si stampilatd;

b) solicitarea se transmite pe adresa de e-mail: suport.examinari@isf.ro, insotita de
urmatoarele informatii: adresa, dotérile si minim 4 fotografii din interiorul salii propuse
pentru organizarea examenului;

) numarul persoanelor Inscrise la sesiunea de examinare: minimum 20;

d) indicarea tipului de sesiune de examinare: inchisa (dedicata doar candidatilor proprii) sau
deschisa, situatie in care sesiunea de examinare este afisata pe site-ul ISF, fiind accesibila
tuturor potentialilor candidati;
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e) furnizorul/societatea care solicita organizarea examenului suplimentar suporta cheltuielile
de inchiriere a salii de examinare;

f) sala de examinare trebuie sd corespunda cerintelor calitative si cantitative privind
desfasurarea activitdtii de examinare mentionate la pct. 4.5. lit.b), si, sd permita; acces
pentru persoanele cu dizabilitati, dacd este cazul. De asemenea, sala trebuie sa aiba acces
la cel putin doud grupuri sanitare si conditii de ventilatie pentru asigurarea calitatii aerului
din interiorul salii.

6. Examen pentru obtinerea certificatului de absolvire in domeniul distributiei in
asigurari si/sau reasigurari organizat in sistem online

Sustinerea examenului de absolvire Tn sistem online se realizeaza prin intermediul
Platformei ISF, aplicatie care permite candidatului sd sutind examenul la distantd pentru
obtinerea certificatului de absolvire a pregétirii profesionale.

Platforma ISF nu este configurata si destinata utilizarii pentru telefoane mobile.

Examenul in sistem online are componentd de videomonitorizare, iar candidatul care
sustine examenul este monitorizat audio-video de cdtre comisia de supraveghere a
examenului. Comisia de supraveghere a examenului Tn sistem online este formata din
angajati ISF, desemnati prin decizia conducerii ISF.

Activitatea candidatului in Platforma ISF, in pagina de examen, este inregistrata
audio-video din momentul permiterii accesului la camera si la microfon de catre acesta si
pana la momentul restrictiondrii accesului la ecran.

Prin inscrierea si participarea la examenul in sistem online, candidatul isi da
consimtamantul explicit pentru monitorizarea si inregistrarea audio-video a examenului, in
conformitate cu termenii si conditiile de utilizare a Platformei ISF, a Politicii de prelucrare
a datelor cu caracter personal si a Politicii de cookies.

Inregistrarile audio-video ale examenelor se pastreaza 2 zile lucritoare, iar dupi
expirarea acestui interval de timp acestea sunt sterse, cu exceptia urmatoarelor situatii:

a) pentru candidatii eliminati pentru frauda, comisia de supraveghere a examenului sustinut
in sistem online, intocmeste procesul-verbal privind eliminarea pentru acte de frauda sau
tentativa de frauda, prevazut in anexa nr. 14, iar inregistrarile audio-video sunt arhivate si
pastrate pe o perioadd de 3 ani de la data sustinerii examenului,

b) pentru candidatii care au nregistrat si achitat contestatia pentru rezultatul obtinut in urma
sustinerii examenului, inregistrarile audio-video ale examenelor sunt arhivate si pastrate
pe o perioadd de 12 luni de la data solutionarii contestatiei.

6.1. Planificarea examenelor in sistem online

Examenele in sistem online se sustin sdptdmanal, in intervalul orar si in zilele
programate pentru categoria profesionald de distribuitor in asigurari si/sau reasigurari
corespunzatoare, cu exceptia zilelor declarate sarbatori legale la nivel national. Planificarea
examenelor n sistem online se posteaza in Platforma ISF.
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6.2. Cerinte tehnice pentru sustinerea examenului in Sistem online

Dispozitivele electronice acceptate pentru sutinerea examenului in sistem online pe
platforma ISF sunt numai laptopuri.

Laptopul utilizat trebuie sa corespunda cerintelor tehnice minime indicate in ghid.

Candidatul raspunde de asigurarea cerintelor tehnice minime necesare sustinerii
examenului in sistem online, pe toata durata acestuia. Candidatul are obligatia de a verifica
indepliniriea cerintelor tehnice prin accesarea functionalului de simulare a unui examen,
inainte de sustinerea examenului.

In situatia in care laptopul nu indeplineste cerintele tehnice solicitate, candidatul nu
poate sustine examenul in sistem online prin intermediul acestuia.

Candidatul acceseaza Platforma ISF, in vederea sustinerii examenului in sistem
online, in baza credentialelor sale (user si parola).

6.3. Desfasurarea examenului in sistem online

Pentru sustinerea examenului in sistem online, candidatul acceseaza Platforma ISF
fie din link-ul primit pe e-mail dupa aprobarea inscrierii sale la examen, fie din contul sau,
cu respectarea indicatiilor din ghid.

Examenul in sistem online consta in sustinerea unui test tip grila cu 40 de intrebari,
fiecare intrebare cu multiple variante de raspuns, din care o singurd varianta este corecta.
Timpul de raspuns la o intrebare este de 1 minut, iar durata totala a testului tip grild este de
40 de minute. Intrebirile din cadrul testului tip grila sunt afisate pe ecranul laptopului, pe
rand, una cate una. Dupa expirarea timpului alocat fiecarei intrebari, candidatul nu mai poate
reveni la intrebare; dupd trecerea la urmatoarea intrebarea, candidatul nu mai are
posibilitatea reintoarcerii la intrebarea anterioara.

Procentajul afisat In bara de progres a examenului reprezintd ceea ce a fost deja
parcurs, intrebarile examenului fiind impartite pe seturi de intrebari aferente capitolului
respectiv competentei aferente.

Prin apasarea butonului de finalizare a examenului sau la momentul expirarii
timpului alocat examenului, candidatului i se afiseazd punctajul obtinut impreuna cu
rezultatul: Admis/Respins.

Testele tip grild de examen sustinute de candidati sunt arhivate si pastrate in
platforma ISF pentru o perioada de 3 ani de la data sustinerii examenului.

6.4. Reguli pentru sustinerea examenului in Sistem online

Pe toata durata examenului in sistem online, candidatul respecta urmatoarele conditii:

a) Mentine atat camera video cat si microfonul in stare pornitd in vederea asigurarii
conditiilor pentru supravegherea audio-video;

b) Microfonul este mentinut deschis la un volum de minimum 50% din capacitatea acestuia;

¢) Nu comunica sub nicio forma cu alte persoane, indiferent unde se afla acestea; incalcarea
acestei interdictii reprezentand frauda;

d) Sustine examenul Intr-un spatiu inchis si luminat (camera, birou, sala curs), in care nu se
admite prezenta altor persoane. Pentru verificarea acestui fapt, comisia poate opri aleator
examenul candidatului si, la solicitarea acesteia, candidatul roteste camera laptopului Tn
jurul sau pentru a demonstra comisiei de supraveghere cd nu existd alte persoane in
camera din care sustine examenul;
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e) Mentine linistea pe toatd durata examenului, nu citeste cu voce tare intrebarile generate
din cadrul testului;

f) Nu sustine examenul in prezenta altor persoane, incalcarea acestei interdictii reprezentand
frauda;

g) Nu initiaza, sub nicio forma, copierea intrebarilor testului (ex. prin fotografiere,
PrintScreen, capturd imagini sau prin orice altd modalitate de copiere sau scanare),
incdlcarea acestei interdictii reprezentand frauda;

h) Nu partajeaza ecranul dispozitivului de pe care sustine examenul cu alte
aplicatii/dispozitive, incdlcarea acestei interdictii reprezentand frauda;

1) Nu consulta in timpul examenului niciun fel de material, document, indiferent de suportul
acestuia, incalcarea acestei interdictii reprezentand frauda;

J) Nu utilizeaza telefonul sau orice alte mijloace, echipamente, dispozitive electronice care
sa permitd comunicarea interpersonald sau consultarea, incdlcarea acestei interdictii
reprezentand frauda;

k) Nu deschide aplicatii/browsere, in afara celei de pe care este accesatd Platforma ISF, la
inceputul sau in timpul examenului, incalcarea acestei interdictii reprezentand frauda;

I) Prezinta, in fata camerei video, documentul de identitate, la solicitarea unui membru al
comisiei de supraveghere a examenului;

m)Nu tine mana pe fata sau la gurd, priveste doar in ecranul dispozitivului de pe care sustine
examenul,

n) Raspunde prompt mesajelor transmise pe chat de catre membrii comisiei de supraveghere
si se conformeaza cerintelor acestora;

0) Substituirea de persoand la examen reprezinta frauda, este interzisd si conduce la
eliminarea din examen atat a candidatului care a fost substituit cat si a candidatului care a
substituit, daca este cazul,

p) In baza inregistririi audio-video a examenului, candidatii surprinsi asupra faptei de
tentativa de frauda sau frauda prin incalcarea interdictiilor prevazute la lit. c), e)-k), o)
(inainte, pe durata sau dupa finalizarea examenului), sunt declarati ”Eliminati”; aceeasi
sanctiune se aplica si in cazul nerespectarii obligatiilor si cerintelor prevazute la lit. a), b),
d)! e)! I)-n),

q) In situatia in care sunt identificati un numir de 3 candidati care au sivarsit fapta de
tentativa de frauda sau frauda utilizdnd acelasi laptop identificat prin adresa de IP
(Internet Protocol), ISF procedeaza la blocarea accesului acelui IP la pagina de examinare
a Platformei ISF pe o perioada de 6 luni;

r) Candidatul declarat ”Eliminat” pentru fapta de tentativa de frauda sau frauda are
posibilitatea sustinerii unui nou examen, dupa expirarea termenului de 6 luni de la data
elimindrii, In conditiile indicate in prezenta Metodologie si, in cazul reludrii ciclului de
pregatire profesionald continud, a documentdrii finalizarii unui program de pregatire
profesionald cu tematica Conduita si etica profesionald in domeniul distributiei in
asigurari si/sau reasigurari;

S) Toate inregistrarile audio-video ale examenelor pentru care au fost identificate situatii
neconforme, sunt analizate in urmdtoarea zi lucritoare dupd sustinerea examenului;
candidatii care au sustinut examenul 1n ziua respectiva si pentru care examenul nu s-a
inregistrat ca urmare a unor situatii de naturad tehnica a laptopului de pe care acestia au
sustinut examenul sunt declarati cu examen intrerupt, chiar daca initial au fost declarati
Admisi;

t) Candidatii care nu respecta regulile de sustinere a examenului au examenul intrerupt, cu
exceptia celor Eliminati”;
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u) In urmitoarea zi lucritoare dupi sustinerea examenului, la propunerea comisiei de
supraveghere, candidatului cu examen intrerupt i se poate reda dreptul de a sustine din
nou examenul, fara solicitarea unei alte taxe;

v) Examenele in sistem online sunt programate astfel incat finalizarea acestora sa se
realizeze fara a depasi ora 16:00.

6.5. Rezultatul examenului Tn sistem online

a) Dupa finalizarea testului tip grild sau la expirarea timpului alocat examenului in sistem
online, candidatului 1 se afiseazd pe ecranul laptopului punctajul obtinut si rezultatul:
”Admis” sau ”Respins”;

b) Rezultatul examenului se inregistreaza in contul candidatului, iar Platforma ISF transmite
pe adresa de e-mail mentionata in cont, o notificare cu rezultatul obtinut.

6.6. Nepromovarea examenului

a) Candidatul care la finalizarea examenului nu a acumulat minimum 28 de puncte este
declarat “Respins”;

b) Candidatul declarat ”Respins” are dreptul s sustina ori de cate ori doreste, in aceleasi
conditii, un alt examen, cu respectarea prevederilor prezentei metodologii si in conditiile
n care prevalidarea inscrierii sale la examen este Tn termen de valabilitate;

c) Candidatul este declarat ”Respins” daca examenul se intrerupe din cauza conexiunii la
internet sau a unor situatii tehnice, independente de functionalitatea Platformei ISF.

7. Solutionarea contestatiilor

Candidatul ”Respins”/”Intrerupt”/”Eliminat” poate fnregistra, prin intermediul
Platformei ISF, contestatia sa pentru rezultatul obtinut In urma examenului.

Etapele solutionarii contestatiei sunt urmatoarele:

a) In termen de 48 de ore de la notificarea rezultatului examenului, candidatul are
posibilitatea sa conteste rezultatul obtinut; contestarea rezultatului obtinut in urma
examenului constd in inregistrarea de catre candidat, din contul sau, a motivului pentru
care contesta rezultatul cu argumentarea acestuia si achitarea taxei aferente;

b) Contestatia pentru care nu s-a achitat taxa de analiza nu este supusa analizei Comisiei de
solutionare a contestatiilor;

c) Dupa expirarea termenului pentru inregistrarea contestatilor, candidatii decad din dreptul
de a contesta rezultatul obtinut;

d) Contestatia inregistratda dupa termenul prevazut la litera a) nu este supusd analizei
Comisiei de solutionare a contestatiilor;

e) Comisia de solutionare a contestatiilor este compusa din 3 membri: presedinte si doi
membri, altii decat cei care au facut parte din Comisia de supraveghere a examenului,
numita prin decizia conducerii ISF;

f) Contestatia este solutionata de catre Comisia de solutionare a contestatiilor in termen de 5
zile lucratoare de la data confirmarii de incasare a taxei aferente contestatiei inregistrate;

g) Taxa de contestatie se restituie in cazul in care candidatul este declarat ”Admis” in urma
contestatiei, in caz contrar taxa nu se restituie;
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h) Comisia de solutionare a contestatiilor, dupa reverificarea testului, respectiv vizionarea
inregistrarii audio-video a examenului in sistem online, intocmeste si semneaza procesul-
verbal de solutionare a contestatiilor rezultatelor obtinute la examen, prevazut in anexa
nr. 13;

1) Rezultatul contestatiei este introdus in contul candidatului din Platforma ISF, iar aplicatia
notifica candidatul pe e-mail cu privire la rezultatul acesteia: ”Admis” sau ”Respins”;

J) Decizia Comisiei de solutionare a contestatiilor este definitiva;

k) In cazul in care candidatul doreste vizualizarea testului sau grild, solicita acest lucru la
momentul inregistrarii contestatiet;

[) Testul grila poate fi vizualizat in termen de maximum 10 zile de la data sustinerii
examenului;

m) Vizualizarea testului se realizeaza prin intermediul mijloacelor electronice de comunicare
la distanta, la data si ora convenite de cele doud parti (candidat-reprezentanti [SF);

n) Intalnirea in sistem online se inregistreaza si are loc in prezenta a doi angajati ai DEE;
Tnregistrarea se pastreaza de catre ISF pe o perioada de 3 ani;

0) In situatia in care solicitantul nu participa la intalnirea stabilita, ISF nu procedeazi la
reprogramarea intalnirii si considerd cazul inchis, cu exceptia situatiei in care solicitantul
probeaza motivul neparticiparii (copie dupa certificatul: de concediu medical; de
casatorie; de nastere copil; de deces al unui membru al familiei pana la gradul al-111-lea
inclusiv de rudenie sau afinitate), situatie in care reprogramarea este posibila o singurad
data;

p) Pe baza inregistrarii audio-video se intocmeste procesul-verbal al intélnirii de vizualizare
a testului, conform anexei nr. 15;

g) Un exemplar al procesului-verbal este transmis pe e-mail candidatului, iar cel de-al doilea
exemplar este arhivat de catre ISF pe o perioada de 3 ani.

8. Emiterea certificatelor de absolvire

Certificatul de absolvire, insotit de suplimentul descriptiv, este generat in contul
candidatului declarat ”Admis”, dupa cum urmeaza:
a) dupa 2 zile lucratoare de la data examenului;
sau, dupa caz:
b) dupa 2 zile lucratoare de la data declararii candidatului ca fiind admis in urma
contestatiei.

In vederea completarii si actualizirii datelor aferente certificarii pregatirii
profesionale a distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari, acestea sunt transmise de ISF n
format electronic, Tn ziua emiterii, in registrele administrate de A.S.F.

Modelul certificatului de absolvire pentru fiecare tip de pregatire profesionala,
impreuna cu suplimentul descriptiv aferent, contine, conform prevederilor Normei nr.
23/2021, cel putin urmatoarele elemente:

a) datele de identificare ale ISF;

b) tipul de pregatire profesionald (Pregatire profesionala initiald sau Pregatire profesionala
continud, dupa caz);

C) nume si prenume absolvent;
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d) categoria profesionald (distribuitor in asigurari si/sau reasigurari persoana fizica,
conducdtor executiv, dupa caz);

e) semnatura reprezentantului legal al ISF;

f) data obtinerii certificatului de absolvire;

g) seria si numarul certificatului,

h) termenul de valabilitate a certificatului.

Modelul certificatului de absolvire, Insotit de suplimentul descriptiv, este indicat in
anexa nr. 4.

Certificatul de absolvire pentru pregatirea profesionald initiala respectiv continua,
emis de catre ISF, are termen de valabilitate de 3 ani, termen calculat de la data promovarii
examenului. Termenul de valabilitate este mentionat pe certificatul de absolvire.

Precizari privind emiterea certificatelor de absolvire:

a) ISF emite Certificatele de absolvire conform datelor cu caracter personal furnizate la
crearea contului candidatului in Platfoma ISF;

b) Pentru emiterea corectd a Certificatelor de absolvire este necesar ca informatiile cu
caracter personal ale candidatului sa fie introduse complet si corect in Platforma ISF,
motiv pentru care se recomanda ca numele si prenumele candidatului sa fie indicate in
cont cu majuscule si cu diacritice, daca este cazul, conform actului de identitate al
acestuia;

c) Daca candidatul constatd existenta unor erori in datele continute de certificatul de
absolvire, acesta procedeaza la actualizarea datelor sale in cont si solicitd DEE, pe adresa
de e-mail: suport.examinari@isf.ro, actualizarea certificatului de absolvire si a
suplimentului descriptiv aferent;

d) Termenul pentru remedierea erorilor, reemiterea certificatului de absolvire si a
suplimentului descriptiv este de de 30 de zile de la data inregistrarii la ISF a cererii in
acest sens;

e) Certificatele de absolvire sunt arhivate electronic in Platforma a ISF;

f) La data emiterii, certificatele sunt transmise, intr-un format securizat, de Platforma ISF
catre A.S.F. pentru inregistrarea in RIS.

Precizare importanta:

in situatia in care sunt identificati candidati care au falsificat documente necesare
inscrierii la examenul de absolvire sau certificate de absolvire, ISF procedeazi la
blocarea contului acestora din Platforma ISF pe o perioada de 6 luni.

9.  Emiterea certificatelor de absolvire in format letric; eliberarea duplicatelor
certificatelor de absolvire

Certificatul de absolvire in format letric respectiv duplicatul certificatului de
absolvire se elibereaza, la cererea candidatului pentru certificatele aflate in termen de
valabilitate, in urmatoarele situatii: pierderea, distrugerea sau furtul certificatului de
absolvire.
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Pentru eliberarea certificatului in format letric sau a duplicatului, solicitantul
transmite, pe adresa de e-mail: suport.examinari@isf.ro, urmatoarele documente:

a) Cerere de eliberare a certificatului in format letric/duplicatului, precum si declaratia pe
propria raspundere datd de titularul actului (inclusa in cerere), prevazuta in anexa nr. 16,
in care sunt cuprinse toate elementele necesare pentru: identificarea titularului,
imprejurdrile in care actul original a fost pierdut precum si alte precizari care sa confirme
pierderea/distrugerea/furtul actului respectiv. Tn cuprinsul documentului se face
urmatoarea menfiune: ,,Certificatul de absolvire” nu a fost ldsat gaj/garantie la o alta
institutie de stat/particulard, din tard sau din strainatate si nu a fost Instrdinat cu buna
stiinta altei persoane fizice sau juridice”;

b) Copia actului de identitate, valabil la data solicitarii,

c) Copia dovezii de plata a taxei de emitere a certificatului in format letric/duplicatului.

Procesul de solicitare a certificatului in format letric/duplicatului este detaliat in ghid,
iar etapele pentru emiterea acestuia sunt urmatoarele:

a) Emiterea certificatului in format letric/duplicatului se realizeaza dupa aprobarea cererii de
eliberare a documentului solicitat. Pe duplicat se indica sintagma Duplicat;

b) Se verifica datele de identificare ale beneficiarului din certificatul de absolvire, astfel
incat acestea sa fie conforme cu datele din cartea de identitate, precum si termenul de
valabilitate al acestui document;

) Se verifica validarea incasarii taxei de emitere a duplicatului;

d) Termenul pentru eliberarea duplicatelor este de 30 de zile de la data validarii incasarii
taxei de emitere a duplicatului;

e) Duplicatele se elibereaza la sediul ISF, sub semnatura titularului sau a imputernicitului
respectiv ori, la solicitarea acestora, se transmit prin curierat la adresa indicata in
solicitare, cu suportarea cheltuielior aferente;

f) Copia duplicatului eliberat se pastreaza de catre ISF in format electronic;

g) Duplicatele emise sunt inregistrate intr-un registru electronic, deschis si mentinut de ISF
n acest sens.

Il. Aprobarea programelor de pregitire profesionala continua

1.  Informatii generale privind aprobarea programelor de pregitire profesionala

Aprobarea programelor de pregitire profesionala continua, ce urmeaza a fi
organizate de catre furnizori respectiv societdti pentru angajatii proprii, precum si alocarea
creditelor aferente acestora se realizeaza de catre ISF prin DEE.

Programa analitica a programului de pregdtire profesionald continud cu tematicile de
pregatire si numarul de ore (credite) recomandate este prevazuta in anexa nr.1 macheta nr. 4.

In vederea obtinerii aprobarii pentru programul de pregitire profesionald continua,
furnizorul de programe, respectiv societatea pentru angajatii proprii, inregistreaza in
Platforma ISF programul respectiv, cu indicarea cel putin a urmatoarelor informatii privind
programa analiticd a programului:

a) Datele de identificare ale furnizorului de programe respectiv ale societatii;
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b) Precizarea reprezentantului legal;

¢) Individualizarea modulelor programului de pregatire profesionalda continua cu indicarea
tematicii de pregatire;

d) Categoria profesionala pentru care este elaborat programul;

e) Obiectivele programului;

f) Lectorii atestati de catre A.S.F., asociati programului, in functie de tematica de pregatire;

g) Forma de evaluare finala;

h) Conditiile minime de promovare a programului;

i) Bibliografia.

In vederea obtinerii aprobdrii programelor de pregitire profesionald continui si
alocarea creditelor corespunzatoare acestora, furnizorii de programe, respectiv societitile,
respecta urmatoarele cerinte:

a) Programul de pregatire profesionala continud parcurs in fiecare an calendaristic
insumeaza cel putin 15 credite de pregatire profesionala, echivalentul a 15 ore;

b) Programul de pregatire profesionald continud este structurat pe module care pot fi urmate
la furnizori de programe diferiti;

€) Modulele de pregatire profesionala prevazute la litera b) au o structura de minimum 5
credite de pregatire profesionala si sunt configurate pe teme care, in situatia in care nu
intervin evenimente legislative, nu se pot repeta mai devreme de 2 ani;

d) Programele de pregatire profesionala continud contin cel putin un modul de pregétire
profesionala dedicat activitdtii specifice produselor distribuite;

e) Programele analitice ale modulelor de pregatire profesionala continud cuprind cerinte
privind actualizarea, dezvoltarea si consolidarea cunostintele si competentele profesionale
prevazute In anexa la Legea nr. 236/2018, cu completarile ulterioare, precum si alte
aspecte prin care prin care se dezvoltd cunostintele si abilitatile cursantilor, inclusiv
competentele de baza (soft skills);

f) Programa analitica a programului de pregatire profesionala continua contine informatii
privind: tematica modulului de pregatire profesionald, durata modulelor de pregatire
profesionald (in ore echivalente creditelor de pregitire profesionald continua), lectorii
desemnati in functie de tematica de studiu, forma de evaluare la finalizarea modului de
pregatire profesionala, conditiile minime de promovare, bibliografia;

g) Lectori desemnati in functie de tematica de studiu sunt atestati de catre Autoritatea de
Supraveghere Financiara si inregistrati in Registrul Lectorilor.

Dupa verificarea informatiilor inregistrate, prin raportarea la anexa nr. 1 macheta nr.
4, ISF aproba sau respinge programul de pregatire profesionald continua. Pentru programele
pregatire profesionald continua aprobate, Platforma ISF genereaza un cod unic de
identificare 1n baza cdaruia furnizorul respectiv societatea emite candidatilor adeverintele
privind parcurgerea programelor de pregatire profesionala continua.

Codul de identificare permite identificarea tematicii pregatirii profesionale continue a
distribuitorului in asigurdri si/sau reasigurdri in vederea evitarii repetdrii acesteia mai
devreme de 2 ani, cu exceptia situatiilor In care intervin evenimente legislative.

Verificarea si aprobarea programului de pregatire profesionald continud se realizeaza
de catre ISF in maximum 10 zile lucratoare de la data inregistrarii solicitarii in Platforma
ISF.
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In ghid sunt prezentati pasii de urmat de citre furnizorii de programe si societati in
vederea inregistrarii documentului pentru aprobarea programului de pregatire profesionald
continua.

Din Platforma ISF se transmite notificare catre furnizorul de programe, respectiv
catre societate, privind aprobarea sau respingerea programului de pregatire profesionala
continua.

Dupa obtinerea aprobarii programului de pregatire profesionald continud, furnizorul,
respectiv societatea, are obligatia sd informeaze ISF, in termen de 2 zile lucratoare, privind
orice modificare survenita in legatura cu programul de pregatire profesionala continua.

Din documentul privind raportarea si evidenta pregatirii profesionale continue emisa
categoriilor de distribuitori in asigurdri si/sau reasigurdri de catre furnizorii de programe
respectiv societati din Platforma ISF, trebuie sa reiasa:

a) numarul de Inregistrare si data emiterii;

b) informatii privind emitentul documentului;

c) reprezentantul legal al emitentului;

d) denumirea programului de pregatire profesionala continua;

e) tematica programului de pregatire profesionald continua;

f) codul alocat de ISF programului de pregatire profesionald continua (modul);
g) nume, prenume si CNP distribuitor;

h) categoria de distribuitor in asigurdri si/sau reasigurari;

i) numarul de ore de pregatire profesionald continua finalizate;

J) perioada desfasurarii programului de pregatire profesionald continua;
k) valabilitatea documentului.

Programele de pregitire profesionala continua se pot organiza de citre
furnizorii de programe, respectiv societati pentru angajatii proprii, doar dupi
obtinerea aprobarii ISF.

2. Emiterea documentelor privind raportarea si evidenta pregitirii profesionale

Furnizorii de programe, societatile pentru angajatii proprii, raporteaza citre ISF, in
termen de 10 zile lucrdtoare, persoanele care au parcurs programele de pregatire
profesionald prin Inregistrarea acestora in Platforma ISF si emiterea documentului
corespunzator raportarii si evidentei pregatirii profesionale.

2.1. Documentul privind raportarea i evidenta pregatirii profesionale initiale

Documentul privind raportarea si evidenta pregatirii profesionale initiale, prevazut in
anexa nr. 2, reprezintd dovada parcurgerii acestui program. Documentul se emite prin
intermediul Platformei ISF de catre furnizorii de programe pentru cursantii lor, respectiv de
catre societdti pentru angajatii proprii, in termen de maximum 10 zile lucritoare de la
parcurgerea programului.

Modalitatea de incarcare a absolventilor programelor de pregatire profesionald
initialda si emiterea documentelor privind raportarea si evidenta pregatirii profesionale
initiale prin intermediul Platformei ISF sunt descrise in ghid.

In baza documentului privind raportarea si evidenta pregitirii profesionale initiale,
persoana in cauza respectiv furnizorul de programe sau societatea, dupd caz, inregistreaza
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documentele pentru prevalidarea inscrierii la examenul de pregatire profesionald initiala,
conform celor indicate in prezenta Metodologie.

2.2. Documentul privind raportarea si evidenta pregatirii profesionale coninue

Distribuitorii in asigurari si/sau reasigurari trebuie sa efectueze 15 ore de pregatire
profesionald continua, echivalentul a 15 credite de pregatire profesionald continua, in fiecare
an calendaristic. Documentul privind raportarea si evidenta pregatirii profesionale continue,
prin care se atesta parcurgerea in fiecare an calendaristic a celor 15 ore de pregatire
profesionald continua (echivalentul a 15 credite), se emite de catre furnizorii de programe
respectiv societate pentru angajatii proprii, din Platforma ISF, in termen de maximum 10
zile lucrdtoare de la data finalizarii programului respectiv, fard a se depdsi data de 31
decembrie a anului calendaristic pentru care s-a efectuat pregatirea profesionala continua.

Distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari respectiv entitatea autorizata, furnizorul
de programe, institutia de credit, dupa caz, se asigurd de inregistrarea corectd in Platforma
ISF a documentelor privind raportarea si evidenta pregatirii profesionale continue prin care
se probeaza acumularea celor 15 credite anuale de pregatire profesionald continud si de
achitarea taxei de validare, aprobare si emitere a adeverintei anuale de credite.

Mentorii, care au si calitatea de distribuitori In asigurari si/sau reasigurari, pot obtine
maximum 5 credite anuale de pregétire profesionald continua in urma prestarii activitatii de
mentorat. In acest sens, mentorul incarca in contul sdu din Platforma ISF dovada acumularii
celor 5 credite, alaturi de celelalte dovezi care conduc la acumularea numarului de 15 credite
anuale; documentul prin care se probeaza acumularea celor 5 credite din activitatea de
mentorat este emis de catre entitatea autorizatd in cadrul careia 1si desfasoara activitatea
mentorul, si care a organizat, sub rdspunderea mentorului in cauza, programul de mentorat
dedicat debutantilor in cadrul pregatirii profesionale initiale.

ISF emite, pana cel tarziu la data de 15 ianuarie a anului calendaristic urmator,
adeverinta de acumulare a celor 15 credite anuale de pregatire profesionald continua,
prevazutd in anexa nr. 6, pentru distribuitorii Tn asigurari si/sau reasigurari pentru care s-au
inregistrat in Platforma ISF dovezile de acumulare a acestora pana cel tarziu la data de 31
decembrie a fiecdrui an calendaristic si au achitat taxa corespunzatoare. Creditele acumulate
si/sau inregistrate in Platforma ISF dupa data de 31 decembrie a fiecarui an calendaristic nu
sunt luate 1n considerare; creditele anuale de pregatire profesionald continud nu sunt
transferabile.

Mentinerea dreptului de profesa in domeniul distributiei de asigurdri presupune
indeplinirea cumulativa a urmatoarelor cerinte:

a) acumularea si inregistrarea anuali in Platforma ISF, pina cel tirziu la data de 31
decembrie a fiecarui an calendaristic, a cel putin 15 credite, aferente finalizarii
programelor de pregitire profesionala continud, cu exceptia distribuitorilor in
asigurdri si/sau reasigurdri care au obtinut certificatul de absolvire pentru pregdtirea
profesionala initiala in anul calendaristic respectiv;
si

b) absolvirea la perioade succesive de 3 ani, calculate de la data obtinerii certificatului
anterior, a examenului de pregitire profesionald continud organizat de ISF.
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Sustinerea de catre distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari a examenului de
pregatire profesionald continud in perioada de valabilitate a certificatului de absolvire
detinut la acel moment nu este conditionatd de finalizarea celor 15 ore de pregatire
profesionald continud, aferente anului calendaristic in care se sustine examenul.

IMPORTANT!

Neindeplinirea cumulativi a celor doua cerinte de pregitire profesionala continua,
indicate la punctele a) si b) de mai sus, de citre distribuitorii in asigurari si/sau
reasiguriri, conduce la pierderea dreptului lor de a profesa, iar societatile si
intermediarii principali procedeazi la radierea acestora din registre, in termenele si
conditiile prevederilor legale in vigoare, iar angajatii societatilor nu mai pot desfasura
activitatea de distributie.

3. Pierderea si redobandirea dreptului de a profesa

Distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari isi poate pierde dreptul de a profesa in
una din urmatoarele situatii:

A. distribuitorul nu obtine certificatul de absolvire a pregatirii profesionale continue pana la
data la care expira certificatul de absolvire detinut. Redobandirea dreptului de aprofesa in
domeniul distributiei de asigurari se realizeaza in maximum 6 luni de la data la care a
expirat certificatul acestuia prin indeplinirea cumulativd a urmatoarelor cerinte:

a) efectuarca a 15 ore de pregatire profesionala prin finalizarea unui nou program de
pregatire profesionald continua pentru redobandirea dreptului de a profesa;
b) absolvirea unui nou examen de pregétire profesionala continua.

B. distribuitorul nu acumuleaza respectiv nu inregistreaza in contul sau din Platforma ISF
creditele de pregatire profesionala continua in fiecare an calendaristic pana la data de 31
decembrie. Redobandirea dreptului de a profesa in domeniul distributiei de asigurari se
realizeaza prin absolvirea unui nou examen de pregatire profesionala corespunzitor
ciclului de pregatire profesionala al ultimului certificat de absolvire detinut.

I11. Suspendarea contractului de distribuitor in asigurari si/sau
reasigurari persoana fizica

Suspendarea contractului de distribuitor in asigurdri si/sau reasigurari persoand fizica
se realizeaza cu respectarea prevederilor art. 5 alin. (14) si (15) din Norma nr. 23/2021
respectiv a prevederilor art. 32 din Norma nr. 22/2021.

Intermediarii principali si societatile notifici ISF, pe adresa de e-mail:
suport.examinari@isf.ro, privind decizia de suspendare respectiv de incetarea a suspendarii
contractului de distribuitor 1n asigurari si/sau reasigurari, in termen de cinci zile de la
emiterea acesteia.

Notificarea ISF privind data de aplicare a suspendarii respectiv data de incetare a

suspendarii contractului unui distribuitor in asigurari si/sau reasigurari persoana fizica se
realizeaza in format excel, conform anexei nr. 17.
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In functie de data la care inceteaza suspendarea contractului distribuitorului n
asigurdri si/sau reasigurdri, pentru conformarea privind pregatirea profesionald continua in
termenul de 90 de zile, distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari trebuie sa:

a) Acumuleaze 15 credite de pregatire profesionald continud pentru anul calendaristic in
care a Tncetat suspendarea;

b) Obtina certificatul de absolvire a programului de pregatire profesionald continua, daca
acesta a expirat pe durata suspendarii sau in cele 90 de zile acordate pentru conformare.

In situatia nerespectarii cerintelor de mai sus, pentru redobandirea dreptului de a
profesa, distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari reia procesul de pregatire profesionala
aferent ciclului de pregatire profesionala la momentul suspenddrii, cu respectarea
prevederilor prezentei metodologii

Categoriile de distribuitori in asigurdri si/sau reasigurari prevazuti in Anexa nr. 1 la
Norma A.S.F. nr.23/2021 carora li se aplicd suspendarea contractului de distribuitor in
asigurari si/sau reasigurari, efectueaza pregatirea profesionald continud prin participarea la
cursuri organizate de furnizorii de programe, cu respectarea acumularii celor 15 credite de
pregatire profesionala continua aferente anului calendaristic in care 1si reiau activitatea; cele
15 credite de pregatire profesionald continua aferente anului in care isi reiau activitatea se
pot obtine si in perioada suspendarii contractului.

Precizéri:

a) Inainte de transmiterea notificarii privind suspendarea contractului de distribuitor n
asigurari si/sau reasigurari catre ISF, societatile si intermediarii principali se asigura ca
distribuitorul in asigurdri si/sau reasigurari in cauza detine cont activ in Platfoma ISF;

b) Suspendarea nu se inregistreazd de catre ISF dacd distribuitorul in asigurari si/sau
reasigurari in cauza nu are cont activ in Platforma ISF;

c) Informatiile notificate catre ISF, privind contractele suspendate ale distribuitorilor in
asigurari si/sau reasigurari, sunt parolate de catre Societdti si intermediarii principali
deoarece contin informatii cu caracter personal precum: Nume, Prenume, CNP -
distribuitor in asigurari si/sau reasigurari, denumire societate/intermediar principal,
situatia contractului (suspendat), data inceperii suspendarii, data Incetarii suspendarii,
Nume, Prenume, adresd de e-mail, telefon — pentru persoana desemnatia din cadrul
societatii/intermediarului principal 1n vederea coordondrii activitdtii de inregistrare,
actualizare a registrelor proprii si transmitere/incarcare a datelor in registrele societatilor,
respectiv intermediarilor principali sau in RIS, dupa caz;

d) Parola se transmite separat pe adresa: suport.examinari@isf.ro;

e) Data de incetare a suspendarii se notifica ISF de catre intermediarii principali respectiv
societati in termen de maximum 5 zile de la notificarea acesteia de catre distribuitorul in
asigurdri si/sau reasigurari;

f) Notificarile se transmit exclusiv pe adresa de e-mail: suport.examinari@isf.ro;

g) ISF prelucreaza si inregistreaza in RIS, in termen de 10 zile lucratoare, doar notificarile
care respecta cerintele indicate mai sus.
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IV. Activitatea de mentorat in domeniul distributiei produselor de
asigurare si/sau reasigurare

1. Introducere

Notiunile de baza aferente activititii de mentorat au urmatoarele semnificatii:

a) mentor — persoana fizica cu statut de angajat, avizata de catre ISF, desemnatda sa
desfasoare activitate de mentorat in cadrul societatilor sau intermediarilor principali,
implicata direct in activitatea de distributie, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul
asigurarilor si/sau reasigurarilor;

b) debutant — persoand fizica aflata la inceputul carierei, care intentioneaza sa activeze in
domeniul distributiei de asigurdri si/sau reasigurari, aflatd sub indrumarea unui mentor,
pentru o perioada de maximum 3 luni de la data inceperii colaborarii;

C) programe dedicate debutantilor — programe echivalate cu 3 credite pentru pregatirea
profesionald initiala partea practica, organizate sub raspunderea unui mentor; diferenta de
panad la 15 credite de pregdtire profesionald initiala partea practica urmand a fi efectuata
la furnizorii de programe; partea teoretici de pregatire se desfdsoara conform
programului de pregatire intiala.

2.  Activitatea de mentorat in domeniul distributiei produselor de asigurare si/sau
reasigurare

Activitatea de mentorat reprezinta activitatea prin care mentorul ofera sprijin, schimb
de experienta si cunostinte debutantului pentru a-i favoriza dezvoltarea profesionald precum
si dobandirea competentelor necesare desfasurdrii activitdtii in domeniul distributiei
produselor de asigurare si/sau reasigurare.

Scopul general al activitdtilor de mentorat este de a asigura calitatea pregatirii
profesionale initiale prin actiuni care vizeaza sprijinirea debutantului in procesul de dobandire
a cunostintelor si abilitdtilor necesare desfasurarii activitdtii de distributie In asigurari si/sau
reasigurari.

3. Principiile de baza ale activitatii de mentorat

Principiile de baza ale activitatii de mentorat includ:

a) Principiul respectarii drepturilor si demnitatii umane a oricarei persoane, indiferent de
apartenenta de gen, etnie, nationalitate, varsta, religie, conditie sociala, abilitati fizice sau
intelectuale, religie etc.;

b) Principiul asigurarii egalitatii de sanse privind dezvoltarea profesionald si avansarea in
cariera;

c) Principiul confidentialitatii si increderii reciproce;

d) Principiul impartialitatii si obiectivitatii;

e) Principiul responsabilitatii impartasite pentru asigurarea calitatii activitatii;

f) Principiul integritatii profesionale;

g) Principiul integritatii morale.
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4. Avizarea mentorilor

Persoana fizica care doreste sd desfisoare activitatea de mentorat In domeniul
distributiei 1n asigurdri si/sau reasigurari, trebuie sa obtina avizul de la ISF.

Aceastd persoand trebuie sa aiba statutul de angajat al unei societati sau al unui
intermediar principal, sa fie implicata direct in activitatea de distributie de asigurari si sa
aibe experientd profesionala de cel putin 5 ani in domeniul asigurarilor si/sau reasigurarilor.

Etapele avizarii de catre ISF si mentinerea calitdtii de mentor sunt indicate la
punctele 4.1.- 4.5. de mai jos.

4.1. Inregistrarea in Platforma ISF a documentelor necesare avizarii mentorilor

Persoanele care doresc sa obtind avizarea pentru calitatea de mentor trebuie sa detinad
cont in Platforma ISF si sa inregistreze documentele solicitate, salvate Intr-un singur fisier in
format .pdf cu denumirea: ultimile 6 cifre din CNP-ul persoanei in cauza.

In vederea obtinerii avizirii pentru calitatea de mentor sunt necesare urmatoarele
documente:

a) cerere de avizare, conform anexei nr. 18;

b) Curriculum Vitae, in format Europass, actualizat si datat, cu semnaturd olografa sau
electronicd in conditiile prevazute de lege;

c) copia diplomei de licenta conferitd pentru absolvirea a unei institutii de invatamant
superior; in cazul in care actul de studii a fost obtinut in altd tard decat Romania, se va
prezenta, pe langa copia documentului certificata de detinator pentru conformitate cu
originalul prin semnatura olografa, atestatul eliberat de autoritatea romana competenta
prin care se recunosc si/sau echivaleaza in Romania studiile absolvite in strdinatate;

d) copia actului de identitate, valabil la data solicitarii,

e) documente (adeverinte, copie contract/carte de muncéd/raport REVISAL, contracte de
management, etc.) prin care se probeaza: calitatea de angajat implicat direct in activitatea
de distributie In cadrul unei societati sau a unui intermediar principal, experienta
profesionald de cel putin 5 ani in domeniul asigurarilor si/sau reasigurarilor;

f) declaratia pe propria raspundere, sub semnatura olografa, din care sa rezulte ca nu a fost
sanctionat pentru incalcarea legislatiei in domeniul economico-financiar cu interdictia
desfasurarii activitatii in sectorul asigurari si/sau reasigurari;

g) plata taxei de avizare.

Procesul de inregistrare a documentelor si modalitatea de platad a taxei de avizare
pentru obtinerea calitatii de mentor sunt detaliate In ghid.

4.2. Verificarea documentelor si avizarea mentorilor
Documentele inregistrate in Platforma ISF de catre persoanele interesate sa obtind

avizarea pentru calitatea de mentor sunt verificate in termen de 10 zile lucratoare de la data
confirmarii incasarii taxei de avizare.
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In cazul in care documentele nu corespund cerintelor de avizare, in scopul
completarii dosarului, se transmite persoanei in cauza, prin notificare generata de Platforma
ISF, e-mail cu indicarea documentelor lipsa sau necorespunzatoare.

Dupa verificarea documentelor, solicitantii eligibili sunt avizati, iar acestia sunt
notificati pe e-mail privind avizarea ca mentori. Avizul pentru calitatea de mentor este
generat si in contul persoanei in cauza.

Persoanele avizate pentru calitatea de mentor sunt fnregistrate Tn Registrul
Mentorilor (RM), registru deschis, mentinut si actualizat de ISF pe site-ul sau.

4.3. Activitatea de mentorat

Mentori inregistrati in RM colaboreaza cu societatea respectiv cu intermediarul
principal in cadrul careia/cdruia isi desfasoara activitatea profesionald in calitate de angajat,
in vederea realizarii programelor de mentorat in cadrul pregatirii profesionale initiale pentru
debutanti — partea practica.

Dupa finalizarea programului dedicat debutantilor, mentorul emite un raport de
evaluare pentru fiecare debutant in parte si il pune la dispozitia acestuia respectiv a societatii
sau a intermediarului principal.

In baza raportului de evaluare, societatea sau intermediarul principal emite
documentul prin care sunt alocate debutantului cele 3 ore, echivalentul a 3 credite, pentru
pregatirea profesionala initiala - partea practicd, iar mentorului 5 credite pentru pregatirea
profesionala continua.

4.4. Mentinerea in Registrul Mentorilor

Mentinerea in RM se realizeaza anual, prin plata taxei de mentinere, incepand cu
anul calendaristic urmator anului in care s-a obtinut avizarea si Inregistrarea initiald in RM.
Taxa de mentinere in acest registru se achitd pana cel tarziu la data de 31 decembrie a
fiecarui an calendaristic.

4.5. Retragerea avizului si radierea din Registrul Mentorilor

Retragerea avizului si radierea din RM se efectueaza in una din urmatoarele situatii:

a) la solicitarea mentorului;

b) ca urmare a sanctionarii pentru incdlcarea legislatiei in domeniul economico-financiar cu
interdictia desfasurarii activitdtii de mentorat in domeniul asigurarilor si/sau
reasigurarilor;

C) ca urmare a constatdrii unor probleme de etici sau conflict de interese in urma
verificdrilor privind activitatea profesionald;

d) nerespectarea obligatiilor privind mentinerea in RM.

Pentru nerespectarea obligatiilor de mentinere in RM, ISF radiaza mentorul din acest
registru, pand cel tarziu la data de 15 ianuarie a fiecarui an calendaristic.
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V. Inregistrarea lectorilor atestati de citre Autoritatea de
Supraveghere Financiara

1.  Notiuni de baza

Lector — persoana fizica, atestata de catre A.S.F., care sustine cursurile aferente
programelor de pregatire profesionala in domeniul asigurarilor si/sau reasigurarilor.

2. inregistrarea si mentinerea lectorilor in Registrul Lectorilor

Persoanele atestate de catre A.S.F. pentru calitatea de lector, trebuie sa detind cont in
Platforma ISF pentru inregistrarea acestei calitdti in Registrul Lectorilor (RL).

In baza informarii primite de citre ISF de la A.S.F. privind atestarea lectorilor, ISF
realizeaza inregistrarea acestora in RL in termen de 10 zile lucratoare de la data primirii
informarii.

Dupa inregistrea in RL, lectorul primeste notificare pe e-mail privind operarea
inregistrarii.

Incepand cu anul calendaristic urmator anului obtinerii atestarii si inregistrarii in RL,
lectorul trebuie sa isi mentind anual inregistrarea in acest registru prin achitarea taxei de
mentinere in acest registru, pana cel tarziu la data de 31 decembrie a fiecdrui an
calendaristic.

3.  Retragerea atestatului de lector

Retragerea atestatului de lector se efectueaza de catre A.S.F., iar ISF opereaza
radierea din Registrul Lectorilor, in baza informarii primite de la A.S.F.

Pentru nerespectarea obligatiilor mentinerea in RL, ISF transmite catre A.S.F. pana
la data de 15 ianuarie a fiecarui an calendaristic, solicitarea privind retragerea atestatului de
lector.

V1. Prevederi tranzitorii

1. Pentru programele de pregitire profesionald finalizate in perioada 01.01.2022-
31.03.2022, documentele privind raportarea si evidenta pregatirii profesionale se emit de
catre societati, respectiv furnizorii de programe, din Platforma ISF incepand cu data de
10.04.2022.

2. Pana la data de 10.04.2022, adeverintele eliberate de catre societiti respectiv furnizorii de
programe pentru finalizarea programelor de pregatire profesionald sunt incarcate de cétre
acestia, in termen de maximum 10 zile lucratoare, in conturile din Platforma ISF a
distribuitorilor in cauza.
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VII. Anexe
Anexa nr. 1, Macheta nr. 1: Programa analitici a programului pentru pregatirea

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24,

profesionald initiald a categoriilor de distribuitori in asigurari si/sau reasigurari indicate
la punctele 1, 2 si 3 din anexa nr. 1 la Norma A.S.F. nr.23/2021

Anexa nr. 1 Macheta nr. 2: Programa analiticA a programului pentru pregatirea
profesionala initiala a conducatorilor executivi ai intermediarilor principali

Anexa nr. 1 Macheta nr. 3: Programa analitica a programului pentru pregatirea
profesionald initiala a conducatorilor intermediarilor secundari persoane juridice

Anexa nr. 1, Macheta nr. 4: Programa analitici a programului pentru pregatirea
profesionala continud a categoriilor de distribuitori in asigurari si/sau reasigurari

Anexa nr. 2: Document privind raportarea si evidenta pregatirii profesionale initiale
distribuitor in asigurdri si/sau reasigurari

Anexa nr. 3: Document privind recunoasterea diplomelor, certificatelor si a altor titluri
oficiale de calificare aferente pregatirii profesionale in domeniul asigurarilor

Anexa nr. 4: Model Certificat de absolvire

Anexa nr. 5: Document privind raportarea si evidenta pregatirii profesionale continue
distribuitori in asigurari si/sau reasigurari

Anexa nr. 6: Adeverinta anualda emisd de ISF privind evidenta creditelor de pregatire
profesionald continua distribuitori in asigurari si/sau reasigurari

Anexa nr. 7: Document privind raportarea si evidenta pregatirii profesionale pentru un
nou program de pregatire profesionalda continua in vederea redobandirii dreptului de a
profesa in domeniul distributiei de asigurari

Anexa nr. 8, Macheta 1: Cerere pentru recunoasterea diplomelor, certificatelor si a altor
titluri oficiale de calificare aferente pregatirii profesionale in domeniul asigurarilor;
Anexa nr. 8, Macheta 2: Criterii de recunoastere a diplomelor, certificatelor si a altor
titluri oficiale de calificare aferente pregatirii profesionale in domeniul asigurarilor
Anexa nr. 9: Declaratie privind conflictul de interese

Anexa nr. 10: Formular tip raspuns

Anexa nr. 11: Proces verbal de examinare

Anexa nr. 12: Raport privind derularea examenului la sala pentru certificarea
distribuitorilor 1n asigurari si/sau reasigurari

Anexa nr. 13: Proces-verbal de solutionare a contestatiilor rezultatelor obtinute la
examen

Anexa nr. 14: Proces-verbal pentru eliminarea din examen pentru acte de frauda
respectiv tentativa de frauda

Anexa nr. 15: Proces-verbal incheiat pentru vizualizarea la distanta a testului grila de
examen

Anexa nr. 16: Cerere pentru eliberarea duplicatului certificatului de absolvire

Anexa nr. 17: Notificare contracte suspendate

Anexa nr. 18: Cerere avizare mentor in domeniul distributiei de asigurdri si/sau
reasigurari

Anexa nr. 19: Aviz mentor in domeniul distributiei de asigurari

Anexa nr. 20: Profil ocupational specific distribuitorului in asigurari si/sau reasigurari
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