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1. Introducere

Termeni Descriere

Categorii profesionale | Persoane fizice care isi desfasoara sau urmeaza sa isi desfasoare
activitatea profesionald in cadrul unui sector sau a mai multor sectoare
financiare nonbancare supravegheate si reglementate de catre Autoritatea
de Supraveghere Financiara (A.S.F.), precum: sectorul asigurari si/sau
reasigurari, sectorul pensii private, sectorul instrumente si investitii
financiare. Exemple de categorii profesionale reglementate: a) pentru
piata de asigurdri: intermediar 1n asigurdri persoana fizica, conducator
intermediar persoand juridicd, conducdtor executiv al intermediarului
principal, angajat societate care desfasoara activitate de distributie de
asiguradri si/sau reasigurari, specialist constatare daune; b) pentru piata de
capital: operatori, specialisti, consultant de investitii; ¢) comune celor trei
piete financiare nonbancare: conciliator SAL-Fin, etc.)

Furnizor de programe | Entitate autorizata/avizata de catre A.S.F. pentru a desfasura activitati de
de pregatire pregatire profesionald pentru categoriile profesionale reglementate
profesionala/ sectorial de catre A.S.F.

Organism de formare
profesionald, denumit
n continuare
Furnizor

Angajator Entitate autorizata, reglementata si supravegheata de catre ASF pentru a
presta servicii in domeniul financiar nonbancar (exemple: Societati de
asigurare si/sau reasigurare; intermediari principali; Societati de investitii
financiare, Societati de servicii de investitii financiare, etc.)

Platforma ISF Aplicatie informaticd care permite, prin intermediul mijloacelor
electronice, derularea la distanta a activitatii de examinare.
Link-ul de accesare a Platformei ISF este: https://platforma.isfin.ro

Profil ocupational Document in care este prezentatd o ocupatie prin detalierea
componentelor sale si care furnizeaza informatii despre cerintele cheie,
generale si specifice ale ocupatiei in vederea definirii competentelor
necesare practicarii ocupatiei, inclusiv valori, experiente, nevoi,
cunostinte, abilitati, aptitudini.

Ocupatie Profesie, activitate, indeletnicire, meserie practicatd de o persoana fizica
care activeaza independent sau in cadrul entitatilor autorizate,
reglementate si supravegheate de catre ASF

Candidat Utilizator extern al Platformei ISF cu acces la functionalitatile de creare
a contului propriu si de certificare respectiv de mentinere a certificarii.
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Datele personale folosite in acest ghid de utilizare al platformei nu sunt reale, acestea sunt
cu titlu de exemplu.

PrintScreen-urile afisate sunt cu titlu de exemplu, informatiile in Platforma ISF fiind
dinamice.

Pentru o functionare corectd a platformei, calculatorul trebuie sa indeplineasca cel putin
urmatoarele cerinte tehnice:
a) Viteza de internet recomandata:

Litimea de banda | Megabiti pe secundi recomandati Upload Download

Recomandata 8 Mbps (1000 KB/s) 6 Mbps (750 KB/s) | 10 Mbps (1250 KB/s)

b) Sistem de operare: Windows 7 sau superior (Windows 8, Windows 10, etc.);

c) Browser: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge;

d) Laptop sau calculator: Procesor Intel 13 sau superior (AMD Phenom |1 series, FX-4000
serie sau superior), 4 GB of RAM, camera si microfon incorporate, mouse, tastatura.

Pe parcursul utilizarii Platformei ISF pot apirea mesaje care informeaza utilizatorul asupra
actiunilor realizate si nu pot fi interpretate ca erori ale aplicatiei:

v" Mesajele pe font verde sunt mesaje de confirmare a actiunii si/sau de indicare a pasului
urmator ce trebuie efectuat

Conducétor__Pregatire_continua a fost adaugat in cosul dvs. VA RUGAM ACCESATI COSUL PENTRU FINALIZAREA PLATII

v" Mesajele pe font galben sunt mesaje de informare si/sau de atentionare asupra unor
actiuni efectuate

™" nu poate fi inscris Ia "Examen Pregatire profesionali continud_Conductor” dupd regulile de inscriere

v Mesajele pe font rosu sunt mesaje de avertizare privind lipsa de corectitudine a actiunii
efectuate

« Utilizator cu CNP specificat deja exista
= utilizator cu email-ul selectat deja exists

Aceste mesaje sunt generate de platforma pentru a ajuta utilizatorul sa finalizeze un proces in mod
corect.
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2. Tnregistrarea Contului Personal

Pentru crearea contului se acceseaza Platforma ISF - https://platforma.isfin.ro

a. In sectiunea Tnregistrare se alege Tnregistrare Cont Personal

Bine ati venit la INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

Calendar
<> martie 2020

Lun Mar Mie Joi Vin

[Bucurcyti 27.02.2020 Angaja - O
[Bucuresti 27.02 2020 Angajae J onine: o
wafie

[Benyoy 25.02.2020 Angajni 20x
[Brasoy 25 02 2020 Angajat soc
~alte25

b. n formularul Cont Candidat — candidatul introduce datele sale personale solicitate pentru
crearea contului, cdmpurile cu simbolul * sunt obligatorii:

Acasa
Registre >
catalog Cursuri >

Tntrebari examene »
Catalog Examinri »
catalog Evaludri >

Term nditii >

Conditii tehnice monitorizare
video

inregistrare Cont Personal

Cont Candidat | ector  Mentor

Hume Candidat ™
Prenume Candidat”

cup”

Adresa Email”

Judet
Localitate
Adresd™
ZIP/Cod Pestal
Numér de telefon
Nu se aplicd
Angajator”
Furnizor

Atasatidocumentul | [ Alege fisierele | Nu ai ales niciun figier

@ Cerime d incircare

Sunt de acord cu termenii si conditiile de utilizare a platformei si politica
cookies. inteleg cé datele mele personale vor fi utilizate in scopul
descris de acest termeni

Sum de acord & primese informri cu privire |2 avenimenele
educaticnale ale ISF

Termeni si conditii
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* Nume Candidat — candidatul isi completeazda numele sau complet cu majuscule si
diacritice;

*» Prenume Candidat - candidatul isi completeaza prenumele complet cu majuscule si
diacritice;

= CNP - codul numeric personal format din 13 cifre;
Precizare: Completarea campurilor precizate mai sus se realizeaza conform actului de
identitate, pentru a asigura emiterea corectd a documentelor din platforma pentru
candidat (certificate de absolvire/certificate de competente, adeverinte, avize).

= Adresa E-mail — adresa de e-mail utilizata de candidat pentru corespondenta electronica
(se recomanda utilizarea adresei de e-mail personala vs cea profesionald);

= Judet — se introduce denumirea judetului si Se alege din lista de sugestii;
Precizare: dupa completarea Judetului, este necesard iesirea in afara campului
Sformularului, pentru a se putea extrage din sistem doar localitatile aferente Judetului ales
si apoi se completeaza campul Localitate (timp de actualizare aprox. 1 secunda).

= Localitate — se introduce denumirea localitatii si se alege din lista de sugestii;

= Adresa — se introduce adresa de resedinta;

= ZIP/Cod Postal — se introduce codul postal format din 6 cifre;

=  Numar de telefon - se introduce numarul de telefon;

» Angajator — se adauga angajatorul, daca acesta este inregistrat in sistem si se alege din
lista de sugestii;

= Furnizor — se adauga furnizorul, daca acesta este inregistrat in sistem si se alege din lista
de sugestii;
Precizare: in cazul in care candidatul nu cunoasteinformatiile legate de completarea
campurilor Angajator si Furnizor se va bifa casuta Nu se aplicd. Acestea sunt completate
imediat ce informatia este cunoscuta de candidat, dupa crearea contului.

= Atasati documentul - in acest camp se pot adduga fisiere, respectand cerintele de
incarcare.

c. Dupa ce se introduc toate datele, se citesc si se accepta termenii si conditiile de utilizare a
platformei si politica de cookies, apoi se acceseaza butonul Inregistreazi-ma.
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Mume Candidat”
Prenume Candidat”
L3

CNP

Adresa Email”

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
Tel:+40 21 230 5120, Fax:+40 21 230 51 22
CIF: RO25285051, Cod postal: 020805
Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

Mume
Prenume

28 ... . 843

prenume nume7 89 @gmail.com

Judet”
Bucuresti (15183) A
Localitate™
Municipiul Bucuresti (15184) A
Adresd™ oy petrescu lon nr D
ZIP/Cod Postal | g10107
Mumdr de telefon | Q700000000
Mu se aplicd
Angajator”
INSTITUTUL DE STUDI FINAMCIARE (26604) o
Furnizor
ISF (23680) o

Atagati documentul

Alege fisierale | Nu ai ales niciun figier

© Cerinte de incircare

»/ Sunt de acord cu termenii si conditiile de wtilizare a platformei si politica

cookies. Inteleg ca datele mele personale vor fi utilizate in scopul

descris de acesti termeni

»" Sunt de acord 58 primesc informari cu privire |a evenimentele

educationale ale ISF

Termeni si conditil

Preluarea datelor cu caracter personal

Politica de Cookies

|
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d. Dupa salvarea datelor, candidatul este redirectionat catre pagina in care se confirma crearea
contului si primeste, pe adresa de e-mail mentionatd la crearea contului, un mesaj cu
detaliile contului si link-ul pentru activarea acestuia.

Un mesaj de bun venit cu instructiuni suplimentare a fost trimis catre noul utilizator prenume.nume789@gmail.com .

inregistrarea cont candidat

V& confirmam crearea contului dumnevoastra in aplicatia de examinare a ISF

inapoi la formular

e. In mesajul primit pe adresa de e-mail este mentionat link-ul pentru autentificare, link care
poate fi accesat o singura data (dar care nu expira):

Detalii cont pentru prenume.nume789@gmail.com la INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE  Mesaie primite «

Platforma de examinare ISF platformag@isfin.ro prin sendinblue.com
citre eu =

prenume.nume7 89@gmail com

Va confirmém crearea contului dvs. in aplicatia informatica a INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE. Pentru activarea contului va rugam sa accesati urmatorul link:

htps //platforma.isfin rolro/useriresel/f9455/1584203870/c1qggRV Xx0OhJz USBgDqi8mOXJVzullONIZLiDM-k

V& multurnim pentru fnregistrare!

— Echipa INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

4 Réaspunde ™ Redirectioneaza

f. Dupa accesarea link-ului de activare a contului, candidatul este redirectionat catre pagina
n care isi seteza parola pentru Autentificare:

Setare parola

Aceasta este o legdturd de autentificare unic pentru prenume.nume789@gmail.com.
Faceti clic pe acest buton pentru a va autentifica pe sit si a v3 schimba parola.

Aceastd autentificare poate fi folosit3 o singurd data.

«JAutentificare
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g. Informularul dat, se completeaza parola si se confirma in cAmpurile corespunzitoare, apoi
se apasa butonul Salvare. Dupa salvarea parolei contului personal, pentru verificare, se iese
din cont si se efectueaza autentificarea pe baza e-mail-ului si a parolei stabilite.

Tocmai ati utilizat legatura de autentificare unicd. Nu mai este necesar =3 utilizati aceasta legaturd in vedersa autentificarii. V& rugam =38 va schimbati parola.

prenume.nume789@gmail com

inscriere in Registrul Mentorilar | =

Afiseazd Modificd Comenzi Candidat Persoand Fizicd Dosar Personal Credite

Mesaje private

/" Primirea notificirii mesajelor private
Trimiteti notificdri de mesaje noi intr-un fir Pentru fiecare mesaj privat
® Numai atunci cand nu vizualizati firul

Cantitatea de timp dupd ce a pérdsitunfircare S minute v
ncepe =& imitd notificirile de mesaje noi

3 *
Adresd de e-mail prenume._nume789@gmail com
Parola

-
Téria parolei: Slabd

Confirmare parol

Verificare paroli: da
Recomandéri pentru a va face parola mai siguré:
= Introduceti cel putin 12 caractere

= Adaugati caractere majuscule
= Adaugati semne de punctuatis

Imagine . Alege fisierul | Nu ai ales niciun figier

? sau poza dumneavoastr??
ncdrcare

inscriegi-vi pentru newsletter-ul nostru

Abonati-va
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In cazul in care nu se mai cunoaste parola, din sectiunea Autentificare se acceseazi Resetati
parola. Platforma transmite un link pe adresa de e-mail a contului pentru setarea unei noi parole.
Atentie! Recuperarea parolei nu poate fi realizatd cu o altd adresa de e-mail fata de cea utilizata
initial la crearea contului. Valabilitatea link-ului de resetare este de o zi.

Autentificare Recupereaza Cont Resetati parola

prenume.nume?789@gmail.com

Instructiunile de resetare a parolei vor fi trimise la adresa

dumneavoastra de email inregistrata.
Aplica

Inlocuirea informatiilor de autentificare pentru prenume.nume789@gmail.com la INSTITUTUL DE STUDII & 2
FlNANC|ARE Mesaje primite x

Platforma de examinare ISF platforma@isfin.ro prin sendinblue.com 00:12 (acum 8 minute) w -
catreeu v

prenume.nume789@gmail.com

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE a primit o cerere de initializare a parolei contului dumneavoastra

Va puteti autentifica urménd aceasta legatura sau copiind-o in browser-ul dumneavoastra

Aceasta legatura poate fi folosita o singurd data si vé va conduce pe o pagina unde va veli infroduce noua parola. Expird dupa o zi si nu se va intdmpla nimic dacd nu va fi folosita.

- INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE team

10
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Tn cazul In care candidatul nu mai cunoaste adresa de e-mail utilizata la crearea contului, se
acceseazd, din sectiunea Autentificare, Recupereaza Cont. Se completeaza datele mentionate n
formular, iar solicitarea este transmisd catre reprezentantii ISF pentru solutionare. Dupa
modificarea adresei de e-mail in cont, candidatul primeste un nou link de activare a contului.

Autentificare Recupereaza Cont Resetati parola

Nume
Prenume
CNP

Email Vechi
Email Nou
BI/NR
Telefon

Descrierea Problemei

Recuperare Cont

11
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3. Meniul Platformei ISF
Meniul principal se situeaza in partea stanga a platformei si are urmatoarele intrari:

= Acasa: pagina de pornire a platformei, care afiseaza Calendarul examinarilor, evaludrilor
si a cursurilor programate si organizate de ISF precum si Notificarile transmise pe adresa
de e-mail a contului creat.

AlISF R
Bine ati venit la INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

Notificéri necitite Calendar

martie 2020

= Registre: Registru Specialisti, Registru Lectori, Registru Mentori, Registru Evaluatori de
competente. Cautarea In registre se realizeaza pe baza de nume, prenume sau CNP.

INSTITUTUL
DE STUDII Registre Registru Specialisti
™ | FINANCIARE '

Acass Registru Specialisti
Registre «
Registru Specialisti Nume, Prenume CNP

Registru Lector

L)

Registru Mentor

Registru Evaluatori de

. Introduceti CNP =au Mume/Prenume a specialistului.
Competente :

Carti

12


http://www.isf.ro/
mailto:office@isf.ro

|
INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
] I I Tel:+40 21 230 5120, Fax:+40 21 230 51 22

CIF: RO25285051, Cod postal: 020805
Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

= Carti: din aceastd pagina se pot achizitiona si accesa, in format electronic, materiale
didactice puse la dispozitia celor interesati de catre ISF.

Cante
Manualul Distribuitorului de Asigurdri

pret Cumpsrs carte
15,00 RON

= Catalog cursuri: Cursuri online/sala disponibile pentru inscrierea candidatilor

I INSTITUTUL
DE sTUDII Catalog Cursur! ursuri Online
™ | FINANCIARE

o

Cursuri Online

Carti Titls Arie ocupationald Numér de credite  Numérdeore  Nume Trainer

Catalog Cursuri v

Cu Online

Etica profesionala in distributia de asigurari

47.60 RON
Online course: LOMA 307 - i and Financial C pts for Online
Professionals Annui
1071.00 RON 963.00

13
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= Simulare Examinare: sectiune 1n care candidatul acceseaza diferite variatii ale
examenelor pe tipuri de pregatire profesionald si categorii profesionale. Aceasta sectiune
este creatid pentru a permite candidatului testarea conditiilor tehnice ale
calculatorului de pe care va sustine examinarea online. Candidatul are posibilitatea de
a parcurge pasii necesari pentru o examinare online in vederea certificarii, prin: acces la
camera si microfonul calculatorului pentru video monitorizare, parcurgerea testului cu
intrebdri si afisarea raspunsurilor acordate cu indicarea raspusurilor corecte.

“ Simulare Examinare

B o] == s -

Conditii tehnice monitorizare

Simulare examen_Intermediar in asiguréri sifsau reasiguréi
Simulare examen_Specialist constatare daune
Simulare examen_Consultant de investiti

Simulare examen_Conducétor

Intermediar in asigurari sifsau reasigurari
Specialist constatare daune
Consuttant investifi

Conducitor

= fintrebiri examene — sectiunea permite candidatilor si studieze intrebarile utilizate Tn

procesul de certificare profesionald, incarcate in  format .pdf, cu posibilitatea de
descarcare.

ntrebari Conducatori/Conducatori executivi

intrebari examene

Tntrebiri
Conductori/Conducitor
executivi

Intrebari
Intermediari/Angajat

Societate de Asigurare

1022.42K8

14
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= Catalog examinari - afiseazd sesiunile de examinare disponibile:

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
Tel:+40 21 230 5120, Fax:+40 21 230 51 22
CIF: RO25285051, Cod postal: 020805
Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

Examinari la sala si

Examinari online

Tily
Simulare Examinare
intrebari examene >
Catalog Examinari Examinare

Examiniri la sala

Examinari la sala

Categoria profesionald Centru de examinare Tip Formare Datadela Data panila
‘Categoria profesionald Centru de evaluare. Localitate Judet Data sustinere examen  Data finalizarii inscrierilor  Taxd pentru ex

2019 Intermediar in asiguréri Pregtire profesio Intermediar in asiguréri si/sau reasigurari Centrul Regional Bucuresti  Municipiul Bucuresti  Bucuresti  01/08/2019 26/07/2019 250,00 RON
Examinari online
Coralon Evaluin gtire profesional3 initiald Angajat secietate care desfasoard activitate de distributie  Centrul Regional Bucuresti  Municipiul Bucuresti  Bucuresti  01/08/2019 26/07/2013 250,00 RON
gatire profesionald initiald Conducator Centrul Regional Bucuresti Municipiul Bucuresti  Bucuresti  01/08/2019 26/07/2019 250,00 RON
= Catal luari - afi a sesiunile d | d di ibil
ata 0g evaluari - ari§éaza sesiuniie de evaluare de competen‘,[e ISpOﬂI e
Evaluari
Registre »
Carti Tithu Categoria profesionald Tip Formare
g Examinari > Evaluare Categoria profesionali Tip Formare Data proba teoretics Data proba practica Centru de evaluare a competintelor Judet Durat
catalog Evaluari v
/C_SCD Specialist constatare daune Pregétire profesionald initiald 07 Martie 2020 17 Martie 2020 Centrul Regional Bucuresti Bucuresti
Evaludri
Termen & valuare de competente Specialist ¢ Specialist constatare daune Pregatire profesionali initials 11 Martie 2020 25 Martie 2020 Centrul Regional Bucuresti Bucuresti

* Termeni si conditii - sectiune n care sunt definiti termenii si conditiile privind accesarea
platformei, politica de cookies, prelucrarea datelor cu caracter personal

Acasa

Registre »

Carti

Catalog Cursuri »
Simulare Examinare
Intrebari examene »
Catalog Examinari »
Ccatalog Evaludri »
Termeni si conditii ~
Termeni si conditii

Prelucrarea datelor cu
caracter personal

Pelitica de Cookies

ditii tehnice monitorizare

Termeni si condit

Termeni si conditii privind platforma ISF

1. Definitii 51 termeni

Fundatia Institutul de Studii Financiare, denumité in continuare ISF, este proprietarul aplicatiei informatice si beneficiaza de toate drepturile legale recunoscute, conform legislatiei romane si
internationale Tn lipsa altor precizéri, toate materialele, incluzand imagini, ilustratii, design, fotografii, clipuri audio/video s.am.d. sunt proprietatea ISF sau sunt licentiate de ISF pentru a fi
felosite

Marca ISF este o marca detinut de cétre Fundatia Institutul de Studii Financiare. Demeniul isfin.ro este detinut de citre Fundatia Institutul de Studii Financiare. Unilizarea acestei mérci, a
domeniului sau a numelui ISF, in formé directd sau “ascunsd” (de tipul, dar nu limitat la, meta taguri sau alte tehnici de indexare, ciutare web) fird permisiunea prealabild scrisd a ISF este
interzis# si se pedepseste conferm legii. Unilizarea neautorizatd a acestora revocd imediat licentele acordate de cétre ISF, conform cu cele de mai sus.

Aplicatia infermatica a ISF (Platforma) este wtilizatd in scopul asigurarii certificérii categoriilor profesionale reglementate sectorial de catre Autoritatea de Supraveghere Financiard (A.S.F)
precum si pentru organizarea pregramelor educationale.

Prestator de servicii de certificare prof |3 respectiv de prog) tionale - ISF.

Client/candidat — poate fi erice persoana fizica cu varsta de cel putin 18 ani sau persoana juridica care are sau obtine acces la CONTINUT, prin erice mijloc de comunicare pus la dispezitie de
cétre ISF (electronic, telefonic, etc) sau n baza unui acord de utilizare existent intre ISF $i acesta §i care necesitd crearea §i utilizarea unui Cont.
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= Conditii tehnice de monitorizare video, sectiune unde candidatul poate consulta
descrierea unor situatii posibile cu care se confruntd in cazul monitorizarii video si la
inceperea examenului. Aceastd sectiune este pusa la dispozitia candidatului pentru a
efectua setdrile necesare in vederea sustinerii unui examen.

Acasd Probleme monitorizare video Sl inceperea examenului
Registre »
Carti
Catalog Cursuri » Nu pot incepe examenul online, ce 53 fac?
Simulare Examinare
Intrebdri examene » = Pentru a sustine examenului online asigurati-va c aveti cea mai recentd versiune Chrome sau Firefox.
catalog Examinri « Asigurati-vd ca ati accesat platforma de pe un Laptop sau Computer care este dotat cu camerd video si microfon,
Catalog Examiniri > e A : :
- »  Asigurati- unteti autentificat in platforma cu user si parola
Catalog Evaludri » « Asigurat- unteti aprobat de cétre Operatorul Examinare ISF |a o examinare online
Termeni si conditii » S-ar putea s3 aveti un Firewall Va trebui 53 deschideti anumite porturi pentru video monitorizare. Vizitati sectiunea Firewalls de mai jos
meni si cond > y y

= Dacd aveti probleme ce nu au fost indicate in acest document rugém sd ne transmiteti un email catre suport.examinari@isfin.ra
Conditii tehnice monitorizare = Asigurati-vi ca sistemele de operare sunt mai recente decat Windows 7 (Windows) si Mac 0S X 10.6.
video « Asigurati-vi cé performanta minima a calculatorului dvs. este urméatoarea:

« Procesor: Intel I3 sau superior { AMD Phenom Il series, FX-4000 serie sau superior)
» Memorie Operativa: 4 GB of RAM
» Camerd video si microfon

« Asigurati-vd ca Java Script 5i Cookies din setdrile browserului sunt activate.

examinari isfin.ro/r
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4. Contul meu

|f| P ! Prenume Mume e

Certificarile mele
Contestatiile mele
Contul meu

Credite (Istoric)

Lista Credite (Module)

legire

4.1. Certificarile mele — sectiunea pentru vizualizarea, consultarea si modificarea nscrierilor
efectuate de utilizator n Platforma ISF pentru examinare, evaluare, cursuri si credite de pregatire
profesionald continua. Detaliile privind actiunile ce pot fi intreprinse in aceastda sectiune sunt
descrise 1n urmatoarele puncte si subpuncte.

Certificarile mele

Examinare Online
Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Actiuni

Examen Pregatire profesionala continua_Conducator 25/04/2020 Aprobat Achitat Dosar =

Examinare |a sald

Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut platd Actiuni
Bucuresti 26.03.2020 Intermediar in asigurari Pregatire profesionald initiala 15/03/2020 15/03/2020 Certificat Achitat Dosar  ~
Bucuresti 19.03.2020 Intermediar in asigurari Pregétire profesionald initiald 15/03/2020 15/03/2020 Respins Achitat Dosar  ~

Certificate existente

Nume categorie Eliberat Expira

Nu sunt certificate inregistrate.
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4.2. Contestatiile mele

Tn sectiunea Contestatiile mele pot fi consultate contestatiile depuse pentru contestarea unui
rezultat al unei examinari si Starea procesarii acestora.

Contestatiile mele

Titlu Contestatie Candidat Data contestatie Statut contestatie Actiuni

Examen Pregatire profesionald continud_Conducéator Contestatie rezultat prenume.nume78... 24 Aprilie 2020 In asteptarea aprobarii

4.3. Contul meu

In sectiunea Contul meu, utilizatorul poate efectua urmatoarele actiuni:

a) Afiseaza — in aceasta sectiune este disponibil istoricul inscrierilor efectuare —
examinare/evaluare, cursuri, credite, avizari;

b) Modifica — permite modificarea adresei de e-mail a contului si a parolei;

c) Comenzi — toate comenzile aferente inscrierilor efectuate in Platfoma;

d) Candidat — indicarea Angajatorului si/sau a Furnizorului pentru care se acorda
permisiunea de efectuare a unor actiuni in numele candidatului: inscrieri, depuneri credite
sau vizualizare istoric de certificare;

e) Persoana fizica — vizualizarea si modificarea datelor personale;

f) Dosar personal — permite incarcarea de documente care pot fi pastrate in platforma cu un
anumit scop, de exemplu pentru Tnscrieri viitoare (ATENTIE: aceste documente nu sunt
vizibile in dosarul de inscriere al unui examen, fiind necesara incarcarea lui in inscrierea
efectuata pentru examenul selectat);

g) Credite — vizualizarea creditelor depuse si situatia procesarii acestora.
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5. Inscrierea la examinarea la sala

Procesul de inscriere la 0 examinare organizata la sala se desfasoara dupa cum urmeaza:
= Accesarea si selectarea unei examinari la sala
= Tnscrierea la examinare
= Efectuarea platii taxei de examinare
= Inciircarea si completarea dosarului de inscriere
= Afisarea rezultatelor
= Generarea Certificatului de absolvire
= Depunerea contestatiilor pentru rezulatul obtinut

5.1. Accesarea si selectarea unei examinari la sala

Tn contul personal, utilizatorul acceseazi meniul Catalog examindri - Examinari la sala, alege
examinarea dorita din lista examenelor afisate utilizand filtrele din partea de sus a paginii. Filtrele
functioneaza prin alegerea dintr-o listd a Categoriei profesionale, a Centrului de examinare, a
Tipului de formare si cu posibilitatea selectarii unui anumit interval de timp.

Examinari la sala

Examinari la sala
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5.2. Tnscrierea la examinare

Candidatul selecteaza examinarea dorita din lista cu examenele programate si care corespunde
criteriilor de cautare. In pagina urmitoare se regasesc detaliile examinarii si butonul Inscriere la
examinare, prin intermediul caruia candidatul efectueaza inscrierea prin trimiterea examenului ales
in cos.

Bucuresti 19.03.2020 Intermediar in asigurari Pregatire profesionala initiala

Data sustinere examinare
19 Martie 2020 ()

Data finalizarii inscrierilor
15 artie 2020 4

Durata, minute

Tip Formare
Pregtie profesionala iniialé

Categoria profesionala
Intermediar in asigurin si/sau reasiquriri

Oras/Localitate
Municipiul Buguresti

Centru de evaluare a competintelor
Centrul Regional Bucuresti

Descriere
Bucue:

Taxa pentru ex:
250,00 RON

e 4 F s ©

Bucuresti 19.03.2020 Intermediar in asigurari Pregatire profesionald initial’ a fost adsugatin cnsu'éu VA RUGAM ACCESATI COSUL PENTRU FINALIZAREA PLATI |

Bucuresti 19.03.2020 Intermediar in asigurari Pregatire profesionala initiala

Data sustinere examinare
19 Martie 2020 ()

Data finalizarii inscrierilor
15 Wertie 2020 (4

Tn cazul n care nscrierea candidatului nu corespunde cu criteriile de certificare sau Tnscriere Tn
ceea ce priveste alegerea categoriei profesionale sau a tipului de formare, Platforma ISF
atentioneaza prin mesaje motivul pentru care inscrierea nu Se poate realiza.

Atentie! Mentionam cd acestea nu sunt mesaje de eroare. Se citesc cu atentie pentru a actiona

conform indicatiilor oferite.
P ™ Prenume Nume €

« Sistemul a identificat c ,prenume.nume789@gmail.com” este membru al unui grup similar ,Bucuresti 26.03.2020 Intermediar in asiqurari Pregatire profesionala intial”.
« “prenume.nume789@gmail.com” nu poate fiinscris |a "Examen Pregiiire profesionala continud_Intermediar in asigurari” dupa regulile de inscriere

Nu este permisa inscrierea. Statutul dosarului existent a utilizatorului ‘prenume.nume789@gmail.com’ este "Certificat”

In cazul absentei candidatului la un examen la sala se selecteaza Reinscriere, iar in cazul in care
acesta a fost declarat respins la un examen deja sustinut se selecteaza Inscrierea la reexaminare.

20


http://www.isf.ro/
mailto:office@isf.ro

|
INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
] I I Tel:+40 21 230 5120, Fax:+40 21 230 51 22

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE CIF: RO25285051, Cod postal: 020805
Web: www.isf.ro, Email; office@isf.ro

Tn functie de situatie, platforma indica prin mesaje afisate n bara de meniu ce tip de Inscriere
trebuie efectuata.

Bucuresti 19.03.2020 Intermediar in asigurari Pregatire profesionala initiala

Data sustinere examinare
19 Martie 2020 (4

Data finalizarii inscrierilor
15 Martie 2020 (4

5.3. Efectuarea platii taxei de examinare

Important! Pentru realizarea unor achizitii precum: inscrierea la examinare/evaluare/curs,
depunerea creditelor anuale de formare profesionala continua sau cumpdrarea unui manual,
candidatul trebuie sa efectueze o comanda pentru a achizitiona produsul dorit. Comanda se
finalizeazd prin generarea unei facturi proforme. In baza datelor inscrise in factura proformd,
candidatul efectueaza plata utilizand aceleasi date de facturare cu indicarea numdrului facturii
proforme. Generarea facturii fiscale are la baza doar datele indicate in factura proforma.

Pentru efectuarea platii, se acceseaza cosul de cumparaturi si butonul Finalizeaza comanda aici.

Butonul Actualizeaza cos permite stergerea anumitor produse trimise n cos si actualizarea
acestuia.

Examen Pregétire profesionali initiala_Consultant de investitii_23.02.2022 a fost adaugat in cosul dvs. VA RUGAM ACCESATI COSUL PENTRU FINALIZAREA PLATIL
Cos de cumparaturi
Produs

Tip inregistrare oNP Candidat Pret Elimina Total

Examen Pregatire profesionali initial3_Consultant de investitii_23.02.2022 Examinare 2921105077843 Prenume Nume 250,00 RON m 250,00 RON

Subtotal 250,00 RON
TVA 39,92 RON

Total 250,00 RON

Actualizeaza coy FINALIZEAZA COMANDA AICI

In formularul Informatii despre comanda, se selecteaza una dintre variantele posibile privind cel
care efectueaza efectiv plata taxei de examinare:

- Individual (candidat);

- Angajator;

- Alternativa (in cazul in care platitorul este diferit de candidat sau angajator).
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PLATESTE AICI

FINANCIARE

Informatii despre comanda

Plata efectuatd de: @ Individual

Nume”

Prenume”

CNP”

Judet

Localitate
Numar de telefon
Tars

Strada

Cod Postal

© Angajator

7) Alterativa

Nume

Prenume

... 3

Bucuresti (15183)

Municipiul Bucuresti (15184)

0700000000

Roménia

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIAR

E

Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
Tel:+40 21 230 5120, Fax:+40 21 230 51 22
CIF: RO25285051, Cod postal: 020805
Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

PP oinenime ©

Rezumat comanda

sti 19.03.2020 jar in asigurari Pregatire p
initials
250,00 RON
Subtotal 250,00 RON

TVA 39,92 RON
Total 250,00 RON

a. In cazul alegerii variantei de plati efectuata Individual, se completeazi campurile lipsi din
sectiunea Contul meu — Persoana fizica si se revine in cos dupa care se acceseaza butonul Pasul

Urmator.

Informatii despre comanda

Plata efectuata de:

Nume”

Prenume”

CNP”

Judet

Localitate

Numar de telefon

Tard

@ Individual

> Angajator

) Alternativa

Nume

Prenume

2 3

Bucuresti (15183)

Municipiul Bucuresti (15184)

0700000000

Roménia

P p Prenume Nume )

Rezumat comanda

Bucuresti 19.03.2020 Intermediar in asigurari Pregatire profesionala
initiala
250,00 RON

Subtotal 250,00 RON
TVA 39,92 RON

Total 250,00 RON

Strada

Cod Postal
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Se verifica datele, apoi se acceseaza una din modalitatile de plata posibilele:

PLATESTE AIC

Verificare

ISF Pane Regform (Modifica)

Nume Prenume
Prenume Nume
CNP

2 3
Judet

Bucuresti
Localitate
Municipiul Bucuresti
Numar de telefon
0700000000
Adresa

Roméania

Metoda deplata ® MobilPay

© Transfer Bancar

P P Prenume Nume €

Rezumat comanda

Bucuresti 19.03.2020 Intermediar in asigurari Pregatire profesionala
initiala
250,00 RON

Subtotal 250,00 RON

TVA 39,92 RON
Total 250,00 RON

Candidatul poate efectua plata prin Mobilpay sau prin Transfer Bancar:

- Mobilpay - la alegerea achitarii taxei prin MobilPay, candidatul este redirectionat catre
portalul de plati MobilPay, unde isi completezi datele bancare si finalizeaza plata. Tn cazul
n care plata prin MobilPay nu poate fi finalizata corespunzator, din platforma se genereaza
o notificare care contine factura proforma pentru plata prin Tranfer Bancar

NETOPI

PAYMENTS

FUNDATIA INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

Numar Card Nume detinator card

01 v 2020 v cw2/cvC

Valoare 250.00 Lei Platesc in siguranta

@ SS Verified b MasterCard.
J nss VISA v

v Plateste in 3 secunde

Scan & Pay cu aplicatia mobilPay”
si faci plata instant ot

ste sunteti
i serviciului mobilPay
2007 - 2020 NETOPIA
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- Transfer Bancar - candidatul alege Transfer Bancar si acceseaza butonul Finalizarea platii

Verificare

ISF Pane Regform (Modificd)

Nume Prenume
Prenume Nume
CNP

Judet

Bucuresti

Localitate
Municipiul Bucuresti
Numér de telefon
0700000000
Adresd

Romania

Metoda de plata O MobilPay

@ Transfer Bancar

P p Prenume Nume

Rezumat comanda

Bucuresti 19.03.2020 Intermediar in asigurri Pregétire profesionald
initiald

250,00 RON

Subtotal 250,00 RON
TVA 39,92 RON

Total 250,00 RON

nepel w

Procesul de cumparare se finalizeaza prin apasarea butonului Finalizarea platii, iar candidatul este
redirectionat pe pagina de unde poate descarca factura proforma (pentru plata ulterioara).

FINALIZEAZA COMANDA AIC!

Previzualizare proforma

M e umenme ©

Fundatia Institutul de Studii Financiare

FACTURA PROFORMA

La efectuarea platii prin transfer bancar,
‘oumirului proformei, plata efectuati de &

Data: 26092022
Scadent la: 26/09/2022

Nume  CNP UM Prefusitar G Pref total
Eremme o . 5
N 22L00TTS3 25000RON 100 250,00RON

Subtotal 250.00 RON
TVA 39,92 RON
Total 250,00 RON

\25m 55 mentionati [a detalii de plats NUMARUL PROFORMEL Fard indicarea
NU VAFI VALIDATA.
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Complet

Va rugdm s3 descércati factura proforma pentru efectuarea platii taxei.

@® Descarca Factura proforma

b. n cazul alegerii variantei Plata Efectuati de citre Angajator, comanda este directionati in
cosul Angajatorului prin apasarea butonului Pas urmator. Angajatorul finalizeaza comanda, iar
proforma este trimisa catre adresa de e-mail a Angajatorului. Candidatul primeste o notificare de
sistem si un mesaj disponibil pe bara de meniu.

Informatii despre comanda

- Rezumat da
Plata efectuats de: ezumat comand

Bucuresti 19.03.2020 Intermediar in asigurari Pregtire profesional initiala

250,00 RON

Subtotal 250,00 RON
TVA 39,92 RON
Total 250,00 RON

Bancé: BRD - Group: enerale S4
IBAN: RO74 BRDE 4455 V408 0657 4450

Produsul a fost atasat de inscrieri@isfin.ro cu succes.

c. Pentru varianta de plata Alternativa, candidatul completeaza cel putin informatiile marcate cu
*, acestea fiind obligatorii pentru emiterea facturii fiscale.
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Informatii despre comanda

Rezumat comanda

Bucuresti 19.03.2020 Intermediar in asigurri Pregatire profesional3 initiala

250,00 RON

Subtotal 250,00 RON
TVA 39,92 RON
Total 250,00 RON

Platitorul alternativ poate fi, dupa caz:
- 0 persoana fizica, astfel ca la completarea cAmpurilor Nume si Prenume, cAmpul Nume companie
devine inactiv

Informatii despre comanda

Rezumat comanda

Plata efectuata de: Individual
Angajator Intermediar_de_asiguriri_sifsau_reasiguriri___Pregtire_profesional3_continui
® Alternativa 119,00 RON
Nume  pOP Subtotal 119,00 RON
TVA 19,00 RON
Prenume  [ON Total 119,00 RON

CUICIF/CNP” | 2
Nume Companie
Adresa de email” gris,
IBAN  RO29BACX00(
Numér detelefon | 0732
Tard  Romania ¥l =
Adresa strdzii | str. Popa Petre nr. 24
Judet’ | Bucuresti (15183) -

Localitate”  Municipiul Bucuresti (15184) .

- 0 persoana juridicd, pentru care se completeaza cAmpul Nume companie, iar campurile Nume
si Prenume devin inactive
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Informatii despre comanda

Rezumat comanda

Plata efectuats de: O Individual
Angajator Intermediar_de_asigurari_si/sau_reasigurari___Pregatire_profesionala_continua
® Alternativi 119,00 RON
Nume Subtotal 119,00 RON

TVA 19,00 RON
Total 119,00 RON

Prenume
CUNCIF/CNE” g5
Nume Companie | SC ROMANIA SRL
Adresa deemail’  crist
IBAN RO29BACX0
Numér detelefon | 075
Tard  Roménia g
Adresa strézil | str, Popa Petre nr. 24
Judet” | Bucuresti (15183) .

Localitate”  Municipiul Bucuresti (15184) ~

Atentie! In cazul in care platitorul este diferit de cel indicat la emiterea facturii proforme, factura
fiscala se va emite conform detaliilor indicate la finalizarea comenzii si nu conform datelor de
ncasare.

Dupa completarea datelor platitorului, utilizatorul apasa butonul Pas urmator, verifica
corectitudinea datelor introduse si apasa apoi butonul Finalizarea platii.

Verificare

Rezumat comanda

ISF Pane Regform (Modifica) ]

Intermediar_de_asigurari_si/sau_reasigurari___Pregatire_profesionala_continua
CUI/CIF/CNP 119,00 RON
23 .
Nume Companie
SC. ROMANIA SRL Subtotal 119,00 RON
Adresa de email TVA 19,00 RON
cristina '
1BAN Total 119,00 RON

RO29BACXOC
Numar de telefon
073

str. Popa Petre . 24
Roménia

Judet

Bucurest

Localitate
Municipiul Bucuresti

[  Pititi si achizitionati integral

Pentru finalizarea comenzii si emiterea facturii proforme se apasad butonul Finalizarea platii, cu
posibilitatea previzualizarii facturii proforme. Fard apdsarea acestui buton, comanda rdmane
blocatd in cos, iar o eventuala platd efectuata nu se va inregistra in Platforma ISF ceea ce conduce
la imposibilitatea achizitionarii produsului (de ex. Inscrierea la examen) si emiterea facturii fiscale.
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[EMN  Finalizarea pliti

Fundatia Institutul de Studii Financiare

CIF RO;
Capital soc. 4
BUCURESTI Fopa Pawe 24

Banca BANCA ROMANA PENTRU DEZVOLTARE
- TBAN ROT4BRDE4435V40306574450

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

FACTURA PROFORMA
Numir 41170

Dem: 26422020
Scadent la: 26/02/2020

_JMANIASRL
ail

Titln Nume NP UM Pretumitsr  Cantitate

S
Ivammiar_s_ssigurkl s _ressigurii_ Prestin profesonsd comimd o0 2 1900RON 103

Subtotal 119,00 RON
TVA 19,00 RON
Total 119,00 RON

La efachuarea plsgi prin transfer bancar, v ragim o3 menionsti s detalil de plati NUMARUL PROFORMEL Firi indicarea
rumirlm proformei. plata afectuati de dvs. NU VA FI VALIDATA.

Dupa finalizarea platii, candidatul poate descarca factura proforma in format .pdf si, totodata,
aceasta se transmite pe adresa de e-mail precizata la indicarea platitorului.

PLATESTE Al

o
®
"

CRISTING e

Complet

Factura de platd a fost timis. posta electronica. Y& muftumim pentru comands.

© Descarcs Proforma POF

La finalizarea platii, Candidatul primeste un mesaj pe bara de meniu:
Factura de plata a fost trimisa prin posta electronica. Va multumim pentru comanda.

Candidatul primeste pe e-mail un mesaj de confirmare a inscrierii la examinare.
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INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

Comanda #45928 confirmatd Messje primite

Platforma de examinare ISF platforma@isfin.ro prin sendinblue.com
citre ey =

ISF

Confirmarea comanda

Detalii comanda #45928:

1 x Bucuregti 19.03.2020 Intermediar in asiguriri Pregétire profesional initiali250.00 RON

Informatii despre facturare
Prenume
Prenume
Hume
Nume
CNP

Judst

Bucuresti
Localitate
Municipiul Bucuresti
MNumdr de telefon
0700000000
Adresd

Roménia

Subtotal: 250,00 RON

TVA: 39,92 RON

Order Total: 250,00 RON

V& mulumim pentru comanda dumneavoastrs!

Corfirm&m ¢ plats dvs. citre “Pregitice profesionald initisl3™ = fost finalizatd cu succes Pentru urmitorul pas. ssigursfi-vi o documentels dvs. de Inscriers au fost inciroate

Factura proforma este transmisa prin e-mail platitorului si poate fi descarcata.

Atentie! Orice plata, efectuata fie de catre Angajator/Furnizor fie de catre candidat, trebuie
realizata doar pe baza facturii proforme emisa din Platforma ISF, in caz contrar inscrierea la
examinare/evaluare nu poate fi validata. Numarul facturii proforme este un element important in
alocarea corecta a taxei achitate pentru inscrierea efectuata si pentru validarea acesteia.

29


http://www.isf.ro/
mailto:office@isf.ro

.|IiSF

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

Fundatia Institutul de Studii
Financiare

|
CIF RO25285051
I I Capital soc. 420 550 RON
|| BUCURESTI sect. 2 str. Popa Petre nr.24

INSTITUTUL DE STUDI FINANCIARE Banca BANCA ROMANA PENTRU DEZVOLTARE
IBAN RO74BRDE4455V40806574450

FACTURA PROFORMA

Numar 45928
Client Data: 14/03/2020
Prenume Nume Scadent la: 14/03/2020
CNP
2 __.._.3
Judet
Bucuresti
Localitate
Municipiul Bucuresti
Romaéania
Pret
Titlu Nume CNP UM N Cantitate Pret total
unitar :
;B g 25000
Nume ROMN RON

Pregatire profesionala initiala

Subtotal 250,00 RON
TVA 39,92 RON
Total 250,00 RON

La efectuarea platii prin transfer bancar, va rugadm si mentionati la detalii de platdi NUMARUL PROFORMEL.
Fara indicarea numarului proformei, plata efectuata de dvs. NU VA Fl VALIDATA.

V& confirmam inscrierea dvs. la Bucuresti 19.03.2020 Intermediar in asigurari Pregatire profesionala initiala. Messje primie x

Platforma de examinare ISF plaiforma@isfin.ro orin sendinblue com

catreeu v

V& confirmam cé inscrierea dvs. 1a examenul la salé, programat la (Centrul Regional Bucuresti, Municipiul Bucuresti) in data de (19/03/2020) a fost realizats cu succes.

Atentie! Inregistrarea nu reprezinta aprobarea pentru participarea dvs. la examen.

Pentru APROBAREA/REFUZAREA Tnscrierii este necesar ca un Reprezentant ISF s3 verifice inscrierea dvs ., dupa care veti primi o notificare, pe e-mail si in contul dvs., cu informatiile necesare participarii dvs. la examen.

Pentru Inregistrarea corecta a inscrien, rebuie s3 va asigurati A ati finalizat comanda aferenta acesteia si c& dosarul oe Inscriere 2 fost incarcat in Dosarul examenulul pe care 1l puteti accesa din meniul Certificarile mele — Istoric certfican — butonul Dosar aferent inscrieril — Modifics - Incarca

documente sau incarc3 documente din Dosar personal - Salvare. Incircarea documentelor doar in Dosarul personal conduce la declararea dvs. ca REFUZAT la examen.

Metodologie certificare Distribuitori In asigurari — hitps://isfin 0: 56C4%83 paf

Ghidul

- hitps:isfin )es/1SF%20Ghid% 9:20-%20Candidat%20final pdf

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
Tel:+40 21 230 5120, Fax:+40 21 230 51 22
CIF: RO25285051, Cod postal: 020805
Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

L]

21:04 (scum 14 minute) Yy &
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Emiterea facturii fiscale

Odata efectuata plata, suma platita este alocatd comenzii din Platforma ISF dupa incasarea aesteia,
iar factura fiscala se emite si se transmite pe adresa de e-mail mentionata la plasarea comenzii.

5.4. Inciircarea si completarea dosarului de inscriere

Dupa finalizarea comenzii si emiterea facturii proforme, se iIncarca dosarul de inscriere
(ATENTIE: dosarul cuprinde documente in format .pdf salvate sub denumirea CNP-ului
candidatului). Pentru a incarca dosarul de inscriere, se acceseaza Certificarile Mele.

PLATESTE AIC

Complet

Factura de plats a fost trimisa céitre posta electronica. Va muftumim pentru comanda.

® Descarca Proforma PDF

Pe pagina Certificarile Mele se pot vizualiza urmatoarele:
= Certificare
= Data Inscriere
= Data sustinere examen — dupd aprobarea dosarului de inscriere

= Statut
= Statut plata
= Actiuni

Certificarile mele

Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Actiuni

I Bucuresti 19.03.2020 Intermediar i asiguréri Pregtire profesional inifiala I 15/03/2020 Tn asteptarea aprobirii n agteptarea platii Dosar | ~

Certificate existente
Nume categorie Eliberat

Nu sunt certificate inregistrate

Pentru incarcarea dosarului de inscriere se acceseaza butonul Dosar.

Certificarile mele

Examinare la sald

Certifi

Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plati Actiuni

I 15/03/2020 in asteptares aprobérii In asteptares plitii
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In urmatorul pas, se afiseaza meniul de unde se acceseazi butonul Modifica — Incarca documente
— se completeaza Numele dosarului — se incarca fiserul .pdf salvat in calculator sau incarcat de
candidat Tn Dosarul Personal al contului din platforma — apoi Salveaza.

Candidatul verifica din sectiunea Afiseaza daca a realizat incarcarea corecta a documentelor.

prenume.nume?789@gmail.com

Afigeazd | Modificid I

Examinare

Bucuresti 19.03.2020 intermediar in asigurari Pregatire profesionala initiala
Tip inscriere

Exarminare

Statut plata

In asteptarea platii

Inscris la examinare de

ars =1 PN TR asl Wi T
prenurme. purme 7 §9(@0

gmiail.coen

Prenurnme
Prenume

Hume

Mume

CHP

2 _ .. -3
Email

prenume. nume789@gmail com
Judet

Bucuresti
Localitate
Municipiul Bucuresti
Adres3

Romania

Humdr de telefon
0700000000
Angajator
inscrieri@isfinro
Furmizor
evaluarigisfin.ro
Arhiva

Statut

In agteptarea aprobarii
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Editeaza prenume.nume789@gmail.com

Afiseaza Modifica

Dosar Personal

incarci Documente din Dosarul Personal

Nume utilizator
Exemplificare privind incarcarea dosarului din calculatorul personal:

Editeaza prenume.nume789@gmail.com

afigeazd Modificd

Hamg 3 ]

Fighe A mhenul | Nu al ales niciun fisker
Klge fis

1]

@ Upload Documents | % Ramngs

P utilizatior

¢

= S v This PL » Deskbop » Dosar Personal w £ ar Fe B
Orgiruze *  Hewloldes -

B Thas PC
B 30 Ogects (= 2% 43 L5020 11:538 AM Adobe Acrobat D
I Deskiep
4 Documents
& Doweloads
J" [T
= Pactures
B veseos
i Local Disk (1)
T R TE
=M 0 (%)
o Dep A,
Fille rarme: | 2921105077543 w| | Toate fyieele w

Dpen Cangel
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incarca Documente din Dosarul Personal

Media”
[ s | ers |

Nume utilizator

Exemplificare privind incarcarea dosarului din Dosarul Personal al utilizatorului:

Editeaza prenume.nume789@gmail.com

Afigeard Meodificd

Mame 2 a3

Fisler L o i3 il
@ Upload Documents m

Hume utilizator
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Incarcarea corectd a dosarului de inscriere Se verifica prin intoarcerea in sectiunea Afiseaza:

prenume.nume789@gmail.com

Afigeazd Modificd

[Examinare

Tip inscriere
Exadminars

Statut platd

f agtiplanea plitii
Ingcris b examinane de

Prirmirme
Pranume
MHuimi
Bume
(=

el F&
AN ——

Email

prerur numE T SR EDgrmail. com
Judet

Bucuresti

Lesalidate

Municipiul Bucuresti

Adresh

Romdnia

Mumbe de telefan

Angajator

Fumizor

Dogar Personal

drhavii
Slatut
n agteptanes aprobarii

Ulterior incarcarii dosarului de inscriere si & schimbarii statusului platii in Achitat, inscrierea
candidatului raimane Tn asteptarea aprobarii pentru verificarea de citre Operatorul examinare ISF.
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Dupa verificarea dosarului de inscriere, candidatului i se pot atribui urmatoarele statusuri indicate
mai jos, in functie de care se emite o notificare care se transmite pe e-mail si in cont:

Status verificare dosar:

a) Necesita completare — Th acest caz se solicita candidatului ca in termen de 24 de ore sa
completeze dosarul de inscriere cu documentele indicate in cont si in mesajul transmis pe e-mail;

Certificarile mele

Examinare la sala

Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Actiuni
Bucuresti 19.03.2020 Intermediar in asigurari Pregatire profesionala initiald 15/03/2020 Necesita completare Achitat Dosar |~
Exa I
Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Actiuni
Examen Pregatire profesionala initial3_Intermediar in asigurar 19/05/2020 Achitat  qEEmgmges Dosar ~

Examinare

Examen Pregétire profesionald initial3_Intermediar in asigurari
Tip inscriere

Examinare

Statut plata

Achitat

Inscris la examinare de

L . mn

Prenume
F A

Nume

Judet

Timis

Localitate
Timisoara
Adresa

strada

Roménia

Numar de telefon
)

Message
lipsa dosar inscriere

Statut
Mecesitd completare
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INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE. : Statutul a fost modificat - Necesita completare Mesae primite x

Platforma de examinare ISF platforma@isfin.ro prin sendinblue.com
catre eu =

in umma analizei documentelor dvs. de inscriere la Examinare la sald, vé informam c3 este necesar s modificati dosarul personal VA rugim s3 transmiteti documentele solicitate in termen de maxim 24 de ore

Statutul dstra la examinarea a fost schimbat.

Pentru aprobarea participarii dvs. la examen este necesar sa completati dosarul cu urmatoarele documente
- cererea de inscriere completatd corect
- copia actului de identitate in termen de valabilitate

Statutul dosarulul dvs. ests: Necesita completare

b) Refuzat — Tn acest caz, inscrierea candidatului a fost refuzatd si nu mai este posibila
modificarea dosarului de Tnscriere. Motivul refuzului se precizeaza in notificarea transmisa pe e-
mail si n cont;

Certificarile mele

Examinar

Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut platd Actiuni

Bucuresti 19.03 2020 Intermediar in asiguréri Pregatire profesionala initiala 15/03/2020 Refuzat Achitat Dosar  ~

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE. : Statutul a fost modificat - Refuzat Messie primite x

Platforma de examinare ISF platforma@isfin.ro prin sendinblue.com
catre eu -

V& informam ¢ inscrierea dvs. nu a fost validata in vederea participérii la "Examinare la sald”.
Statutul dstra la examinarea a fost schimbat.

Statutul dosarului dvs. este: Refuzat

c) Aprobat — n acest caz, inscrierea candidatului este acceptata pentru participarea la examen,
modificarea dosarului nemaifiind posibila dupa acest pas. Candidatul este notificat pe e-mail si in
cont ca a fost Aprobat si i se indica ora de prezentare la examen. Informatia privind ora de
prezentare la examen este disponibild candidatului si prin accesarea butonului dosar, in sectiunea
Afiseaza.

Certificarile mele

B

Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Actiuni
Bucuresti 19.03.2020 Intermediar in asigurari Pregatire profesionald initial3 15/03/2020 Aprabat Achitat Dosar
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prenume.nume789@gmail.com

Aflpeazd Maodifich

Examinare

Tip inscriere
Examinare

Sttt plath

Achitat

Irvscris la examinare de

A e
00

Prenume
Premume

M

P

(=,

. TS |

Email

preniEme. naneTENEgmall omm
Judet

Bucimesti

Lecaltate

Nunicipiul Bucuresti

Detaliile privind examenul pentru care candidatul a fost aprobat pot fi vizualizate prin accesarea
link-ului examenului pentru care a efectuat inscrierea.

prenume.nume789@gmail.com

Afiseazd Modifica

I Bucuresti 19.03.2020 Intermediar in asiguréri Pregatire profesionala initiala I

Examinare

Statut plata
in asteptarea platii

Inscris la examinare de
prenume.nume789@gmail.com

Prannmes
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oo

Bucuresti 19.03.2020 Intermediar in asigurari Pregatire profesionala initiala

Data sustinere examinare
19 Martie 2020 [

Data finalizarii inscrierilor
15 Martie 2020 [

Durata, minute
40

Tip Formare
Pregétire profesional3 initiala

Categoria profesionala
Intermediar in asigurari si/sau reasigurari

Judet
Bucuresti

Oras/Localitate
Municipiul Bucuresti

Centru de evaluare a competintelor
Centrul Regional Bucuresti

IDescriere
Bucuresti Universitatea  ARTIFEX,, Strada Economu Cezirescu ar. 47, sector 6, Bucuresti

Taxa pentru examinare
250,00 RON

Notificarile sunt transmise candidatului pe adresa de e-mail indicata la crearea contului si, totodata,

pot fi vizualizate si in partea dreapta sus a ecranului cu simbolul P .
] P W FrenumeNume 6

Marcheaza totul ca
fiind citit

Bine ati venit la INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

Notificari necitite Calendar
« Statutul a fost modificat - Necesit completare < | > | Az martie 2020 Saptémana | Zi | Agenda
+ V& confirmam inscrierea dvs. Ia Bucuresti 19.03.2020 Intermediar in asiguriri Pregtire profesionals = = o e e e
initial3
+ Produsul afost atasat de inscrieri@isfin. o cu succes. !
. )
+ V& confirmam inscrierea dvs. la Bucuresti 19.03.2020 Intermediar in asigurér Pregéire profesional
il ~alie 25 a7
2 3 4 5 7 8
Ve maimulte
+alte 24 +alte7 Vedeti toate notificarile
9 10 1 1z 13 14 15
Platforma de examinare ISF platforma@isfin.ro prin sendinblue.com dum., 15 mar,, 12:40 fr -
catreeu =

Va informém ca, in urma validarii documentelor dvs. de inscriere, puteti participa la Examinare la sala.
Examenul va fi sustinut 19.03.2020 Joi la ora 09.00.

Click pentru detalii link.

Statutul dstra la examinarea a fost schimbat

Statutul dosarului dvs. este: Aprobat
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5.5. Tnscrierea la Reexaminare/Reinscriere

Tnscrierea la reexaminare/reinscriere la sali se realizeaza in etape identice cu inscrierea pentru
examinarea la sala conform punctului 4.5.4 Incarcarea si completarea dosarului de Tnscriere:

Accesarea si selectarea unei certificari la sala pentru situatia de reexaminare
Tnscrierea la reexaminare/reinscriere

Efectuarea platii taxei (taxa de reexaminare/reinscriere)

Incircarea si completarea dosarului

Afigarea rezultatelor

Generarea Certificatului de absolvire

Inscrierea la reexaminare se realizeaza atunci cand candidatul a fost Refuzat sau Respins la o alta
sesiune de examinare, iar reinscrierea se realizeaza doar daca acestuia i s-a atribuit statusul Absent.

(] p! Prenume Nume €

Bucuresti 26.03.2020 Intermediar in asigurari Pregatire profesionala initiala
Data sustinere examinare
26 Martie 2020 [

Data finalizarii inscrierilor
15Martie 2020 [

Certificarile mele

Examinare la sald

Certific;

Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Actiuni

15/03/2020 in asteptarea aprobérii in asteptarea platii Dosar

15/08/2020 15/03/2020 Respins Achitat Dosar
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5.6. Afisarea rezultatelor

Dupa participarea la examenul la sala, rezultatul este inregistrat in contul candidatului, in termenul

prevazut de metodologia de certificare specifica categoriei profesionale. Rezultatul obtinut se
transmite candidatului si prin e-mail.

Caz 1. Candidat Respins

Certificarile mele — accesare link examen — Rezultatul meu
| 2y eumenme @

Certificarile mele

Examinar

Certificar

Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut platd Actiuni

Bucuresti 19.03.2020 Intermediar in asigurari Pregatire profesional initial 15/03/2020 15/03/2020 Achitat Dosar

Finalizat

Depuneri contestatii ~ Rezultatul meu Fisiere personale

Tip inscriere Total intrebiri Raspunsuri Corecte Réspunsuri Incorecte Rezultat

prenume.nume789@gmail.com a obtinut statut: Respins Rezultat test.

Platforma de examinare ISF platforma@isfin.ro prin sendinblus com
catre eu =

Va informam c&, in urma examenului de certificare pentru Rezultat test ati obtinut 28 de puncte, din punctajul maxim de 40 de puncte, find declarat Respins.

Caz 2. Candidat Admis - Certificat
Certificarile mele — accesare link examen — Rezultatul meu

Certificarile mele

Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Actiuni
15/03/2020 15/03/2020 Certificat Achitat Dosar
15/03/2020 15/03/2020 Respins Achitat Dosar
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Finalizat

Depuneri contestatii Rezultatul meu Start Fisiere personale

Tip inscriere Total intrebari Réspunsuri Corecte Réspunsuri Incorecte Rezultat

Examinare 40 36 4 Admis

prenume.nume789@gmail.com a obtinut statut: Admis Test ghid de utilizare. Mesae primite x

Platforma de examinare ISF platforma@isfin.ro prin sendinblue.com
cétreeu

V& informam c3, in urma examenului de certificare pentru Test ghid de utilizare ati obtinut 38 de puncte, din punctajul maxim de 40 de puncte, fiind declarat Admis.

Caz 3. Candidat Eliminat — acest status apare ca urmare a nerespectarii conditiilor de examinare
prevazute in metodologia de certificare. Candidatul eliminat nu poate sustine o altd examinare
pana la expirarea termenului prevazut in Metodologia de certificare.

Certificarile mele

Examinare Online
Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut platd Actiuni
Examen Pregétire profesionald initiald_Iintermediar in asigurdri 19/05/2020 Achitat Dosar  ~

5.7. Generarea Certificatului de absolvire

Dupa 2 zile de la data comunicarii rezultatului examenului, Certificatul de absolvire si Suplimentul
descriptiv aferent pot fi descarcate de candidat din contul sau. Accesul se face din sectiunea
Certificarile mele, se selecteaza certificarea dorita, se apasa sdgeata de langa cuvantul Dosar si
apoi se apasa pe Certificat si Supliment certificat pentru descarcare.

Atentie! Certificatul si suplimentul aferent nu pot fi descarcate mai devreme de 2 zile de la
comunicarea rezultatului.

Certificarile mele
Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Aqiun\

Bucuregti 26.03.2020 Intermediar in asigurari Pret fesionald initiald 15/03/2020 15/03/2020 Certificat Achitat

15/03/2020 15/03/2020 Respins Achitat
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inregistrat in Registrul Asociatiilor si Fundatiiler sub nr. 3/2017, CIF RO25285051
INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

CERTIFICAT DE ABSOLVIRE

PENTRU PREGATIRE PROFESIONALA INITIALA

Dnei.[ """ """ """ 7777°N

pentru categoria profesionala

Intermediar in asigurari si/sau reasigurari

Prezentul certificat este emis de catre ISF in conformitate cu prevederile legale in vigoare si
este insotit de suplimentul descriptiv

Data: 18/05/2020 Director General Adjunct
Seria: PPliNR: 7 ~ '}

Perioada de valabilitate: 18/05/2023

SUPLIMENT DESCRIPTIV
AL CERTIFICATULUI DE COMPETENTE

Seria: PPli NR::

Categoria profesionala: Intermediar in asigurari si/sau reasigurari

] S e S S [ | 3 1, a obtinut certificarea pentru Pregatire profesionala initiala la data de: 18/05/2020.

Baza legala pentru eliberarea cer isia
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5.8. Depunerea contestatiilor pentru rezultatul obtinut

Tn cazul in care rezultatul examenului sustinut de candidat conduce la declararea acestuia ca
Respins, acesta poate depune contestatie in termen de maxim 48 de ore.

ATENTIE: CONTESTATIA SE DEPUNE DOAR PENTRU A CONTESTA UN REZULTAT
OBTINUT IN URMA SUSTINERII UNUI EXAMEN!

Pentru a depune contestatia, candidatul acceseaza meniul Certificarile mele — selecteaza examenul
pentru care a fost declarat Respins — Depuneri contestatii — Adauga Contestatie.

Certificarile mele

Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut platé Actiuni

esionald initiala 15/03/2020 15/08/2020 Certificat Achitat Dosar | ~

esional initial 15/03/2020 15/03/2020 Respins Achitat | Dosar -

I Depuneri contestatii | Rezultatul meu Start Fisiere personale

Durata, minute
40

Tip Formare
Pregatire profesional3 continua

Depunere Contestatii

Depuneri contestatii  Rezultatul meu  Start

Se completeaza urmatoarele date:
= Nume* - Numele/Prenumele Candidatului
= Mesaj — Mesajul referitor la motivul contestatiei
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Dupa completarea contestatiei se acceseaza butonul Salvare:

Adauga contestatie

Fisiere personale

Nume’  Nume Prenume
Authored by
Grupa périnte  Examen =
Mesti B oI | =99 G| Nomal - | [ Susa

Vi rog sa revenificati rezultatul obtinut|

body P

HTML de baza v © Despre formatele de text

File [ Alege fisierul | Nu ai ales niciun fisier
© Cerime ce incircare

Mesaj de junal pentru revizie

Contestatia depusa Se vizualizeaza in sectiunea Constestatiile mele:

t’ PE Prenume Mume B

Certificarile mele

| Contestatiile mele |

Contul meu

Credite
lesgire
Contestatiile mele
ity Contestatie Candidat Data contestatie Statut contestatie Actiuni
Examen _Intermediar in asiguréri Nume Prenume e Martie 2020 In asteptarea aprobarii

La accesarea butonului Salvare, Contestatia este inregistrata in platforma, iar in cosul Candidatului

o £ e

se adauga produsul Contestatie:
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Cos de cumparaturi

Produs CNP Candidat Pret Elimina Total

Produs; Contestatie - Nume Prenume 2830713090012 60,00 RON 1 Sterge 60,00 RON

Subtotal 60,00 RON
TVA 9,58 RON
Total 60,00 RON

Actualizeazi cos P el

Se respecta pasii de finalizare a comenzii si de emitere a facturii proforme pentru achitarea taxei
de contestatie, mentionati la punctul 5.3 Efectuarea platii.

Dupa ce in aplicatie apare taxa ca fiind incasatd, se analizeaza contestatia depusa iar rezultatul
poate fi:

a) contestatie respinsa — vizualizare Tn contul candidatului in sectiunea Contestatiile mele si
notificare pe email.

Contestatiile mele

Titlu Contestatie Candidat Data contestatie Statut contestatie
Examen| _Intermediar in asigurari Nume Prenume Vartie 2020 Respins

Statutul contestatiei dvs. a fost modificat de catre “Administrator ISF 2" in “"Respins"”.

il

"yb Platforma de examinare ISF <platforma@isfinros
Va informam ¢ in urma analizei contestatiei dvs. ati fost declarat "Respins”

« @ B e

b) Contestatie aprobata - vizualizare in contul candidatului in sectiunea Contestatiile mele si
notificare pe email. Tn acest caz candidatul este Certificat, iar in termen de 48 de ore se genereazi
in cont, Certificatul si suplimentul descriptiv. Documentele sunt disponibile pentru descarcare,
conform indicatiilor mentionate la punctele 5.5. Afisarea rezultatelor si 5.7 Generarea
Certificatului de absolvire

Contestatiile mele

Titlu Contestatie Candidat Data contestatie Statut contestatie

Examen Pregatire profesional continua_Intermediar in asiquréri Nume Prenume Martie 2020 Aprobat

Statutul contestatiei dvs. a fost modificat de catre "Administrator ISF 2" in "Aprobat”.

"ﬂb Platforma de examinare ISF <platiorma@isiinro=

ih

Va informam ca in urma analizei contestatiei dvs. ati fost declarat "Aprobaf’

“ @ >
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6. Tnscrierea la examinarea online

Procesul de inscriere si certificare la un examen online se desfasoara dupa cum urmeaza:
= Accesarea si selectarea unui examen online
= Tnscrierea
= Efectuarea plitii taxei pentru examinare online
= Inciircarea si completarea Dosarului de Tnscriere
* Sustinerea examenului online si afisarea rezultatului
= Generarea Certificatului de absolvire
= Depunerea contestatiilor

6.1. Accesarea si selectarea unui examen online

Din contul personal, candidatul acceseaza din meniul Catalog examinari - Examinari online, alege
apoi, utilizand filtrele din partea de sus a paginii, examinarea dorita din lista examenelor afisate.
Filtrele functioneaza prin alegerea dintr-o lista a Categoriei profesionale si a Tipului de formare.

Examinari online

Titlu Categoria profesionala Tip Formare

oricare- | oricare - 23

Examinare Categoria profesionals Taxa pentru examinare
Consultant investitii 250,00 RON
Consultant investitii 250,00 RON
Conciliator SAL-Fin sector pensii private 50,00 RON

Consultant investitii 250,00 RON
Conducitor 119,00 RON

Conducitor executiv 119,00 RON

Intermediar in asigurari si/sau reasigurari 119,00 RON

6.2. Tnscrierea

Candidatul selecteaza, in baza criteriilor de cautare, examinarea dorita din lista cu examene.

In pagina urmitoare regiseste detaliile examinarii si butonul Inscriere la examinare, prin
intermediul caruia candidatul efectueaza inscrierea prin trimiterea produsului (examenului) ales in
cos.
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Examen Pregatire profesionala continua_Conducator

Durata, minute
40

Tip Formare
Pregétire profesianal continui

Categoria profesionala
Conducitor

Taxa pentru examinare
119,00 RON

Conductor__Pregatire_continua a fost adaugat in cosul dvs. VA RUGAM ACCESATI COSUL PENTRU FINALIZAREA PLATII

Examen Pregatire profesionala continua_Conducator

Durata, minute
40

Tn cazul in care Tnscrierea nu corespunde cu criteriile de certificare sau de Tnscriere privind alegerea
categoriei profesionale si a tipului de formare, atunci Platforma ISF atentioneaza prin mesaje n
legatura cu motivul pentru care inscrierea nu se poate efectua.

In cazul in care candidatul a fost respins la un examen deja sustinut alege Inscrierea la
reexaminare. In functie de situatie, platforma indica, prin mesaje afisate in bara de meniu, ce tip
de Tnscriere trebuie realizata.

Examen Pregatire profesionala continua_Conducator
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6.3. Efectuarea platii taxei pentru examinare online
Se realizeaza conform punctului 5.3 Efectuarea plitii taxei de examinare
6.4. Inciircarea si completarea Dosarului de Tnscriere

Dupa finalizarea comenzii si emiterea facturii proforme pentru examinarea online aleasa,
candidatul incarca dosarul de inscriere (dosarul, salvat cu denumirea CNP-ului candidatului, este
de forma unui singur document in format pdf. in care se regasesc documentele solicitate pentru
inscrierea la examinarea selectatd). Pentru incarcarea dosarului de inscriere se acceseaza, din
meniul utilizatorului, sectiunea Certificarile Mele:

Complet

Factura de plats a fost trimisa citre posta electronica. Va muftumim pentru comanda.

@® Descarca Proforma PDF

Pe pagina Certificarile Mele se pot vizualiza urmatoarele:
= Tipul Certificarii
= Data Inscriere

= Statut
= Statut plata
= Actiuni

Certificarile mele

Examinare Online

Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Actiuni

|Examen Pregatire profesionald continué_Conducétor | 25/04/2020 Aprobat Achitat Dosar ~

Pentru ca dosarul de inscriere sd fie incarcat, se adauga documentele la dosar prin accesarea
butonului Dosar.
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Certificarile mele

Examinare Online

Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut platd Actiuni

Examen Pregatire profesionala continua_Conducator 25/04/2020 Aprobat Achitat

In urmatorul pas, se afiseazd meniul de unde candidatul acceseazi butonul Modifica — Incarca
documente — completeaza Numele dosarului — incarca fiserul .pdf din Calculator sau din Dosarul
Personal — apoi Salveaza. Candidatul verifica efectuarea corecta a incarcarii dosarului din
sectiunea Afiseaza.

prenume.nume789@gmail.com

Afiseazd | Modificd

Examinare

Bucuresti 19.03.2020 Intermediar in asigurani Pregatire profesionald initiald

Tip inscriere

Examinare

Statut plata

In asteptarea platii

Inscris la examinare de I

prenume. nume789@gmail.com

Prenume

Pranume

Nurm

Nurme

CNP

LT &:

Email
prenume.numeTa9Egmail.com
Judet

Bucuresti

Localitate

Municipiul Bucuresti

Adresd

Romiania

Humar de telefon

0700000000
Angajator
nscrierigisfinr
Furnizor

evaluari@isfin.ro

Statut
in agteptarea aprobdrii
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Editeaza prenume.nume789@gmail.com

Afiseaza Modifica

Dosar Personal

incarci Documente din Dosarul Personal

Nume utilizator

Incarcarea dosarului din calculator.

Editeaza prenume.nume789@gmail.com

i Moadifich

e 3

Figser | Aoga fshend | Mu ai ales niciun Sl
@

(@ Lipphzad Dewcuments m

Mo ulikESNE

‘

= s » Thes PC » Deskibeg ¢ Dedar Porsonsl
Organizy = B folden
B Thig P
B 30 Objects CE NN
B Desiiep

s Documests
& Downlosdy
& Mumic
= Pututes
. ‘Wideca

s Loca Disk {C:)

e LT ] L |
o Degon wrmman gy

File namae | 5 b o Toase fipiarels -

Open Cancel
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incarca Documente din Dosarul Personal

Media”
[ s | ers |

Nume utilizator

Incircare a dosarului din Dosarul Personal al candidatului (din platfoma ISF).

Editeaza prenume.nume789@gmail.com

Afizgeazd Modificd
5‘1-5-“:"‘3" 5 3
Figler [ = e
© Uload Documens | 3¢ Rerunth |
Musmse utilgator
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INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
Verificarea incarcarii corecte a dosarului de Tnscriere din sectiunea Afiseaza.

prenume.nume?789@gmail.com

Afigeazd Modificd

Examinare

Tip inscriers

Exaiminane

Statut plati E
n agteplanea plitii

Indatris ks examinane di

P
Erenime
HLifrie
Hume
ChP

5
-

Email

prirur U T S EDgrmail, com
Judet

Bucurest|

Lecaldate

Municipiul Bucurest

Adresh

Romdnia

Mumiir de telefan

Angajater

Furmnizor

Dosar Perscnal

arhava
Statut

N agteptanea apeobari

Ulterior incarcarii dosarului de inscriere si a validarii platii taxei aferente (status Achitat),
inscrierea rimane In asteptarea aprobarii pani la verificarea acesteia de catre Operatorul examinare
ISF. Dupa verificarea dosarului de Tnscriere, se alocd una din starile: Necesita
completare/Refuzat/Aprobat, pentru care se va emite o notificare pe e-mail si in contul
candidatului, astfel:

a) Necesita completare — in acest caz se solicitd candidatului ca in termen de 24 de ore sa
completeze dosarul de Tnscriere cu documentele indicate n contul candidatului si in

notificarea transmisa pe e-mail,
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Examinare Online

Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Actiuni

Examen Pregétire profesionalé continué_Conducétor 25/04/2020 Necesitd completare Achitat Dosar |~

Examinare Online

Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plati Actiuni

Examen Pregatire profesional initiala_Intermediar in asigurar 19/05/2020 Necesits completare Achitat  GEEEESSSSe Dosar ~

Examinare

Examen Pregétire profesionald initial_Intermediar in asigurari
Tip inscriere

Examinare

Statut plata

Achitat

Inscris la examinare de

uo n

Prenume

F A
Nume

T, U
CNP

z

Email
teolos
Judet
Timis

Localitate
Timisoara
Adresa

strada

Roménia

Numir de telefon
)

Message
lipsa dosar inscriere

Statut
Necesitd completare

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE. : Statutul a fost modificat - Necesita completare Mesaie primite x

Platforma de examinare ISF platforma@isfin.ro prin sendinblue.com

citreeu =

in urma analizei documentelor dvs. de inscriere la Examinare Online, v& informam c3 este necesar sa modificati dosarul personal VA rugam s transmiteti documantele solicitate Tn termen de maxim 24 de ore
Statutul dstré la examinarea a fost schimbat.

Statutul desarului dvs. este: Necesitd completare

b) Refuzat—Tinscrierea candidatului este refuzata si nu mai este posibila modificarea dosarului
de inscriere. Motivul refuzului este indicat in contul candidatului si in notificarea transmisa
acestuia pe e-mail.
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Examinare Online
Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Actiuni

Examen Pregatire profesionalé continué_Conducétor 25/04/2020 Refuzat Achitat Dosar ~

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE. : Statutul a fost modificat - Refuzat Mesaiz primite x

Platforma de examinare ISF platforma@isfin.ro prin sendinblus.com
catreeu -

V& informa@m ¢ inscrierea dvs. nu a fost validata in vederea participarii la "Examinare Onling”
Statutul dstrd la examinarea a fost schimbat

Statutul dosarului dvs. este: Refuzat

c) Aprobat — inscrierea candidatului este acceptata pentru sustinerea examenului. Accesarea
examenului online de catre candidat se efectueaza fie din link-ul primit Tn e-mailul prin
care se comunicd aprobarea inscrierii fie din sectiunea Certificarile mele. Examinarea
online se sustine in zilele si in intervalele orare planificate pentru fiecare categorie
profesionald reglementata.

Examinare Online
Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Actiuni

Examen Pregatire profesionalé continud_Conducétor 25/04/2020 Aprobat Achitat Dosar ~

Notificari sunt transmise pe adresa de e-mail a contului candidatului si pot fi vizualizate si in partea

dreapta sus a ecranului cu simbolul P .

29 2 breumetime ©

Marcheaza totul ca
fiind citit

Bine ati venit la INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

Notificari necitite Calendar
+ Statutul a fost modificat - Necesit completare <[> | m martie 2020

ea dvs. la Bucuresti 19.03.2020 Intermediar in asiguréri Pregatire profesionala

Lun Mar Mie

[ACCESS 2016 Bragov 25.02.2020 Angajat <|

+ale 25

2 3 4

Vezi mai mults [Cluj-Nepoca 03.03.2020 AngffOnline course: LOMA 280 | [ Bueuresti 05.03.2020 Angaig
[CluiNapoca 031032020 Ang  Online course: LOMA 250 = [ Bucurest z

“ahe24 e Vedeti toate notificarile
9 10 1 12 13! 14 15

6.5. Tnscrierea la reexaminare
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Tnscrierea la reexaminare in vederea certificirii se realizeaza in etape identice cu inscrierea pentru
examinarea online conform punctului 6.4. Incarcarea si completarea Dosarului de Tnscriere:

= Accesarea si selectarea unui examen online pentru situatia de reexaminare
= Tnscrierea la reexaminare

» Efectuarea platii taxei de reexaminare

= Incarcarea si completarea dosarului

6.6. Sustinerea examenului online si afisarea rezultatului

Pentru sustinerea examenului se vor consulta cerintele tehnice minime si conditiile de examinare
ce trebuie indeplinite si respectate la sustinerea examenului online.

Testarea conditiilor tehnice se realizeaza prin accesarea sectiunii Simulare examen si cu indicatiile
oferite In sectiunea Conditii tehnice de monitorizare video. Dupd ce toate conditiile au fost
verificate si confirmate se poate sustine examenul.

Acordul pentru partajarea camerei si a microfonului sunt obligatorii, in caz contrar pornirea
examenului candidatului nefiind posibila. Setarile se efectueaza din calculator si din browser-ul
utilizat.

Dupa aprobarea inscrierii, candidatul acceseaza examenul online din link-ul afisat in notificarea
care confirma aprobarea participdrii la examen sau din sectiunea Certificarile mele.

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE. : Statutul a fost modificat - Aprobat Mesaie pr

Platforma de examinare ISF platforma@isfin.ro prin sendinblue.com
catre eu =

Va informam ca, in urma validarii documentelor dvs. de inscriere, puteti participa la Examinare Online.

Puteti sustine examenul, prin acesdrea link-ului sag a platformei de examinare.

Statutul dstra la examinarea a fost schimbat

Statutul dosarului dvs. este: Aprobat

P! Prenume Nume &

Unmasquerade

Certificarile mele

Certificarile mele Contestatiile mele
Contul meu
Examinare Online Credite
lesire
Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plata PR
IExamen Pregatire profesionald continud_Conducéator I 25/04/2020 Aprobat Achitat Dosar ~
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Candidatul acceseaza examenul aprobat, apasa butonul Start si trebuie sa accepte partajarea video
si audio, urmand indicatiile prezentate mai jos.

Examen Pregatire profesionala continua_Conducator

Depuneri contestatii Rezultatul meu Fisiere personale

Durata, minute
40

Tip Formare
Pregatire profesionala continua

Categoria profesionala
Conducator

Taxa pentru examinare
119,00 RON

3end »

Permite accesul la ecran

platformaiisfinre incearca s& trimita continut de pe ecran. Alege ce daresti 53 trimiti.

Fereastra aplicatiei Fila Chrome
T —_

Adi ni
rt

i Ful

35igy
19:0(
I exi

‘ercu
Trimite Anuleaza

edq
1t Corewra:
de puncte. din cele maximum 40 de ouncte.

Dupi acordarea permisiunilor, candidatul apasa butonul Trimite. In ecranul afisat in partea dreapti
a ecranului, trebuie sa fie vizibild imaginea candidatului (in imaginea prezentata ca exemplu mai
jos nu apare o persoana deoarece Se respecta prevederile in materia protectiei datelor cu caracter
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personal). Tn cazul in care la pornirea testului, candidatul nu poate fi viizut si auzit, examenul
va fi oprit de Operatorul examinare ISF.

€ c - a fr @i

|
Permite accesul la ecran

- platforma isfin.ro in 3 <3 trimit i 5 trimit
ISF INSTITUTUL P -
DE STUDII Pregatire profesionala co ot ecra la Chrome

- II FINANCIARE fean e Fila ¥ Prenume Num
— - dse

—

o Incepeti examenu = -
Registre > = Py
carti e

Rezultatul meu Start =
Catalog Cursuri > S
=
Simulare Examinare fitading skt
Intrebari examene > Stimate candidat,
Catalog Examinari > Examinarea consta in sustinerea Video Monitorizare
cu 1 punct.
Catalog Evaluari > T p‘
Intrebarile au multiple variante de $ J—

Termeni si conditii > Pentru a fi declarat Admis, este n
Conditii tehnice monitorizare Durata examinarii: 40 minute (1 minut/intrebare)
video Punctaj minim pentru promovarea examenului: 32 puncte

Punctaj maxim acordat: 40 puncte

ATENTIE!
Intrebarile au un timer setat. Dupa expirarea timpului alocat fiecarei intrebari sau dupa trecerea la urméatoarea
intrebare, nu mai puteti reveni la intrebare anterioara

Dupa consultarea conditiilor care trebuie respectate pe toatd durata examenului online, candidatul
bifeaza Am citit si sunt de acord cu Termenii si conditiile de examinare si Incepe Examenul.

e[ aamL A Al iamIalian S eim sl MS s AR lam il ams AR e wr wam Aiassaesiama

¥

de a participa la un alt examen.

B e L

Simularea unui examen presupune reproducerea conditiilor de examinare online, inclusiv a conditiilor
solicitate pentru videomonitorizare.

Tutorial de startare a unui examen online:
Tutorial Video Startare Examen

Conditii tehnice monitorizare video

+/ Am citit si sunt de acord cu Termenii si conditiile de examinare.

Incepe Examenul
Aplicatia platforma.isfin.ro are acces la ecran. Opriti accesul la ecran Ascunde

Examenul consta in completarea unui test grild cu un anumit numar de intrebari, timpul total alocat
rezolvarii testului este tip minut/intrebare.
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Dupa expirarea timpului alocat fiecarei intrebari, candidatul nu mai poate reveni la Intrebare sau
dupa trecerca la urmatoarea intrebarea, candidatul nu mai are posibilitatea reintoarcerii la
intrebarea anterioara.

Sub fereastra imaginii candidatului este prezent un chat utilizat in comunicarea pe parcursul
examenului a Operatorul examinare ISF cu candidatul aflat in examen.

Examenul este inregistrat prin intermediul Platformei ISF.

Pregatire initiala_Intermediar in asigurari

Progresul Examinarii

0%

Polita de asigurare de bunuri poate include fransize deductibile ce pot fi exprimate:

doar ca procent din daund si procent din suma asigurata
doar ca valoare absolutd sau fransize atinse

ca procent din suma asigurata, procent din daund, valoare absoluta

Rezultatul examindrii online este afisat dupa acordarea raspunsului la ultima intrebare a
examenului sau dupa expirarea termenului alocat examinarii. Pe ecranul calculatorului se afiseaza
mesajul privind incheierea examenului, rezultatul obtinut si rezultatul ADMIS/RESPINS.
Rezultatul se transmite in contul candidatului si pe adresa de e-mail a candidatului.

Tip inscriere Total intrebéri Rispunsuri Corecte Rispunsuri incorecte Rezultat

Examen 39 15

24 Respins

Rezultatul final al unei examinari poate fi:
Caz 1. Candidat Respins

Certificarile mele — accesare link examen — Rezultatul meu
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Certificarile mele
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P W OANAHRISTACHE &

le mele

statiile mele

Contul meu
Credite
rs la sals lesire
Certificare Data fnseriere Data sustinere examen Statut Statut plats
Subscrierea in asigurarile de viata 06/03/2020 in asteptarea aprobarii Achitat Dosar |~
Evaluarea daunelor auto prin sisteme specializate 26/02/2020 In asteptarea aprobarii n asteptares pltii Dosar v
Examinare Online
Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut platd Aqiuni
ire profesionald continud Conciliatori SAL-Fin_pensii private 17/02/2020 17/02/2020 Certificat in asteptarea p\i‘i‘\,l\ Dosar =
I Examen Pregétire profesionala continu_intermediar in asigurri I 07/01/2020 Tn asteptarea plai Dosar |~
Examen Pregitire profesional3 continui, nduc3tor executiv 25/11/2019 Refuzat Achitat Dosar | =
I Examen Pregétire profesional? initial3_intermediar I P = N T o= @
Finalizat
Depuneri contestatii Start  Fisiere personale
Tip inscriere Total intrebari Réspunsuri Corecte Réspunsuri Incorecte Rezultat

Reexaminare 40 31

Caz 2. Candidat Admis - Certificat

Certificarile mele — accesare link examen — Rezultatul meu

Certificdrile mele
Examinare Online
Certificare

Examen Pregatire profesionala continud_Conducator

Ex PPI_CI

IExamer\ Pregitire profesional3 continu3_Angajat societate care desf3goars activitate de distributie I

I Examen Pregétire profe

Finalizat

Depuneri contestat Start  Fisiere personale

Tip inscriere Total intrebri Réspunsuri Corecte

Examinare 40 36

e mele

Contestatiile mele

Contul meu
Credite
lesire
Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut platd Aqiuni
25/04/2020 Aprobat n asteptarea platii Dosar |~
24/04/2020 In asteptarea aprobrii In asteptarea platii Dosar | ~
13/06/2019 13/06/2019 in asteptarea p\é‘\,u Dosar v
£ )
Raspunsuri Incorecte Rezultat
4
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Certificarile mele

Examinare Online

Certificare Data inscriere

I Examen Pregatire profesional inftial3_intermediar in asigurar I 28/04/2020

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti

Tel:+40 21 230 5120, Fax:+40 21 230 51 22

CIF: RO25285051, Cod postal: 020805
Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

£ ¥ eumenme 8
Unmasquerade

Eriicarile mele

Contestafiile mele

Contul meu
Credite
lesire
Data sustinere examen Statut Statut plata Jo—
Aprobat Achitat Dosar |+

Caz 3. Candidat Eliminat — urmare a nerespectarii conditiilor de examinare prevazute in
metodologia de certificare. Candidatul eliminat nu poate sustine o altd examinare pana la expirarea

termenului prevazut in Metodologia de certificare.

La eliminarea realizata in timpul sustinerii examenului, candidatul primeste urméatorul mesaj:

platforma.isfin.ro afiseaza mesajul

V-a fost blocat accesul Ia examinare de catre administratorul
examenului

Dacs credeti c blocarea a fost nejustificats, puteti depune o
contestatie.

Prenume Nume €

Pregatire initiala_Intermediar in asigurari [ o |
Progresul Examinarii [OR]
0%
Care sunt riscurile de baza (obligatorii) acoperite printr-o asigurare de bunuri?
incendiu, trasnet, explozie, caderi de corpuri (FLEXA)
acoperirea standard presupune preluarea in asigurare a tuturor riscurilor
incendiu, trasnet, explozie, caderi de corpuri (FLEXA), apa de conducta si refulare, bunuri casabile
LN ]
Certificarile mele
Examinare Online
Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plati AE!iImi
Examen Pregatire profesionald initiald_Intermediar in asigurari 28/04/2020 Eliminat Achitat Dosar v

6.7. Generarea Certificatului de absolvire

Dupa 48 de ore de la data comunicarii rezultatului examenului, pentru candidatii declarati Admisi,
se genereaza Certificatul de absolvire si Suplimentul descriptiv aferent. Candidatul descarca din
contul sau documentele care atestd certificarea sa, astfel din sectiunea Certificarile mele, selecteaza
certificarea dorita, apasa sageata de langa cuvantul Dosar si apoi apasa Certificat si Supliment

certificat pentru descarcare.
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Atentie! Certificatul si suplimentul aferent nu pot fi descarcate mai devreme de 48 de ore de la
comunicarea rezultatului. Certificatul va fi disponibil doar daca statusul este Certificat.

Certificarile mele

Certificare

Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Actiuni -
Bucuresti 26.03 2020 Intermediar in asigurari Pregétire profesional inifial3 15/03/2020 15/03/2020 Certificat Achitat
Bucuresti 19.03 2020 Intermediar in asigurari Pregétire profesionala initiald 15/08/2020 15/03/2020 Respins Achitat

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

inregistrat in Registrul Asociatiilor si Fundatiilor sub nr. 3/2017, CIF RO25285051
INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

CERTIFICAT DE ABSOLVIRE
PENTRU PREGATIRE PROFESIONALA INITIALA
Dnei.l "=~ " "7~ "7°"7777°N

Intermediar in asigurari si/sau reasigurari

Prezentul certificat este emis de catre ISF in conformitate cu prevederile legale in vigoare si
este insotit de suplimentul descriptiv

Data: 18/05/2020
Seria: PPIiNR: 7~ '3
Perioada de valabilitate: 18/05/2023

Director General Adjunct
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SUPLIMENT DESCRIPTIV
AL CERTIFICATULUI DE COMPETENTE

Seria: PPli NR::

Categoria profesionala: Intermediar in asigurari si/sau reasigurari

| S A S R ] [ | 1, a obtinut certificarea pentru Pregatire profesionala initiala la data de: 18/05/2020.

Baza legala pentru eliberarea certificatului si a suplimentului:

6.8. Depunerea contestatiilor pentru rezulatul obtinut

In cazul in care rezultatul examenului sustinut este Respins, candidatul poate depune contestatie
n termen de maxim 48 de ore.

ATENTIE: CONTESTATIA SE DEPUNE DOAR PENTRU A CONTESTA UN REZULTAT
OBTINUT IN URMA SUSTINERII UNUI EXAMEN

Pentru a depune contestatia, candidatul procedeaza astfel: acceseaza meniul Certificarile mele —
selecteaza examenul pentru a fost declarat Respins — Depuneri contestatii — Adauga Contestatie

) P! Prenume Nume

Certificarile mele

Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Actiuni

15/03/2020 15/03/2020 Certificat Achitat | Dosar M

15/03/2020 15/03/2020 Respins Achitat Dosar | ~
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I Depuneri contestatii | Rezultatul meu Start Fisiere personale

Durata, minute
40

Tip Formare
Pregatire profesionald continua

Depunere Contestatii

Depuneri contestatii  Rezultatul meu  Start

Se completeaza urmatoarele date:

=  Nume* - Numele/Prenumele Candidatului

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
Tel:+40 21 230 5120, Fax:+40 21 230 51 22
CIF: RO25285051, Cod postal: 020805
Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

Adaugi Contestatie

» Mesaj — Mesajul referitor la motivul contestatiei
Dupa completarea contestatiei se acceseaza butonul Salvare:

Adauga contestatie
Figiere personale
Nums™  Nume Prenume
Authored by
Grupa parinte  Examen

Mes3i B 1 |m = =9 @ morma

nnnnn

File [ Alege fisierul | Nu al ales niciun figier
© Cesime de Inclicare

Mesaj de jurnal pentru revizie

+ Salvare

Contestatia depusa Se vizualizeaza in sectiunea Constestatiile mele:
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t’ PE Frenume Mume B

Certificarile mele

| Contestatiile mele |

Contul meu
Credite
lesgire
Contestatiile mele
Titlu Contestatie Candidat Data contestatie Statut contestatie Actiuni
Examen _Intermediar in asigurari Nume Prenume e Martie 2020 In asteptarea aprobarii

La accesarea butonului Salvare, Contestatia este transmisd catre ISF, iar in cosul Candidatului se
adauga produsul Contestatie:

o £ e

p “. Prenume Nume €

Cos de cumparaturi
Produs CNP Candidat Pret. Elimind Total

Contestatie - Prenume Nume 2 Prenume Nume 60,00 RON m 60,00 RON

Subtotal 60,00 RON
TVA 9,58 RON
Total 60,00 RON

Actualizeazs coy PLATESTE AICI

Se respecta pasii de finalizare a comenzii si de emitere a facturii proforme pentru achitarea taxei
de contestatie mentionati la punctul 5.3 Efectuarea plitii.
In urma analizei contestatiei depuse, rezultatul poate fi:

Caz 1. Contestatie Respinsa — vizualizare n contul candidatului in sectiunea Contestatiile
mele si pe e-mail.

Contestatiile mele

Titlu Contestatie Candidat Data contestatie Statut contestatie

Examen| _Intermediar in asigurari MNume Prenume Vartie 2020 Respins
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Statutul contestatiei dvs. a fost modificat de catre “Administrator ISF 2" in “"Respins"”.

ih

"ﬂb Platforma de examinare ISF <plztiorma@isfinro

Va informam & in urma analizei contestatiei dvs. ati fost declarat "Respins”

« @ B e

Caz 2. Contestatie Aprobata — vizualizare in sectiunea Contestatiile mele si notificare pe
email. In acest caz, candidatul este Certificat iar in termen de 48 de ore se genereaza, in cont,
Certificatul si suplimentul descriptiv. Documentele sunt disponibile pentru descarcare, conform
indicatiilor mentionate in sectiunile 5.5. Afisarea rezultatelor si 5.7 Generarea Certificatului
de absolvire

Contestatiile mele

Titlu Contestatie Candidat Data contestatie Statut contestatie

Examen Pregtire profesional continua_Intermediar in asiguréri Nume Prenume Martie 2020 Aprobat

Statutul contestatiei dvs. a fost modificat de catre "Administrator ISF 2" in "Aprobat”.

‘ﬂb Platforma de examinare ISF <platiorma@isfinro

il

Va informam ca in urma analizei contestatiei dvs. ati fost declarat "Aprobaf’

« @ > .

7. Tnscrierea la o sesiune de evaluare de competente

Procesul de inscriere si certificare la o sesiune de evaluare de competente se desfasoara dupa
cum urmeaza:

= Accesarea si selectarea unei evaluari de competente

= Inciircarea si completarea Dosarului de inscriere

= Sustinerea examenului online si afisarea rezultatului

= Afisarea rezultatului dupa sustinerea probei practice

= Depunerea contestatiilor

7.1. Accesarea si selectarea unei evaluiri de competente
Inscrierea pentru evaluarea de competente se realizeaza de candidat prin accesarea meniului
Catalog evaludri — Evaluari. Cu ajutorul filtrelor se cautd si se acceseaza tipul de evaluare dorit.

Evaluari

Titly Categoria profesionala Tip Formare

Qricate: e m

Evaluare Categoria profesionald Tip Formare Data proba teoreticd Data proba practica  Centru de evaluare a competintelor  Judet Durata, minute  Taxa pentru curs

Specialist constatare daune  Pregatire profesionala initiald 20 Mai 2020 28 lulie 2020 Centrul Regional Bucuresti Bucuresti 708,00 RON
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In pagina urmatoare se regisesc detaliile evaluarii si butonul Tnscriere la evaluare, prin intermediul
caruia se efectueaza inscrierea prin trimiterea evaluarii alese in cos.

Evaluare de competente Specialist constatare daune

| inscriere 1a evaluare | -

Data proba teoretica
20 Mai 2020 (=

Data proba practica
28 Iulie 2020 [

Important! Pentru realizarea unor achizitii precum: inscrierea la examinare/evaluare/curs,
depunerea creditelor anuale de formare profesionald continua sau cumpdararea unui manual,
candidatul trebuie sa efectueze o comanda pentru a achizitiona produsul dorit, comanda care se
finalizeazd prin generarea unei facturi proforme. In baza datelor inscrise in factura proformd,
candidatul efectueaza plata utilizand aceleasi date de facturare, indicdnd numdarul facturii
proforme. Generarea facturii fiscale are la baza doar datele indicate in factura proforma.

Pentru efectuarea platii, candidatul acceseaza cosul de cumparaturi si butonul Plateste aici.
Butonul Actualizeaza cos permite stergerea anumitor produse trimise in cos si actualizarea

acestuia.
@ Prenume Nume )

Evaluare de competente Specialist constatare daune a fost addugat in cosul dvs. VA RUGAM ACCESATI COSUL PENTRU FINALIZAREA PLATII.

Evaluare de competente Specialist constatare daune

Data proba teoretica
20 Mai 2020 )

Data proba practica
28 Iulie 2020 (=)

Cos de cumparaturi

[ Y T el i Candisl [

- ¢

Subiotal 708,00 RON
TVA 11304 RON
Toital 708,00 RO

i e |
In formularul Informatii despre comanda, candidatul poate selecta varianta de realizare a platii:

Individual, efectuarea platii de citre Angajator sau Alternativa (in cazul in care platitorul este
diferit de candidat sau Angajator).
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BP i B

Infarmatii despre comanda

. L T
e efeciadd e e

Evabiang e Compaiente SpaCialin] Constanane n
s

Total 708,50 RON

Tn cadrul subcapitolului 5.3 Efectuarea plitii sunt indicati pasii de urmat pentru finalizarea unei
comenzi cu cele 3 variante de plata: individuala (prin MobilPay sau Transfer bancar), angajator
sau plata alternativa (prin Transfer bancar).

Verificare

P rumus comanda

R P Eegionm [Lisdifcd] o
Evalyare de competmie Specids! conctatare daune
Kerwr Frerser 8 080 [
i
(=
4 L Sut ) RN
] TWA 113048 AN
Lex - Total 708,00 RON
e i Leintor
hdrrik
Mricedl e plath ()

Candidatul finalizeaza procesul de cumparare prin apasarea butonului Finalizarea platii, dupa care
este redirectionat pe pagina de unde poate descarca factura proforma (pentru a achita ulterior la
banca).
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Complet

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
Tel:+40 21 230 5120, Fax:+40 21 230 51 22
CIF: RO25285051, Cod postal: 020805
Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

Funslapia Dniviwial de Sradii §isssdare

[ 6 el
WUCURIATE it & ot P ot 21
B R RO FTEL IS DT ARk
ELLE L Ll TR LY S BT

FACTURA PROFORMA
]

B i o Lk oy g

L

w85 3008
bl i 0804 N0

5 Y Pemsmes s Pre e

TVA 11RE s
Tatul TR0 RO

L tFrchuier e o W it v P 1 ety 4 detal 4 P NUMURA L FROFORAECL Tk mbstwni
Emlirbe proforme, s il & S YU VA FTVULIDATA

Factura de plata a fost trimis& pe e-mailul dvs. V& multumim pentru comanda

@ Descarca Factura de plata

P i 0
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Fundatia Institutul de Studii
Financiare

||
CIF RO25285051
I I Capital soc. 420 550 RON
u BUCURESTI sect. 2 str. Popa Petre nr.24

INSTITUTUL DE STUDW FINANCIARE Banca BANCA ROMANA PENTRU DEZVOLTARE
IBAN RO74BRDEA455V40806574450

FACTURA PROFORMA

Numdr 49398

Client Data: 26/04/2020
Prenume Nume Scadent la: 26/0472020
CNP

2921105077843
Judet

Bucuresti
Localitate
Municipiul Bucurast
Romdnia
Prit
Titlu Nume CNP umM ) Cantitate  Pret total
unitar
Evaluare de competente Prenume e s am ey 3 T08.00 1.00 708,00
Specialist constatare daung Nume RON ’ ROMN

Subtotal 708,00 RON
TVA 113,04 RON
Total 708,00 RON

Confirmarea inscrierii la evaluare si proforma generata in urma acestui proces sunt transmise ca
notificiri pe adresa de e-mail mentionata de candidat la crearea contului. Tn cazul transmiterii
comenzii catre Angajator pentru finalizare si platd, notificarea este transmisa catre acesta, iar in
cazul platii alternative se utilizeaza adresa de e-mail mentionata la completarea detaliilor pentru
acest tip de plata.

70


http://www.isf.ro/
mailto:office@isf.ro

|
INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
] I I Tel:+40 21 230 5120, Fax:+40 21 230 51 22

CIF: RO25285051, Cod postal: 020805
Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

Comanda #45938 confirmata Mesaie pimie x

Platforma de examinare ISF platforma@isfin.ro prin sendinklue.com
citreeu -

ISF

Confirmarea comanda

Detalii comanda £45938:

1 x Bucuresti 26.03.2020 Intermediar in asigurdri Pregatire profesionala initial3d250,00 RON

Informatii despre facturare
Prenume
Prenume
Nume
Nume
CNP
2B
Judet

Bucuresti

Localitate
Municipiul Bucuresti
Numdr de telefon

0700000000

Adrezd

Romania

Subtotal: 250,00 RON
TVA: 39,92 RON
Order Total: 250,00 RON
V& multumim pentru comanda dumneavoastra!
Confirm3m ca plata dvs. catre "Pr egéll'e profesionald initiald™ a fost finalizatd cu succes. Pentru urmatorul pas, asigurati-va ca documentele dvs. de inscriere au fost incarcate

Va confirmam cé inscrierea dvs. la "Evaluare de competente Specialist constatare daune” a fost realizata cu succes.Pentru pasul urmator va rog &5 B
sa va asigurati de incarcarea documentelor dvs. de inscriere la examinare/evaluare. essjeprimite x

Platforma de examinare ISF platforma@isfin.ro prin sendinblue.com
citreeu

3:02 (acum 32 de minute) Yy 4w

Felicitaril Ati finalizat cu succes procesul de inregistrare a evaluaril Evaluare de compstente Specialist constatare daune. VA trimitem factura proforma legata de participarea dvs. la aceasts evaluare. V3 rugam sa platiti pané la data scadentsi. Cu stima, echipa
ISF

Emiterea facturii fiscale

Odata efectuata plata, suma platita este alocatd comenzii din Platforma ISF, iar factura fiscala se
emite si se transmite pe adresa de e-mail mentionata la plasarea comenzii.

7.2. incircarea si completarea Dosarului de Tnscriere

Dupa finalizarea comenzii si emiterea facturii proforme pentru evaluarea de competente aleasa, se
incarcd dosarul de inscriere (dosarul cuprinde documente in format pdf. salvate sub denumirea
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CNP-ului candidatului). Pentru a incarca dosarul de inscriere, candidatul acceseaza din sectiunea
Certificarile Mele — Evaluare de competente — Dosar — Modifica - Salvare:

P W Prenume Nume &

Certificarile mele
Contestaiile mele
Certificarile mele

Contul meu

Credite
Evaluare lesgire
Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Actiuni
Evaluare de competente Specialist constatare daune 26/04/2020 in asteptarea aprobirii inasteptarea platii Dosar | ~
Certificarile mele

Evaluare

Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Actiuni

Evaluare de competente Specialist constatare daune 26/04/2020 n asteptarea aprobarii in asteptarea platii Dosar  ~
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prenume.nume789@gmail.com

Inscris la evaluare de
prenume. nume7E%@gmail .com

Frenume

Prenume

Musrre

Hume

CHNP

27 T3
Email
prenume.nume? 83 2gmail com
Judet

Bucuresti

Localitate

Municipiul Bucuresti
Adresd

Romania

Numar de telefon
0700000000
Angajator
inscrieri@isfin.ro
Furnizor
evaluari@isfinro

Tip inscriere

Evaluare

Statut plata

In asteptarea platii
Semnat

MNu

Evaluare

Evaluare de competente Specialist constatare daune
Statut

in asteptarea aprobdril
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Dosarul de inscriere poate fi accesat si salvat fie din calculator fie din dosarul personal al
candidatului (din platforma ISF).

Editeaza prenume.nume789@gmail.com

afigeard  Modifich

MNaTe X [+

Figior Abpgh Epiana | M S ki neciun Trjisr

Hume utiizator

¢

L3 = 4 Bl v ThsPC o+ Dunbobap

ganie = o Tokier

- M 8

B Thin B !
P 30 Obgeens C K 42
[T B Prmticrren inuorars evabars

Dacuments i Loom
J Doarioady
B Mhusie
= Patues
B vides:
2 Local Dk
o3 SHAR
- PR OIS

Y R et R |

File names | % TREL ek < Toute fgamels s

Gpen Cancel
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Candidatul verifica incarcarea documentelor de inscriere din sectiunea Afiseaza.

prenume.nume789@gmail.com

Afigseazd Modifica

Inscris la evaluare de

prenume.nume7 B @gmail.com

Prenume

Prenums

Nume

Mume

CNP
2T
Email
prenume.nume78XEgmaill.com
Judet

Bucuresti

Localitate
Municipiul Bucurasti
Adresa

Romania

Mumir de telefon

0700000000

Angajator
nscrieri@isfinrg
Furnizor
evaluari@isfinre
Dosar Personal
sgm T =143

Tip inscriere

Evaluare

Statut plata

n agteptarea platii

Semnat

Mu

Evaluare

Evaluare de competente Specialist constatare daune

Statut
in asteptarea aprobdni
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Ulterior incarcarii dosarului de inscriere si a modificarii statusului platii n Achitat, inscrierea
candidatului ramane In asteptarea aprobarii pand la verificarea acestuia de catre Operatorul
examinare ISF.

Dupa verificarea dosarului de inscriere, acestuia i se aloca unul dintre urmatoarele statusuri, pentru
care se emite o notificare pe e-mail si in contul candidatului:

a) Necesita completare — in acest caz se solicita candidatului ca in termen de 24 de ore sa
completeze dosarul de inscriere cu documentele indicate in cont si in mesajul transmis pe
e-mail;

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE. Evaluare de competente Specialist constatare daune: Statutul a fost modificat - Necesita & 2
completare Mesaje primite x

Platforma de examinare ISF platforma@isfin.ro prin sendinblue.com 13:24 (acum 11 minute) T 4

catreeu v

in urma analizei documentelor dvs. de inscriere |a Evaluare, v informam ci este necesar sa modificati dosarul personal Va rugam sa transmiteti documentele solicitate in termen de maxim 24 de ore
Statutul dstra la examinarea Evaluare de competenfe Specialist constatare daune a fost schimbat.
Statutul dosarului dvs. este: Necesita completare

P ™ prenumeNume €3

Certificarile mele

Evaluare
Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Actiuni
Evaluare de competente Specialist constatare daune 26/04/2020 Necesita completare Achitat Dosar |~
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prenume.nume789@gmail.com

Afiseazd Modifica

Evaluare
Evaluare de competente Specialist constatare daune

Inscris la evaluare de
prenume.nume7E@gmail.com

Prenume
Prenume

Mume

Mume

CNP

29 _ . ....._4%3
Email
prenume.nume789@gmail.com
Judet

Bucuresti

Localitate
Municipiul Bucuresti
Adresa

Romania

Numr de telefon
0700000000
Angajator
inscrieri@isfin.ro
Furnizor
evaluari@isfin.ro
Message

Pentru aprobarea dosarului, va rugam sa incarcati:
1. diploma de BAC

2. minim 4 dovezi pentru Portofoliul personal
3 ...

Dosar Personal
29 43

Tip inscriere
Evaluare
Statut plati
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b) Refuzat - in acest caz, inscrierea candidatului a fost refuzata si nu mai este posibila
modificarea dosarului de inscriere. Motivul refuzului se precizeaza in notificarea
transmisa pe e-mail si in cont;

Certificarile mele

Evaluare

Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Actiuni

Evaluare de competente Specialist constatare daune 26/04/2020 Achitat

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE. Evaluare de competente Specialist constatare daune: Statutul a fost & B
modificat - Refuzat Mesaje primite x

Platforma de examinare ISF platforma@isfin.ro prin sendinblue.com 13:32 (acum 10 minute) Yy 4

catre eu ¥

Va informam cé inscrierea dvs. nu a fost validaté in vederea participarii la "Evaluare”
Statutul dstré la examinarea Evaluare de competenfe Specialist constatare daune a fost schimbat.

Statutul dosarului dvs. este: Refuzat
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INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
Tel:+40 21 230 5120, Fax:+40 21 230 51 22

CIF: RO25285051, Cod postal: 020805
Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

prenume.nume/789@gmail.com

Afiseazd Modificd

Evaluare

Evaluare de competente Specialist constatare daune

Inscris la evaluare de
prenume. nume7 9 @gmail com

Prenume
Frenume
HNume
MNume
CNP

s

Email
prenume. nume? &9 E@gmail.com
Judet

Bucuresti

Localitate

Municipiul Bucuresti

Adresd

Romania

Numidr de telefon

Q700000000

Angajator

nscrieri@isfinro

3

Furmnizor
evaluan@isfinro

Message
Dosanul dvs. a fost refuzat fiind declarat neeligibil.

2 _ -
Tip inscrien:
Evaluare
Statut plath

Achitat
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c) Aprobat — inscrierea candidatului este acceptata pentru sustinerea evaluarii — proba
teoretica (examen online). Accesarea examenului de catre candidat se efectueaza fie din
link-ul primit in e-mailul prin care se comunica aprobarea inscrierii fie din sectiunea
Certificarile mele.

Certificarile mele

Evaluare

Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Actiuni
Evaluare de competente Specialist constatare daune 26/04/2020 Aprobat Achitat Dosar

Examinare Online

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE. Evaluare de competente Specialist constatare daune: Statutul a fost & O
modificat - Aproba‘t Mesaje primite X

Platforma de examinare ISF platforma@isfin.ro prin sendinblue.com 13:35 (acum 9 minute) Y
catre eu ~

Va informam ca, Tn urma validarii documentelor dvs. de inscriere, puteti participa la Evaluare. +
Statutul dstra la examinarea Evaluare de competente Specialist constatare daune a fost schimbat

Statutul dosarului dvs. este: Aprobat

Certificarile mele

Evaluare
Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Actiuni
I Evaluare de competente Specialist constatare daune I 26/04/2020 Aprobat Achitat Dosar v

Notificari pentru fiecare tip de status sunt transmise pe adresa de e-mail a contului si pot fi

vizualizate si In partea dreapta sus a ecranului cu simbolul P .
7.3. Inscrierea la Reevaluare proba teoretici

Inscrierea la reevaluare pentru resustinerea probei teoretice se realizeazi in etape identice
mentionate anterior la Tnscrierea pentru evaluare:

= Accesarea si selectarea evaludrii de compente pentru situatia de reevaluare proba
teoretica
= Tnscrierea la reevaluare proba teoretica
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» Efectuarea platii (taxa de reevaluare proba teoretica)
= Completarea Dosarului de inscriere

P ¥ Prenume Nume &

Dvs. incercati 53 va inscrieti la “Reevaluare proba practica” in ‘Evaluare de competente Specialist constatare daune’, dup regulile de inscriere nu avefi access. Va puteti inscrie la "Reevaluare proba teoretica

Evaluare de competente Specialist constatare daune

Depuneri contestatii  Start Finalizat Fisiere personale

Data proba teoretica
26 Aprilie 2020 ()

terge
Data proba practici
28 lulie 2020 ()

Durata, minute

P ‘!' Prenume Nume €

Evaluare de competente Specialist constatare daune a fost adZugatin cosul dvs. VA RUGAM AGCESATI COSUL PENTRU FINALIZAREA PLATII
Evaluare de competente Specialist constatare daune

Depuneri contestatii Start Finalizat Figiere personale

Cos de cumparaturi

Produs Tip inregistrare cNP Candidat Pre{ Eliming Total
Evaluare de competente Specialist constatare daune Reevaluare proba teoretica 2921105077843 Prenume Nume 113,00 RON 119,00 RON

Subtotal 119,00 RON
TVA 19,00 RON
Total 119,00 RON

Actualizeazi cos LTI u)

7.4. Sustinerea examenului online si afisarea rezultatului

Dupa aprobarea inscrierii, proba teoretica - examen online - se acceseaza fie din link-ul indicat in
notificarea care confirma participarea la examen fie din sectiunea Certificarile mele.

A 2  PrenumeNume &

Unmasquerade

Certificarile mele

Contul meu
Evaluare Credite
lesire
Certificare Datainscriere Data sustinere examen Statut Statut platé vy
| Evaluare de competente Specialist constatare daune || 26/04/2020 in asteptarea aprobarii n agteptarea pltii Dosar

Pentru sustinerea examenului, candidatul consultd cerintele tehnice minime si conditiile de
examinare ce trebuie indeplinite si respectate la sustinerea examenului online. Verificarea
indeplinirii conditiilor tehnice se realizeaza de candidat inainte de sustinerea examenului, prin
accesarea sectiunii Simulare examen si pe baza indicatiilor oferite in sectiunea Conditii tehnice de
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monitorizare video. Dupa ce toate conditiile sunt verificate si confirmate, candidatul poate sustine
examenul, conform programarii acestuia.

Evaluare de competente Specialist constatare daune

Depuneri contestatii Start Finalizat Fisiere personale

Data proba teoretica
26 Aprilie 2020 [

Data proba practica
28 Iulie 2020 [

Durata, minute
40

Tip Formare
Pregétire profesionald initiald

Categoria profesionald
Specialist constatare daune

Centru de evaluare a competintelor
Centrul Regicnal Bucuresti

Judet
Bucuresti

Oras/Localitate
Municipiul Bucuresti

Investitie
708,00 RON

Inainte de sustinerea examenului online, candidatul trebuie s permitd aplicatiei ISF accesul la
camera video si microfon. Acordul pentru partajarea camerei si a microfonului sunt obligatorii, in
caz contrar pornirea examenului nu este posibila. Setdrile se efectueaza din calculator si din
browser-ul utilizat.
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(& Incepay examensd | INSTITUTUL %
€ x

Aglcati

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
Tel:+40 21 230 5120, Fax:+40 21 230 51 22
CIF: RO25285051, Cod postal: 020805
Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

358 15Fr0 @ IMA Control cemmer

platforma.sfin.o afiseazs mesajul

Pentru partajare ecranului, trebuie 53 permiteti accesul la camerd si la

oL
SEEe Eunlusre se comperente Specialst constorare saune piczofon n feresrele pop-sp. Prenume tume €
Ac .
incepeti examenul
Registre >
carti
Depuneri contestatii  Start Finalizal Fisiere personale

Catalog Cursuri »

simulare Exami

Tntrebi ne >
Stimate candidat,
catalog Examingri >

Catalog Evaludri > intrebarie

Examinarea consth n sustinerea unci testtp grild

Video Monitorizare

fiecare i

1punct

Termeni si condiii >

Durata examineii 40 minute (1 i

Conditil tehnice moni
video

Punctaj maxim acordat: 40 puncte

ATENTIEN
intrebérile

i cuo
Pantru a fi declarat Admis, este necesar 53

32 de puncte, 40 te.

rebiare)
Punctaf minim pentru promovarea examenulut: 32 puncle

il slocat fiscSre Intrabin Intrebare, rw mal putst reveni Ia Intrsbass anterioari

Pe dursta examenului este necesard respactarea umtoarelor condific

5. 55 menfinefi. pe toats durats examenul, tit camera

tehnicd,

b in cazul in care restricfionati accesul camerel video si microfonulul, suntefl declarat Respins;

4 in vederes ssiquréri conditl

c in discufi
persaans;
d

i vorbeste pe uliizeazs un it susfinerea examenului in preajma altor

3 sub orice forma intrebrilor testull (ex. fotografier. )

e 3 util i 0.3 i 5u a oriciror de fraudare i care permit

transmiterea sunetului, partajarea sau I in vederea monitarizinl video)

[ are Jreinc in acest umai poate fi sustinut si accesul la intrebr este restictionat;

g 3 parcurgerea dentrebari final =
: dvs. caEliminat 1enp de 6 lu, e a particspa ks un sht examen

Smularea uaui condilor de inclusiv o

Tutorial de startare 3 unul examen online:

Tutorial Video Startare Examen

Evaluare de competente Specialist constatare daune

ncepeti examenul

Depuneri contestatii _Start Finalizat _Fisiere persona

|

Examinarea consta in sustinerea unui test tip grila care contine 40
Intrebirile au multiple variante de rispuns, cu o singur variants g
Pentru a i declarat Admis, este necesar s obfineti minim 32 de p|

Stimate candidat,

Durata examindrii: 40 minute (1 minut/intrebare)
Punctaj minim pentru promovarea examenului: 32 puncte
Punctaj maxim acordat: 40 puncte

Tntrebérile au un timer setat. Dup3 expirarea timpului alocat fiecin

i este cg

2. 53 mentineti, pe toats durata examenului, atét camera video cat

platformaisfinro incearcd s trmita continut de pe ecran. Alege ce doresti 55 timit
2w cenumenume €

Tot ecranul Fereastra aplicatiei Fila Chrome

Video Monitorizare

- il

tehnic;

b.in cazulin care restrictionati accesul camerei video si microfonului, sunteti declarat Respins;
. este interzisd antrenarea in discutii cu alte persoane, nu vorbeste pe parcursul examenului, utilizeazs un limbaj adecvat, evits sustinerea examenului in preajma altor

persoane;

d. este interzis sub orice form copierea intrebarilor testului (ex. fotografiere, PrintScreen etc.);

e este interzisa utiizarea materialelor didactice, a telefonului aror altor mijloace de plicat
transmiterea sunetului, partajarea ecranului cu alte dispozitive sau blocarea partajrii ecranului in vederea monitarizari video)
. este interzisa restartarea/reincrcarea paginii in acest caz examenul nu mai poate i sustinut si accesul Ia intrebar este restrictionat;

g. este necesaré parcurgerea setulului complet de intrebai pentru afisarea rezultatului fina,

ditilor de duce I ca Eliminat si interzicerea, timp de 6 luni, de a participa la un alt examen.
Simularea unui examen presupune reproducerea conditilor de examinare online, inclusiv a conditilor solicitate pentru videomonitorizare.
Tutorial de startare a unui examen online:

Tutorial Video Startare Examen

Conditi tehnice monitorizare video

Am citit s sunt de acord cu Termenii si conditiile de examinare.

incepe Examenul

Check StunfTurn servers
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send . »
Permite accesul la ecran

platferma.isfin.ro incearca sa trimita continut de pe ecran. Alege ce doresti s3 trimiti.

Fereastra aplicatiei Fila Chrome
T —

Adi e
ort

i Fu|

3asigy
19:00
li exi

‘ercu
Trimite Anuleaza

edd
1t Corewra:
de puncte. din cele maximum 40 de puncte.

B A e e Taiils st IR

de a participa la un alt examen.

Simularea unui examen presupune reproducerea conditiilor de examinare online, inclusiv a conditiilor
solicitate pentru videomonitorizare.

Tutorial de startare a unui examen online:
Tutorial Video Startare Examen

Conditii tehnice monitorizare video

+/ Am citit si sunt de acord cu Termenii si conditiile de examinare.

Incepe Examenul
Aplicatia platforma.isfin.ro are acces la ecran, Ascunde

Dupa acordarea permisiunilor, candidatul apasa Trimite. Imaginea candidatului trebuie sa fie
vizibila in ecranul afisat in partea dreapta a ecranului (in imaginea prezentatda mai jos ca exemplu
nu apare o persoand deoarece se respecta protejarea identitatii conform prevederilor privind
protectia datelor cu caracter personal).
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Examenul este oprit Tn cazul n care, la pornirea testului, candidatul nu poate fi vazut si auzit de
comisia ISF de supraveghere a examenului. Sub fereastra imaginii candidatului este prezent un
chat care este utilizat de comisia de supraveghere Th comunicarea cu candidatul pe parcursul
examenului.

Dupa consultarea conditiilor de examinare online, candidatul acceptd Termenii si conditiile de
examinare si apasa Incepe examenul.

Incepeti examenul

Depuneri contestatii  Start Finalizat Fisiere personale

Stimate candidat,

Examinarea consta in sustinerea unui test tip gril3 care contine 40 de intrebiri,fiecare intrebare fiind cotata cu 1 punct Video Monitorizare
intrebrile au multiple variante de raspuns, cu o singura varianta corecta

Pentru a fi declarat Admis, este necesar s3 obtineti minim 32 de puncte, din cele maximum 40 de puncte.

Durata examindrii: 40 minute (1 minut/intrebare)

Punctaj minim pentru promovarea examenului: 32 puncte

Punctaj maxim acordat: 40 puncte

ATENTIE!!

fntrebarile au un timer setat. Dupa expirarea timpuili alocat fiecarei intrebari sau dupa trecerea la urmitoarea intrebare, nu mai puteti reveni la intrebare anterioars

Pedurata este necesara 5 conditii

a. s& mentineti, pe toata durata examenului, atat camera video cat si microfonul calculatorului in stare pomita in vederea asigurarii conditiilor pentru supravegherea
tehnics;

b. in cazul i care restrictionati accesul camerei video $i microfonului, sunteti declarat Respins;

c. este interzisa antrenarea in discutii cu alte persoane, nu vorbeste pe parcursul examenului, utilizeaz3 un limbaj adecvat, evita sustinerea examenului in preajma altor
persoane;

d. este interzis sub orice formé copierea intrebrilor testului (ex. fotografiere, PrintScreen etc.);

e este interzis4 utilizarea materialelor didactice, a telefonului sau a oricaror altor mijloace de fraudare a examenului (aplicatii care permit fimarea examenului,
transmiterea sunetului, partajarea ecranului cu alte dispozitive sau blocarea partajaii ecranului in vederea monitarizarii video)

f. este interzisa restartarea/reincarcarea paginil, in acest caz examenul nu mai poate fi sustinut si accesul la intrebari este restrictionat;

g este necesari parcurgerea setulului complet de intrebri pentru afisarea rezultatuli final

condiilor de duce la declararea dvs. ca Eliminat si interzicerea, timp de 6 luni, de a participa la un alt examen.
Simularea unui examen presupune reproducerea conditiilor de examinare online, inclusiv a conditiilor solicitate pentru videomonitorizare.

Tutorial de startare a unui examen online:

Tutorial Video Startare Examen

Conditii tehnice monitorizare video

Check Stun[Turn servers

]

Am citit si sunt de acord cu Termenii si conditille de examinare I 5
I %] s ; L I 14:3:46 * Conexiunea cu (158 deschi I

I incepe Examenul
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R

Specialist constatare daune_proba teoretica

Progresul Examinarii

Dreptul de proprietate asupra vehiculului reiese din:

cartea de identitate a persoanei prejudiciate
© cartea de identitate a asiguratului

cartea de identitate a vehiculului

Aplicatia platformasfin.ro are acces la ecran. [EECTINERSSRIMPSNNN Ascunde

Examenul consta in completarea unui test grila, timpul total alocat pentru rezolvarea testului grila
este tip minut/intrebare.

Dupa expirarea timpului alocat fiecarei intrebari, candidatul nu mai poate reveni la intrebare sau
dupa trecerea la urmatoarea intrebarea, candidatul nu mai are posibilitatea reintoarcerii la
intrebarea anterioara.

Examenul este inregistrat prin intermediul Platformei ISF.

Rezultatul examindrii online este afisat dupa acordarea raspunsului la ultima intrebare a
examenului sau dupd expirarea termenului alocat examinarii. Pe ecranul calculatorului se afiseaza
mesajul privind ncheierea examenului si rezultatul obtinut ADMIS/RESPINS. Rezultatul se
transmite in cont si pe adresa de e-mail a candidatului.

Evaluare de competente Specialist constatare daune / Rezultatele utilizatorului 'B W Prenume Nume &)

Data examenului: 26 Aprilie 2020

Activitate Tip inscriere Total intrebari Raspunsuri corecte Raspunsuri incorecte Scor Statut per competenta
C8_PPI_SCD032020 Evaluare 4 1 3 0 Respins
C3_PPI_SCD032020 Evaluare 4 1 3 0 Respins
C4_PPI_SCD032020 Evaluare 4 2 2 0 Admis
C7_PPI_SCD032020 Evaluare 4 2 2 0 Admis
C10_PPI_SCD032020 Evaluare 4 2 2 0 Admis
C9_PPI_SCD032020 Evaluare 4 2 2 0 Admis
C2_PPI_SCD032020 Evaluare 4 1 3 0 Respins
C1_PPI_SCD032020 Evaluare 4 1 3 0 Respins
C5_PPI_SCD032020 Evaluare 4 2 2 0 Admis
C6_PPI_SCD032020 Evaluare 4 1 3 0 Respins
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In urma sustinerii probei teoretice - examen online, candidatul se poate situa n unul din
urmatoarele cazuri:

Caz 1. Respins

Certificarile mele — accesare link examen — Finalizat

Certificarile mele

Evaluare
Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Actiuni

Evaluare de competente Specialist constatare daune 26/04/2020 Aprobat Achitat Dosar |~
Evaluare de competente Specialist constatare daune 26/04/2020 Respins Achitat Dosar | v

Certificarile mele

Evaluare

Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plats Actiuni

IE.a uare de competente Specialist constatare daune I 26/04/2020 Achitat Dosar |~

Examinare Online

Data examenului: 26 Aprilie 2020

Activitate Tip inscriere Total intrebari Raspunsuri corecte Raspunsuri incorecte Scor Statut per competenta
C1_PPI_SCD032020 Reevaluare proba teoreticd 4 a4 0 1 Admis
C4_PPI_SCD032020 Reevaluare proba teoreticd 4 4 0 1 Admis
C10_PPI_SCD032020 Reevaluare proba teoreticd 4 3 1 0 Admis
C5_PPI_SCD032020 Reevaluare proba teoreticd 4 4 0 1 Admis
C3_PPI_SCD032020 Reevaluare proba teoreticd 4 4 0 1 Admis
C2_PPI_SCD032020 Reevaluare proba teoreticd 4 4 0 1 Admis
C8_PPI_SCD032020 Reevaluare proba teoretica 4 4 0 1 Admis
C6_PPI_SCD032020 Reevaluare proba teoretica 4 4 0 1 Admis
C7_PPI_SCD032020 Reevaluare proba teoretica 4 4 0 1 Admis
C9_PPI_SCD032020 Reevaluare proba teoretica 4 3 1 0 Admis

Caz 2. Certificat (Admis)

Certificarile mele — accesare link examen — Finalizat

Certificarile mele

Evaluare

Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plati Actiuni
Evaluare de compstente Specialist constatare daune 26/04/2020 Aprobat Achitat Dosar |~
Evaluare de competente Specialist constatare daune 26/04/2020 Resping Achitat Dosar v
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Finalizat

Depuneri contestatii  Start  Finalizat  Fisiere personale

Candidat: Prenume Nume

N Data examinarii Tip de fnregistrare

1 26-04-2020 14:36:50 Reevaluare proba tecreticd 40

Candidat: Prenume Nume

N Data examinirii Tip de inregistrare Riispunsuri totale

2 26-04-2020 14:00:09 Evaluare 40

Im uare de competente Specialist constatare daune I

Finalizat

Dopuner contestafi s‘ar‘s‘erepe,so..g\e

Candidat: Prenume Nume

Nr. Data examinarii Tip de inregistrare REspunsur totale

1 26-04-2020 14:00:09 Evaluare 40

Réspunsuri totale

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
Tel:+40 21 230 5120, Fax:+40 21 230 51 22
CIF: RO25285051, Cod postal: 020805
Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

Raspunsuri corecte Raspunsuri incorecte Statut

38

2 Admis

Rispunsuri corecte Rispunsuri incorecte Statut
15 25 Refuzat

iﬂ, W Prenume Nume &

Unmasquerade
Contestatiile mele
Contul meu
Credite

legire

Raspunsuri corecte Raspunsuri incorecte Statut

15 25 Refuzat

Caz 3. Eliminat — acest status apare ca urmare e nerespectdrii conditiilor de examinare
prevazute in metodologia de certificare. Candidatul eliminat nu poate sustine o altd examinare
pana la expirarea termenului prevazut in Metodologia de certificare.

La eliminarea in timpul sustinerii examenului, candidatul primeste urmatorul mesaj:

platforma.isfin.ro afiseaza mesajul

V-a fost blocat accesul la examinare de catre administratorul

Prenume Nume €

examenului.
Dacs credeti ca blocarea a fost nejustificats, puteti depune o
contestatie.
Pregatire initial3_Intermediar in asigurari [ o |
Progresul Examinarii
0%

Care sunt riscurile de baza (obligatorii) acoperite printr-o asigurare de bunuri?
incendiu, trasnet, explozie, caderi de corpuri (FLEXA)
acoperirea standard presupune preluarea in asigurare a tuturor riscurilor

incendiu, trasnet, explozie, caderi de corpuri (FLEXA), apa de conducta si refulare, bunuri casabile

Certificarile mele

Examinare Online

Certificare Data inscriere

Examen Pregatire profesionala initiala_intermediar in asigurari 28/04/2020

©9

Data sustinere examen

Statut Statut plats

Actiuni

Eliminat Achitat Dosar | v
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7.5. Depunerea contestatiilor

Tn cazul in care rezultatul probei teoretice este Respins, candidatul poate depune contestatie in
termen de maxim 48 de ore.

ATENTIE: CONTESTATIA SE DEPUNE DOAR PENTRU A CONTESTA UN REZULTAT
OBTINUT IN URMA SUSTINERII UNUI EXAMEN ONLINE. IN CADRUL EVALUARII DE
COMPETENTE, PROBA PRACTICA NU POATE FI CONTESTATA.

Pentru a depune contestatia, candidatul procedeaza astfel: acceseaza meniul Certificarile mele —
selecteaza examenul pentru a fost declarat Respins — Depuneri contestatii — Adauga Contestatie

P! Prenume Nume ()

le mele

Certificarile mele

Credite

esire
Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Actiuni
amen Pregétire profesionala initiala_Intermediar in asigurari 28/04/2020 Eliminat Achitat Dosar
Evaluare
Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Actiuni
26/04/2020 Aprobat Achitat Dosar
26/04/2020 Certificat Achitat Dosar
Evaluare de competel pecialist constatare daune 26/04/2020 Respins Achitat Dosar
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INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
Tel:+40 21 230 5120, Fax:+40 21 230 51 22
CIF: RO25285051, Cod postal: 020805
Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

Evaluare de competente Specialist constatare daune

Depuneri contestatii JStart

Data proba teoretica
20 Mai 2020 [*

Data proba practica
28 lulie 2020 [

Durata, minute
40

Tip Formare
Pregatire profesionald initiala

Categoria profesionald
Specialist constatare daune

Finalizat

Centru de evaluare a competintelor

Centrul Regional Bucuresti

Judet
Bucuresti

Orag/Localitate
Municipiul Bucuresti

Investitie
708,00 RON

Depunere Contestatii

Depuneri contestatii Rezultatul meu Start

Fisiere personale

Se completeaza urmatoarele date:

= Nume* - Numele/Prenumele Candidatului

Adauga Contestatie

= Mesaj — Mesajul referitor la motivul contestatiei
Dupa completarea contestatiei se acceseaza butonul Salvare:
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Adauga contestatie

Fisiere personale

Nums’  Nume Prenume
Authored by
Grupa parinte  Examen
Messi g 1 e = =9 @ Noma + | [B susa

Va rog sa revenificali rezultatul obtinut|

body p
HTML de baza

File [ Alege fisierul | Mu ai ales niciun fisier
© Cerme ce incircare

Mesaj de jurnal pentru revizie

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
Tel:+40 21 230 5120, Fax:+40 21 230 51 22
CIF: RO25285051, Cod postal: 020805
Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

© Despre formatele de text

Contestatia depusa se vizualizeaza in sectiunea Constestatiile mele:

t’ P! Prenume Mume 8

Certificarile mele

Contestatiile mele
| |

Contul meu
Credite
legire
Contestatiile mele
Titlu Contestatie candidat Data contestatie Statut contestatie Actiuni
Evaluare de competente Specialist constatare daune Contestatie evaluare prenume.nume78.. 21 Mai 2020 In asteptarea aprobarii

La accesarea butonului Salvare, Contestatia este transmisa catre ISF, iar in cosul Candidatului se

adauga produsul Contestatie:

- P"—pr

e

91


http://www.isf.ro/
mailto:office@isf.ro

|
INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
] I I Tel:+40 21 230 5120, Fax:+40 21 230 51 22

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE CIF R025285051’ COd pO@tal: 020805
Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

Cos de cumplirituri

Pl (-] = Pl [y LEF]

L T LG B m T

Tolal 80 05 #OH

Se respecta pasii de finalizare a comenzii si de emitere a facturii proforme pentru achitarea taxei
de contestatie mentionati la 5.3 Efectuarea platii.
In urma analizei contestatiei depuse, contestatia poate fi:

Caz 1. Respinsa — vizualizare In contul candidatului in sectiunea Contestatiile mele si pe
e-mail

Contestatiile mele

Titlu Contestatie Candidat Data contestatie Statut contestatie
Examen| _Intermediar in asigurari Nume Prenume iartie 2020 Respins

Statutul contestatiei dvs. a fost modificat de catre "Administrator ISF 2" in "Respins".

il

ﬂb Platforma de examinare ISF <platforma@isfin.ro=
Va informam cd in urma analizei contestatiei dvs. ati fost declarat "Respins”

o @« B -

Caz 2. Aprobata — vizualizare In cont in sectiunea Contestatiile mele si notificare pe email.
Tn acest caz, candidatul este este programat pentru proba practica.

Contestatiile mele

Titlu Contestatie Candidat Data contestatie Statut contestatie

Examen Pregatire profesional continua_Intermediar in asigurari Nume Prenume Martie 2020 Aprobat

Statutul contestatiei dvs. a fost modificat de catre "Administrator ISF 2" in "Aprobat”.

il

ﬂb Platforma de examinare ISF <platforma@isfin.ro>

Va informam ca in urma analizei contestatiei dvs. ati fost declarat "Aprobaf’

“ @ >
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7.6. Afisarea rezultatului dupa sustinerea probei practice

Proba practica este sustinuta de candidat conform prevederilor din metodologia de certificare a
categoriei profesionale pentru care se sustine evaluarea de competente.

Dupa sustinerea probei practice, candidatul poate fi:

Caz 1. Respins — candidatul este declarat Tn curs de completare a competentelor pentru o parte din
competente sau pentru toate.

Certificarile mele

Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Actiuni

list constatare daune 26/04/2020 Achitat Dosar |~

Evaluare de competente Specialist constatare daune 26/04/2020 Respins Achitat Dosar |+

Nume: Proba practica 26.04.2020

Exam: Evaluare de competente Specialist constatare daune
Candidat: prenume.nume789(@gmail.com

Profile: prenume.nume78%@gmail.com

Raspunsuri corecte: 1

Raspunsuri incorecte: 1

Numér de intrebéri: 1

utilizator: prenume.nume78%@gmail.com

Date result: 26/04/2020

Proba practica

C3_PPI_SCD032

C8_PPI_SCDO
C7_PPI_SCDO!
C1_PPI_SCDO:
C4_PPI_SCDO
C10_PPI_SCD
C5_PPI_SCDO:
C2_PPI_SCDO!
C6_PPI_SCDO:
C9_PPI_SCDO: , 6

Proba teoretica: Evaluare de competente Specialist constatare daune

Pentru nscrierea la o noua proba practica, in vederea reevaluarii competentelor pentru care
candidatul a fost declarat in curs de completare, se acceseaza sesiunea de evaluare doritd si se
efectueaza Inscrierea la reevaluare proba practici. Taxa aferenti numarului de compentente aflate
n curs de completare se afiseaza in Cos pentru finalizarea comenzii.
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18
[ —

Evaluare de competente Specialist constatare daune a fost adaugat in cogul dvs. VA RUGAM AGCESATI COSUL PENTRU FINALIZAREA PLATII

Evaluare de competente Specialist constatare daune [(mm——
nscriere la
reevaluare examenul
Depuneri contestatii  Start Finalizat Fisiere personale teoretic
Inscriere la
reevaluare examenul
practic
Data proba teoretica -
Modificd
26 Aprilie 2020 [
Sterge
Data proba practici
28 lulie 2020 (4
Certificarile mele
Evaluare
Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Actiuni
Evaluare de competente Specialist constatare daune 26/04/2020 in asteptarea aprobéril in asteptarea plati Dosar | v

afiseazd Modifica

Evaluare
Evaluare de coeTpElenta Specialis] consiatane daune
Irscris b evaduane de

Prenums
Frenume

prenums e 7 B Egmaill. com
et

Bucurest

Localityte

Municipiul Bucurest

hdresh
Fomanes

Tip inscriere

Feevaluare proba practs:d

Stala plati
1 agieplanea platl

Semnal

Py

Daln aproburs

Durn, Dy 2652020 - 1415

Evalunng

Evaluire de competerte Specialist constatare daune

Statut

In ssteptarea aprobdeil
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Caz 2. Certificat — candidatul este declarat admis ca urmare a sustinerii probei practice, iar dupa
inregistrarea rezultatelor se emite certificatul de competente si suplimentul descriptiv aferent
acestuia. Candidatul este notificat in acest sens pe e-mail si in contul sau.

Certificarile mele

Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut platé Actiuni
Evaluzre de competente Specialist constatare daune 26/04/2020 Certificat Achitat Dosar

Evaluare de competente Specialist constatare daune 26/04/2020 Respins Achitat

Certificatul si suplimentul descriptiv se descarca in format .pdf din sectiunea Certificarile mele,
conform imaginii de mai sus, dupa semnarea documentelor.

£

PARTENER

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE \2

[ inregistrat in Registrul Asociatillor si Fundatiilor sub nr. 3/2017, CIF et
INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE RO25285051 RE \1JI 'R:l L
ROMAN

CERTIFICAT DE COMPETENTE

PREGATIRE PROFESIONALA INITIALA

Dnei. Prenume Nume

a promovat i de luare a ¢ tentelor pentru ocupatia

Specialist constatare daune

Prezentul certificat este emis de catre ISF in conformitate cu prevederile legale in vigoare si
este insotit de suplimentul descriptiv

|
Director General (/=
Data: 27/04/2020
Seria: SCDNR:: ! ¢

Perioada de valabilitate: 27/04/2023 N

Director General Adjunct

%
i
%
3
é
%
i
g
.
a
i
%

=i
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INSTITUTUL DE STUDIT FINANCIARE

o
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
Tel:+40 21 230 5120, Fax:+40 21 230 51 22
| ] . CIF: RO25285051, Cod postal: 020805

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE Web: www.isfin.ro, Email: office@isfin.ro

SUPLIMENT DESCRIPTIV
AL CERTIFICATULUI DE COMPETENTE

Seria: SCD NR::I.__.2
Dnei. Prenume Nume, CNP 277"~ ~°°77°7° 3, a obtinut certificarea
competentelor pentru ocupatia: Specialist constatare daune.

1. Nivelul studiilor pentru accesul la sesiunea de evaluare: minim studii superioare de lunga
durata, atestate cu diploma de licenta.

2. Domeniul de specialitate: Specialist constatare daune

3. Baza legala pentru eliberarea certificatului si a suplimentului: Legea nr.
132/2017 privind asigurarea obligatorie de raspundere civila auto pentru prejudicii
produse tertilor prin accidente de vehicule si tramvaie.

4. Competente dobandite:

4.1 Aplica prevederile legislative si contractuale in realizarea constatarii si evaluarii
initiale a avariilor, dupa verificarea indeplinirii conditiilor minime necesare
efectuarii efective a constatarii

4.2 Intocmeste si gestioneazi documentele aferente dosarelor de dauné, in format
fizic si electronic

4.3 Consemneaza daunele constatate in Procesul-verbal de constatare

4.4 Propune solutiile tehnice pentru readucerea bunului la starea tehnica anterioara
producerii evenimentului/riscului asigurat

4.5 Stabileste rezerva de dauna initiala, conform prevederilor legale in vigoare

4.6 Transmite constatarile si recomandarile referitoare la necesitatea efectuarii

unor investigatii cu privire la producerea evenimentului/riscului asigurat

Utilizeaza sisteme de evaluare specializate precum si sistemele informatice ale

companiei

4.8 Furnizeaza informatii corecte, complete, exacte si clare cu privire la natura
serviciilor prestate

4.9 Gestioneaza si evita eventualele conflicte aparute in legatura cu activitatea sa

4.

~l

in cadrul procesului de constatare a daunelor
4.10Comunica cu toate partile implicate si interesate in solutionarea prejudiciului
aad

Director General

Director General Adjunct
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8. Inscrierea in vederea obtinerii avizarii pentru pozitia de evaluator de

competente profesionale

Procesul de inscriere si certificare la o sesiune de evaluare in vederea avizarii se desfasoara dupa
cum urmeaza:

= Accesarea si selectarea unei sesiuni de evaluare in vederea avizirii ca evaluator de

competente

= Inciircarea si completarea Dosarului de inscriere

* Sustinerea examenului online si afisarea rezultatului

»  Afisarea rezultatului dupa sustinerea probei practice (interviu profesional)

* Depunerea contestati

8.1.Accesarea si selectarea unei sesiuni de evaluare in vederea avizarii ca evaluator de
competente

Tnscrierea pentru avizare se realizeaza de candidat prin accesarea meniului Catalog evaluiri —
Evaludri. Cu ajutorul filtrelor se cautd si se acceseaza tipul de evaluare dorit.

Evaluari
Titlu Categoria profesionald Tip Formare
2} Evalustor de competente W -Oricare v m
Action
e p— -
Selected 0 items in this view

Evaluare Categoria profesionala  Tip Formare Centru de evaluare a competintelor  Judet  Dataproba teoretics Dataproba practica Durata, minute  Taxa pentru Evaluare Actiuni
Evaluare de compstente Specialist Sector pensii private  Evaluator de competente  Pregétire profesionali initiala  Centrul Regional Bragov Brasov  12/04/2020 15/04/2020 a5 99,00 RON # Modifics |~
Evaluare Asiqurari generzle Evaluator de competente  Pregatire profesionald initiald  Centrul Regional Bragov Brasov  15/05/2020 20/08/2020 0 9900RON # Modifica
Evaluarea Daunelor in accidente utiere Evaluator de competente  Pregatire profesionala inifiala  Centrul Regional Bragov Brasov  19/03/2020 19/03/2020 20 9900 RON # Wodifica
Evaluare 14.01.2020 TEST Evaluator de competente  Pregétire profesionali initiald  Centrul Regional Brasov Bucuresti  14/01/2020 14/01/2020 ) 99,00 RON # Modifics
Calificare Profesionala Evaluator de Competentenr 34t Evaluator de competente  Pregatire profesionald initiald  Centrul Regional Bragov Brasov  11/09/2019 19/09/2019 25 9900RON # Modifica

| Evaluator de competente Evaluator de competente  Pregatire profesionala inifiala  Centrul Regional Bucuresti Brasov  04/06/2020 25/06/2020 0 | 9900 RON # Wodifica

Aplics pentru elementele selectate

In pagina urmatoare se regasesc detaliile sesiunii de evaluare pentru avizare si butonul Inscriere la
evaluare, prin intermediul caruia se efectueaza inscrierea prin trimiterea evaluarii alese in cos.

Evaluator de competente s aluare

Data proba teoretica
04 lunie 2020 (4

Data proba practicd
25 lunie 2020 (¥

Durata, minute
40
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Important! Pentru realizarea unor achizitii precum: inscrierea la examinare/evaluare/curs,
depunerea creditelor anuale de formare profesionala continua sau cumpararea unui manual,
candidatul trebuie sa efectueze o comanda pentru a achizitiona produsul dorit, comanda care se
finalizeazd prin generarea unei facturi proforme. In baza datelor inscrise in factura proformd,
candidatul efectueaza plata utilizand aceleasi date de facturare, indicand numarul facturii
proforme. Generarea facturii fiscale are la baza doar datele indicate in factura proforma.

Pentru efectuarea platii, candidatul acceseazd cosul de cumpardturi si butonul Plateste aici.

Butonul Actualizeaza cos permite stergerea anumitor produse trimise in cos si actualizarea
acestuia.

11
o o ELI IN
Evaluator de competente a fost addugat in cosul tiu. VA RUGAM ACCESATI COSUL PENTRU FINALIZAREA PLATII
Evaluator de competente nscriere la evaluare |~
Data proba teoretica
04 1unie 2020 (¥
Data proba practica
251unie 2020 ()
11
[ IV | S
CO$ de cumparaturl
[ Produs Tip inregistrare CNP Candidat Pret Elimind Total
3302 Evaluator de competente Evaluare 2 3 El N 99,00 RON 99,00 RON
Subtotal 99,00 RON
TVA 1581 RON
Total 99,00 RON

In formularul Informatii despre comanda, candidatul poate selecta modalitatea de plati: Individual,

efectuarea platii de catre Angajator sau Alternativa (in cazul in care platitorul este diferit de
candidat sau Angajator).
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Informatii despre comanda

Plata efectuata de:

Nume”

Prenume”

@® Individual
O Angajator

Alternativa

CNP <

Judet

Localitate

Numar de telefon”

Tara

Strada

Cod Postal

Bucuresti (15183)

Municipiul Bucuresti (15184)

0z 4

Romania

sector 3

020805

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
Tel:+40 21 230 5120, Fax:+40 21 230 51 22
CIF: RO25285051, Cod postal: 020805
Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

= B, N8

Rezumat comanda

Evaluator de competente

99,00 RON

Subtotal 99,00 RON
TVA 15,81 RON

Total 99,00 RON

La punctul 5.3 Efectuarea plitii sunt indicati pasii de urmat pentru finalizarea unei comenzi cu
cele 3 variante realizare a platii: individualad (prin MobilPay sau Transfer bancar), angajator sau

plata alternativa (prin Transfer bancar).

Verificare

Metoda de plata

ISF Pane Regform (Modifica)

Nume Prenume
ELTC Z7UTTINTIN
CNP

26 3
Judet

Bucuresti

Localitate
Municipiul Bucuresti
Numér de telefon

Adresa
sector 3
020805
Roménia

MobilPay

@ Transfer Bancar

o PP vE

Rezumat comanda

Evaluator de competente
99,00 RON

Subtotal 99,00 RON
TVA 1581 RON

Total 99,00 RON

Candidatul finalizeaza procesul de cumpdrare prin apasarea butonului Finalizarea platii, dupa care
este redirectionat pe pagina de unde poate descdrca factura proforma (pentru a achita ulterior la

banca).
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INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
Tel:+40 21 230 5120, Fax:+40 21 230 51 22
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() I“ = wm N O
M  Finalizarea platii

Fundatia Institutul de Studii Financiare

CIF RO252 1
Capital soc 350 RON

BUCURESTI sect 2 str. Popa Petre nr 24

Banca BANCA ROMANA PENTRU DEZVOLTARE
IBAN RO74BRDE4435V40806374430

FACTURA PROFORMA
Numar 2273

Client

E N

CXE: 2t E

Toder: Bucarest
Localitate: Municipiul Bucaresti

sector 3
020805
Rominia
Titha Candidat
Evaluator de competente 3 kS
. mp P,

Data: 22/05/2020
Scadent la: 22/05/2020

NP UM Prefunitar  Cantitate  Pref total

3 99,00RON 100 99,00 RON

Subtotal 99.00 RON
TVA 15,81 RON

Total 99,00 RON

La efectuarea platii prin transfer bancar, va rugam s3 mentionati la detalii de plata NUMARUL PROFORMEL Fara indicarea
numirului proformed, plata efectuatd de dvs. NU VA FI VALIDATA.

Complet

Factura de plata a fost trimisa pe e-mailul dvs. Va multumim pentru comanda

@ Descarca Factura de plata
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INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
Tel:+40 21 230 5120, Fax:+40 21 230 51 22
CIF: RO25285051, Cod postal: 020805
Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

Fundatia Institutul de Studii
Financiare

CIF RO25285051

Capital soc. 420 550 RON

BUCURESTI sect. 2 str. Popa Petre nr.24
Banca BANCA ROMANA PENTRU DEZVOLTARE
IBAN RO74BRDE4455V40806574450

FACTURA PROFORMA

Numag 2273

Client Data: 22/05/2020

E IN Scadent la: 22/05/2020

CNP

2rmnT e 3

Judet

Bucuresti

Localitate

Municipiul Bucuresti

sector 3

020805

Romania
Titlu Candidat CNP um Fret Cantitate  Pret total

unitar ’

Evaluator de E_ZA I 99,00 99,00
competente C 2 3 RON 1.00 RON

Subtotal 99,00 RON
TVA 15,81 RON
Total 99,00 RON

La efectuarea platii prin transfer bancar, va rugdm sa mentionati la detalii de platd NUMARUL PROFORMEL.
Fara indicarea numarului proformei, plata efectuatd de dvs. NU VA FI VALIDATA.

Confirmarea inscrierii la evaluare si proforma generata in urma acestui proces sunt transmise ca
notificiri pe adresa de e-mail mentionatd de candidat la crearea contului. In cazul transmiterii
comenzii catre Angajator pentru finalizare si realizarea platii, notificarea este transmisa catre
acesta, iar in cazul platii alternative se utilizeaza adresa de e-mail mentionatd la completarea

detaliilor pentru acest tip de plata.

101


http://www.isf.ro/
mailto:office@isf.ro

|
INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
] I I Tel:+40 21 230 5120, Fax:+40 21 230 51 22

CIF: RO25285051, Cod postal: 020805
Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

Comanda #2273 confirmata

platforma@ ro

P To S

Click here to download pictures. To help protect your privacy, Qutlook prevented automatic download of some pictures

invoice. pdf
FrF | 362 KB

ISF

Confirmarea comanda

Detalii comanda #2273:

1x Evaluator de competente 59,00 RON

Informatii despre facturare

Prenume

I

Nume

C [l
CNP
-
Judet

Bucuresti
Localitate
Municipiul Bucuresti
Numar de telefon
8] 1

I e

Va confirmam ca inscrierea dvs. la "Evaluator de competente" a fost realizatd cu succes.Pentru pasul urmétor va rog sa va asigurati...

-]

Fri 5/22/2020 10:13 AM

Click here to download pictures. To help protect your privacy, Outlook prevented automatic download of some pictures in this message.

Felicitdri! Ati finalizat cu succes procesul de inregistrare a evaludrii Evaluator de competente. VA trimitem factura proforma legatd de participarea dvs. |a aceastd evaluare. V3 rugdm s&
platiti pana la data scadentei. Cu stim3, echipa ISF
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Emiterea facturii fiscale

Odata efectuata plata, suma platita este alocatd comenzii din Platforma ISF, iar factura fiscala se
emite si se transmite pe adresa de e-mail mentionata la plasarea comenzii.

8.2. Incdrcarea si completarea Dosarului de inscriere

Dupa finalizarea comenzii si emiterea facturii proforme pentru evaluarea aleasa, se incarca dosarul
de inscriere (dosarul cuprinde documente in format pdf. salvate sub denumirea CNP-ului
candidatului). Pentru a incarca dosarul de inscriere, candidatul acceseazd din sectiunea

Certificarile Mele — Evaluare de competente — Dosar — Modifica - Salvare:

0 P - EL™ TTTTTTTN C’

estatiile mele
Certificarile mele

Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Actiuni

22/05/2020 in asteptarea aprobarii in asteptarea platii

“ P o -
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Dosarul de inscriere poate fi accesat si salvat fie din calculator fie din dosarul personal al
candidatului (din platforma ISF).

Editeaza prenume.nume789@gmail.com

afiseard Medifich
Name % Thay
Figior [ Alage bphnd | Mu i sl nicin T
D Cariete
Hurme utilizaton
= ¢
- = 4 Bl ThSPC » Deskiep o

Drganipg = Hepwe Troddar - 8
I Thin PC " 1

B 30 Obgpeces [ A |

B Desktep B Preticreen inwrars evabang

Documents =

B Doanioady

Jb Munie

&= Puiwres

B video:

e Loc Dwik ]

o SHARL Ll e VD

o THRARE * 45 ¢ ey

=t Departamenta { Ay, .

Flgrame 2. ... TR el « | Touke figamele -
Cpan Cancel
Lrama Anrooans
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Candidatul verifica dosarul de inscriere incarcat din sectiunea Afiseaza.

prenume.nume?789@gmail.com

Afiseazd Modifica

Inscris la evaluare de

orefume. numa7BS _E_gl“_'ql 0T

Prenume

Frenums

Nume

Nume

CHP

2

Email

prenume. numea7BXEgmail.com
Judet

Bucuresti

Localitate
Municipiul Bucuresti
Adresa

Romania

Nurndr de telefon

0700000000

Angajator
nscrieri@isfnro
Fumnizor
evaluari@isfin.ro

I Dosar Personal I
s =" 13

Tip inscrierse

Evaluare

Statut plata

n asteptarea platii

Semnat

Nu

Evaluare

Evaluare de competente Specialist constatare daune

Staftut
in asteptarea aprobarii
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Ulterior incarcarii dosarului de inscriere si a modificarii statusului platii n Achitat, inscrierea
candidatului ramane In asteptarea aprobarii pana la verificarea acestuia de citre Operatorul
examinare ISF.

Dupa verificarea dosarului de inscriere, acestuia i se aloca unul dintre urmatoarele statusuri, pentru
care se emite o notificare pe e-mail si in contul candidatului:

a) Necesita completare — Tn acest caz se solicita candidatului ca in termen de 24 de ore sa
completeze dosarul de inscriere cu documentele indicate in cont si in mesajul transmis pe
e-mail;

in urma analizei documentelor dvs. de inscriere la Evaluare, v inform&m cé este necesar si modificati dosarul personal.Va rugdm s transmiteti documentele solicitate in termen de
maxim 24 de ore.

Statutul dstrd la examinarea Evaluator de competente a fost schimbat.

Statutul dosarului dvs. este: Necesitd completare

Certificarile mele

Evaluare
Certificare Datainscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Actiuni

Evaluator de competente 22/05/2020 Necesits completare Achitat Dosar =
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Afiseazd Modifica

Evaluare
Evaluator de competente

Inscris la evaluare de
(TN (s

Prenume
E__ .\

MNume
C( N

CNP
2 3

Email
E. P B s L = rD

Judet
Bucuresti

Localitate
Municipiul Bucuresti

Adresi

sector 3

020805

Foemania

Numar de telefon
0z

Angajator

|

Furnizor
in = "7 "mro

Message
Dosarul de inscriere nu a fost incarcat.

Evaluare

Statut plata
Achitat

Samnat

107


http://www.isf.ro/
mailto:office@isf.ro

|
INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
] I I Tel:+40 21 230 5120, Fax:+40 21 230 51 22

CIF: RO25285051, Cod postal: 020805
Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro
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b) Refuzat - in acest caz, inscrierea candidatului a fost refuzata si nu mai este posibila
modificarea dosarului de inscriere. Motivul refuzului se precizeaza in notificarea
transmisa pe e-mail si in contul candidatului;

Certificarile mele

Evaluare

Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Actiuni

Evaluare de competente Specialist constatare daune 26/04/2020 Achitat

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE. Evaluare de competente Specialist constatare daune: Statutul a fost & B
modificat - Refuzat Mesaje primite x

Platforma de examinare ISF platforma@isfin.ro prin sendinblue.com 13:32 (acum 10 minute) Yy 4

catre eu ¥

Va informam cé inscrierea dvs. nu a fost validaté in vederea participarii la "Evaluare”
Statutul dstré la examinarea Evaluare de competenfe Specialist constatare daune a fost schimbat.

Statutul dosarului dvs. este: Refuzat
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INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
Tel:+40 21 230 5120, Fax:+40 21 230 51 22

compatente Specialist constatare da

aluare ge

CIF: RO25285051, Cod postal: 020805
Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

prenume.nume789@gmail.com

Afigeazd Modificd

Evaluare

Evaluare de competente Specialist constatare daune

Inscris la evaluare de
prenume. nume7 9 @gmail com

Prenume
Frenume
HNume
Nume
CNP
g
Email
prenume. nume? 89 @gmail com
Judet

Bucuresti

Localitate

Municipiul Bucuresti

Adresd

Roménia

HNumiir de telefon

0700000000

Angajator

nscriefi@isfinro

s g

Fummizor
evaluan@isfinro

ra:
Tip inscriers
Evaluare
Statut plath

Achitat

Message
Dozanul dvs. a fost refuzat fiind declarat neeligibil.
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c) Aprobat — inscrierea candidatului este acceptata pentru sustinerea evaludrii — proba
teoretica online. Accesarea examenului de catre candidat se efectueaza fie din link-ul
primit in e-mailul in care se comunica aprobarea inscrierii fie din sectiunea Certificarile
mele.

Certificarile mele

Evaluare

Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Actiuni

Evaluare de competente Specialist constatare daune 26/04/2020 Aprobat Achitat Dosar

Examinare Online

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE. Evaluare de competente Specialist constatare daune: Statutul a fost & O
modificat - Aproba‘t Mesaje primite X

Platforma de examinare ISF platforma@isfin.ro prin sendinblue.com 13:35 (acum 9 minute) Y
catre eu ~

Va informam ca, Tn urma validarii documentelor dvs. de inscriere, puteti participa la Evaluare. +
Statutul dstra la examinarea Evaluare de competente Specialist constatare daune a fost schimbat

Statutul dosarului dvs. este: Aprobat

Certificarile mele

Evaluare

Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Actiuni

I Evaluare de competente Specialist constatare daune I 26/04/2020 Aprobat Achitat Dosar v

Notificari pentru fiecare tip de status sunt transmise pe adresa de e-mail a contului si pot fi

vizualizate si In partea dreapta sus a ecranului cu simbolul P .

8.3. Inscrierea la Reevaluare proba teoretica

Inscrierea la reevaluare pentru resustinerea probei teoretice se realizeazi in etape identice
mentionate anterior la Tnscrierea pentru evaluare:

= Accesarea si selectarea evaluarii privind avizarea pentru situatia de reevaluare proba
teoretica

= Inscrierea la reevaluare proba teoretici

= Efectuarea platii (taxa de reevaluare proba teoretica)
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= Completarea Dosarului de inscriere

IE ™ Prenume Nume &

Dvs. incercati sa va inscrieti la “Reevaluare proba practica” i Evaluare de competente Specialist constatare daune’, dup regulile de inscriere nu avefi access. Va puteti inscrie la "Reevaluare proba teoretica

Evaluare de competente Specialist constatare daune

Depuneri contestatii ~ Start Finalizat Fisiere personale

Data proba teoretica
26 Aprilie 2020 (]

Data proba practici
28 lulie 2020 ()

Durata, minute

P ? Prenume Nume €

Evaluare de competente Specialist constatare daune a fost adZugatin cosul dvs. VA RUGAM AGCESATI COSUL PENTRU FINALIZAREA PLATII
Evaluare de competente Specialist constatare daune

Depuneri contestatii  Start Finalizat Fisiere personale

Cog de cumparatur

- P— e — - - >
e e e N - | ——

Y &

Teisd 11903 RON

8.4. Sustinerea examenului online si afisarea rezultatului

Dupa aprobarea inscrierii, proba teoretica online este accesata fie din link-ul indicat in notificarea
care confirma participarea la examen fie din sectiunea Certificarile mele.

1 e crouvene ©

nteatatille mels
Certificarile mele u
ite
re
Certficare Datainscriere Data sustinere examen Statut Statut plats Actiuni
| Evalustor de compstente 22/05/2020 Aprobat | Achitat Dosar

Pentru sustinerea examenului, candidatul consultd cerintele tehnice minime si conditiile de
examinare ce trebuie indeplinite si respectate la sustinerea examenului online. Testarea conditiilor
tehnice se realizeaza de cétre candidat Tnainte de sustinerea examenului prin accesarea sectiunii
Simulare examen si pe baza indicatiilor oferite in sectiunea Conditii tehnice de monitorizare video.
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Inainte de sustinerea examenului online candidatul trebuie si permita aplicatiei ISF accesul la
camera video si microfon. Acordul pentru partajarea camerei si a microfonului sunt obligatorii, in
caz contrar pornirea examenului nu este posibild. Setarile se efectueazd din calculator si din
browser-ul utilizat.

Dupa ce toate conditiile sunt verificate si confirmate, candidatul poate sustine examenul, conform
planificarii.

Evaluator de competente

Depuneri contestatii Start Finalizat Fisiere personale

Data proba teoretica
04 lunie 2020 [

Data proba practica
25 lunie 2020 [

Durata, minute
40

Tip Formare
Pregétire profesienala initiala

Categoria profesionala
Evaluator de competente

Centru de evaluare a competintelor
Centrul Regional Bucuresti

Judet
Brasowv

Oras/Localitate
Brasov

Investitie
89,00 ROM
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(& Incepay examensd | INSTITUTUL %
e 5 x a H

Aphcani W sd | ISFro IMA Control center
platforma.sfin.o afiseazs mesajul °

INSTITUTUL Pentru partajare ecranului, trebuie s& permiteti accesul la camera si la
|SF B Evalusre oe comperente Specialst canststare daune piczofon n feresrele pop-sp. Prenums hume 6

ae

restie incepeti examenul
carti

. Depuneri contestatii  Start  Finalizal  Fisiere personale
Catalog Cursuri »

simulare Exami

intrebi ne >
Stmate candidat
Catalog Examindrl > Examinares const in susyinerea unui 1¢51 1 grild ' fiecare i 1punct Video Monitorizare
Catalog Evaludri > intrebérile pUns, U0
Fermani si conditii > Pqntruiﬁdec\smldmws este necesar 53 obfinefi minim 32 de puncte, 40 d te.
Conditil tah N Durats examindrii: 40 minute (1 minut/intrebare)
e moorizare Punctef minim peniry promoverea examenuiu: 32 puncte
e Punctaj maxim acordat: 40 puncte
ATENTIEN!
Intrebénile L ihut socat fiecirel intrabn Intrebare, nu mal putet| reven | intrebare amerioari.
Pe durata examenului, este necesard respectarea urmétoarelor conditii
3. 58 mentineti, pe toatd durata examenulul, atit camera & L 4 in vederea asigurd: ditiik
tehnicd;
b in cazul in care r?smctmniﬂ ‘accesul camerel video si microfonulul, sunteti declarat Respins;
in disculs ‘u vorbeste pe utiizeazs un exits sustinerea examenclui n preajm ator
peunam.
3 sub orice forma L H testulu Ae)( fotografiers, )i
# il i =] oriciror ﬂe fraudare care permit
msmnme sunefulul, partajarea sau vederea monitarizni video)
f 3 Jreinca i acest nurmai poate fi sustiut s accesulla nfrebiri este restictionat
9 3 parcurgerea denbebsri s -
1 dvs caEliminat timp de 6 uni, de a participa k un st ecarmen
‘Ssimulares unui conder de inclusiv pe
Tutonal de startare a unul examen online:
Tutorial Video Startare Examen
platforma.isfin.ro incearca s trimité continut de pe ecran. Alege ce doresti s3 trimiti.
Evaluare de competente Specialist constatare daune p W Prenume Nume €
Tot ecranul Fereastra aplicatiei Fila Chrome
Incepeti examenul

Depuneri contestatii _Start Finalizat _Fisiere persona

Stimate candidat,

Examinarea consta in sustinerea unui test tip grila care contine 40 Video Monitorizare
Tntrebarile au multiple variante de rispuns, cu o singur3 variants ¢
Pentru a fi declarat Admis, este necesar 3 obtineti minim 32 de p

Durata examindrii: 40 minute (1 minut/intrebare)
Punctaj minim pentru promovarea examenului: 32 puncte
Punctaj maxim acordat: 40 puncte

ATENTIEN!
Intrebérile au un timer setat. Dup3 expirarea timpului alocat fiecin

gste : . 4 - casced

2. 53 mentineti, pe toats durata examenului, atét camera video cat
tehnic;

b.in cazulin care restrictionati accesul camerei video si microfonului, sunteti declarat Respins;
. este interzisa antrenarea in discutii cu alte persoane, nu vorbeste pe parcursul examenuiui, ut

228 un limbaj adecvat, evité sustinerea examenului i preajma altor

persoane;
d. este interzis3 sub orice form copierea muebamones\uluu (ex. fotografiere, PrintScreen etc);
e este interzisé utilizarea materialelor didactice, a telefonulu altor mijloace de pl P 3

transmiterea sunetului, partajarea ecranului cu alte d]spezltlve sau blocarea partajari ecranului n vederea monitarizai video)
. este interzisa restartareareincarcarea paginii, in acest caz examenul nu mai poate fi sustinut si accesul la intrebéri este restrictionat;

g. este necesaré parcurgerea setulului complet de intrebai pentru afisarea rezultatului fina,

itilor de duce ca Eliminat i interzicerea, imp de 6 luni, de a participa la un alt examen.
Simularea unui examen presupune reproducerea conditilor de examinare online, inclusiv a conditiilor solicitate pentru videomoritorizare.

Tutorial de startare a unui examen online:

Tutorial Video Startare Examen

Conditi tehnice monitorizare video
Check StunfTurn servers

Am citit s sunt de acord cu Termenii si conditiile de examinare.

incepe Examenul
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send . »
Permite accesul la ecran

platferma.isfin.ro incearca sa trimita continut de pe ecran. Alege ce doresti s3 trimiti.

Fereastra aplicatiei Fila Chrome
T —

Adi e
ort

i Fu|

3asigy
19:00
li exi

‘ercu
Trimite Anuleaza
edq

1t Corewra:
de puncte. din cele maximum 40 de puncte.

B A e e Taiils st IR

de a participa la un alt examen.

Simularea unui examen presupune reproducerea conditiilor de examinare online, inclusiv a conditiilor
solicitate pentru videomonitorizare.

Tutorial de startare a unui examen online:
Tutorial Video Startare Examen

Conditii tehnice monitorizare video

+/ Am citit si sunt de acord cu Termenii si conditiile de examinare.

Incepe Examenul
Aplicatia platforma.isfin.ro are acces la ecran, Ascunde

Dupi acordarea permisiunilor, candidatul apasi Trimite. In ecranul afisat in partea dreapti a
ecranului, imaginea candidatului trebuie sa fie vizibila (in imaginea prezentata mai jos ca exemplu
nu apare o persoand pentru respectarea protejdrii identitatii).

Examenul este oprit in cazul in care, la pornirea testului, candidatul nu poate fi vazut si auzit de
comisia ISF de supraveghere a examenului.
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Sub fereastra imaginii candidatului este prezent un chat care este utilizat de comisia de
supraveghere in comunicarea cu candidatul pe parcursul examenului.

Dupa consultarea conditiilor de examinare online, candidatul acceptd Termenii si conditiile de
examinare si apasa Incepe examenul.

ncepeti examenul

Depuneri contestatii  Start Finalizat Fisiere personale

Stimate candidat,

Examinarea const in sustinerea unui test tip gril3 care contine 40 e intrebri,fiecare intrebare fiind cotati cu 1 punct Video Monitorizare
intrebarile au multiple variante de rspuns, cu o singur variant3 corecta

Pentru a i declarat Admis, este necesar s3 obtineti minim 32 de puncte, din cele maximum 40 de puncte.

Durata examinarii: 40 minute (1 minut/intrebare)

Punctaj minim pentru promovarea examenului: 32 puncte

Punctaj maxim acordat: 40 puncte

ATENTIE!!

ntrebarile au un timer setat. Dup3 expirarea timpului alocat fiecirei intrebri sau dupé trecerea la urmitoarea intrebare, nu mai puteti reveni I intrebare anterioara

Pe durata este necesard 5 condiii

a. s mentineti, pe toata durata examenului, atat camera video cét si microfonul calculatorului in stare porits in vederea asiguririi conditilor pentru supravegherea
tehnic;

b. in cazul i care restrictionati accesul camerei video §i microfonului, sunteti declarat Respins;

. este interzis3 antrenarea in discutii cu alte persoane, nu vorbeste pe parcursul examenului, utilizeaz3 un limbaj adecvat, evits sustinerea examenului in preajma altor
persoane;

d. este interzis sub orice formé copierea intrebrilor testului (ex. fotografiere, PrintScreen etc.);

e. este interzis3 utilizarea materialelor didactice, a telefonului sau a oricéror altor mijloace de fraudare a examenului (aplicati care permit filmarea examenului,
transmiterea sunetului, partajarea ecranului cu alte dispozitive sau blocarea partajarii ecranului in vederea monitarizarii video)

f. este interzisa restartarea/reincarcarea paginil, in acest caz examenul nu mai poate fi sustinut si accesul la intrebari este restrictionat;

g este necesari parcurgerea setulului complet de intreb3ri pentru afisarea rezultatuli final.

conditilor de duce Ia declararea dvs. ca Eliminat si interzicerea, timp de 6 luni, de a participa la un alt examen.
Simularea unui examen presupune reproducerea conditilor de examinare online, inclusiv a conditilor solicitate pentru videomonitorizare.
Tutorial de startare a unui examen online:

Tutorial Video Startare Examen

Conditii tehnice monitorizare video

Check Stun[Turn servers

u |

I /| Am citit si sunt de acord cu Termenii si conditile de examinare. I

I 14:3:46 * C cu adminis (158 este deschisa. I

incepe Examenul
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Specialist constatare daune_proba teoretica

Progresul Examinarii

Dreptul de proprietate asupra vehiculului reiese din:

cartea de identitate a persoanei prejudiciate
© cartea de identitate a asiguratului

cartea de identitate a vehiculului

Aplicatia platforma.isfin.ro are acces la ecras

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
Tel:+40 21 230 5120, Fax:+40 21 230 51 22
CIF: RO25285051, Cod postal: 020805
Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

-

Examenul consta in completarea unui test grila, timpul total alocat pentru rezolvarea testului grila

este de tip minut/intrebare.

Dupa expirarea timpului alocat fiecarei intrebari, candidatul nu mai poate reveni la intrebare sau
dupa trecerea la urmatoarea intrebarea, candidatul nu mai are posibilitatea reintoarcerii la

intrebarea anterioara.

Examenul este Tnregistrat prin intermediul Platformei ISF.

Rezultatul examindrii online este afisat dupa acordarea raspunsului la ultima intrebare a
examenului sau dupa expirarea termenului alocat examinarii. Pe ecranul calculatorului se afiseaza
mesajul privind incheierea examenului, rezultatul obtinut si ADMIS/RESPINS. Informatia se
transmite Tn contul candidatului si pe adresa de e-mail a acestuia.

Tip inscriere Total intrebéri

Examen 39

Rispunsuri incorecte Rezultat

24 Respins
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In urma sustinerii examenului online, candidatul se poate situa In unul din urmatoarele cazuri:

Caz 1. Respins

Certificarile mele — accesare link examen — Finalizat

Certificarile mele

Evaluare

Certificare

Evaluare de comp

e Specialist constatare daune

Evaluare de competente Specialist constatare daune

Certificarile mele

Evaluare

Certificare

IE.a uare de competente Specialist constatare daune I

Examinare Online

Caz 2. Certificat (Admis)

Data inscriere

26/04/2020

26/04/2020

Data inscriere

26/04/2020

Data sustinere examen

Data sustinere examen

Certificarile mele — accesare link examen — Finalizat

Certificarile mele

Evaluare

Certificare
Evaluare de competente Specialist constatare daune

Evaluare de competente Specialist constatare daune

Finalizat

Depuneri contestatii  Start  Finalizat  Fisiere personale

candidat: Prenume Nume

N Data examinirii Tip de fnregistrare

26-04-2020 14:36:50 Reevaluare proba teoretica

Candidat: Prenume Nume
Nr. Data examinarii Tip de inregistrare
2 26-04-2020 14:00:09 Evaluare

Data inscriere

26/04/2020

26/04/2020

Rispunsuri totale

40

Réspunsuri totale

40

Data sustinere examen

Réspunsuri corecte

38

Raspunsuri corecte

15

Statut Statut plata Actiuni
Aprobat Achitat Dosar | ~
Respins Achitat Dosar |~
statut Statut plats Actiuni

achitat Dosar |+

Statut Statut plata Actiuni
Aprobat Achitat Dosar | ~
Respins Achitat Dosar |~
Rispunsuri incorecte statut
2 Admis
Raspunsuri incorecte Statut
25 Refuzat
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|m uare de competente Specialist constatare daune | F W Prenume Nume ©

Unmasquerade

Finalizat

ont
Depuneri contestatii Star m isiere personal . Credite
legire

Candidat: Prenume Nume

Nr. Data examinarii Tip de inregistrare REspunsur totale RASpUNSuri corecte Raspunsuri incorecte Statut

1 26-04-2020 14:00:09 Evaluare 40 15 25 Refuzat

Caz 3. Eliminat — acest status apare ca urmare e nerespectarii conditiilor de examinare
prevazute in metodologia de certificare. Candidatul eliminat nu poate sustine o altd examinare
pana la expirarea termenului prevazut in Metodologia de certificare.

La eliminarea in timpul sustinerii examenului, candidatul primeste urmatorul mesaj:

platforma.isfin.ro afiseaza mesajul

V-a fost blocat accesul Ia examinare de catre administratorul
Prenume Nume €

Pregatire initiala_Intermediar in asigurari

Progresul Examinarii

Care sunt riscurile de baza (obligatorii) acoperite printr-o asigurare de bunuri?

incendiu, trasnet, explozie, caderi de corpuri (FLEXA)
acoperirea standard presupune preluarea in asigurare a tuturor riscurilor
incendiu, trasnet, explozie, caderi de corpuri (FLEXA), apa de conducta si refulare, bunuri casabile

LN ]
Certificarile mele
Examina re Online
Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Atljlmi
Examen Pregatire profesional3 initial3_Intermediar in asigurari 28/04/2020 Eliminat Achitat Dosar v

8.5. Depunerea contestatiei pentru rezultatul obtinut

Tn cazul in care rezultatul examenului online-proba teoretica este Respins, candidatul poate depune
contestatie in termen de maxim 48 de ore.

ATENTIE: CONTESTATIA SE DEPUNE DOAR PENTRU A CONTESTA UN REZULTAT
OBTINUT IN URMA SUSTINERII UNUI EXAMEN ONLINE. IN CADRUL EVALUARII DE
COMPETENTE, PROBA PRACTICA NU POATE FI CONTESTATA.
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Pentru a depune contestatia, candidatul procedeaza astfel: acceseaza meniul Certificarile mele —
selecteaza examenul pentru a fost declarat Respins — Depuneri contestatii — Adauga Contestatie

_P ¥ prenumeNume €

Certificarile mele

Contestatiile mele

Certificarile mele contul meu
Credite
Examinare Online lesire
Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut platd Actiuni
Examen Pregétire profesionala initiala_Intermediar in asigurari 28/04/2020 Eliminat Achitat Dosar | v
Evaluare
Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Actiuni
Evaluare de competente Specialist constatare daune 26/04/2020 Aprobat Achitat Dosar | ~
Evaluare de competente Specialist constatare daune 26/04/2020 Certificat Achitat Dosar | v
Evaluare de competente Specialist constatare daune 26/04/2020 Respins Achitat Dosar |~

Evaluare de competente Specialist constatare daune

Depuneri contestatii JStart Finalizat Fisiere personale

Data proba teoretica
20 Mai 2020 ™9

Data proba practica
28 lulie 2020 [

Durata, minute
40

Tip Formare
Pregaétire profesionald initiala

Categoria profesionald
Specialist constatare daune

Centru de evaluare a competintelor
Centrul Regional Bucuresti

Judet
Bucuresti

Oras/Localitate
Municipiul Bucuresti

Investitie
708,00 RON
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Depunere Contestatii

Adaugi Contestatie

Depuneri contestatii  Rezultatul meu  Start

Se completeaza urmatoarele date:

= Nume* - Numele/Prenumele Candidatului

= Mesaj — Mesajul referitor la motivul contestatiei
Dupa completarea contestatiei se acceseaza butonul Salvare:

Adauga contestatie

Fisiere personale

Nume’  Nume Prenume
Authored by - &
Grupa périnte  Examen

Mt g oI =99 G| Noma | B susa

Vi rog sa revenificali rezultatul obtinut |

body P

HTML de baza 9 Despre formatele de text

File [ Alege fisierul | Nu al ales niciun fisier
© Cerime ce incircare

Mesaj de junal pentru revizie

Contestatia depusd se vizualizeaza in sectiunea Constestatiile mele:

t’ PE Frenume Mume B

Certificarile mele

| Contestatiile mele |

Contul meu

Credite
lesgire
Contestatiile mele
Titlu Contestatie Candidat Data contestatie Statut contestatie Actiuni
Evaluare de competente Specialist constatare daune Contestatie evaluare prenume.nume78. 21 Mai 2020 In asteptarea aprobarii
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La accesarea butonului Salvare, Contestatia este transmisa catre ISF, iar in cosul Candidatului se
adauga produsul Contestatie:

o AP e

sos de cumplriiur

Fradn = Canidat P [y o
ey s b P 005 B m L
Telal 40,00 BOH

Se respectd pasii de finalizare a comenzii si de emitere a facturii proforme pentru achitarea taxei
de contestatie mentionati la 5.3 Efectuarea platii.
In urma analizei contestatiei depuse, contestatia poate fi:

Caz 1. Respinsa — vizualizare In contul candidatului in sectiunea Contestatiile mele si pe
e-mail

Contestatiile mele

Titlu Contestatie Candidat Data contestatie Statut contestatie
Examen| _Intermediar in asigurari Nume Prenume iartie 2020 Respins

Statutul contestatiei dvs. a fost modificat de catre "Administrator ISF 2" in "Respins".

ﬂb Platforma de examinare ISF <platforma@isfin.ro= = dum, 15 mar. la 15:27
Va informam cd in urma analizei contestatiei dvs. ati fost declarat "Respins”

o @« B -

Caz 2. Aprobatd — vizualizare in cont in sectiunea Contestatiile mele si notificare pe email.
In acest caz, candidatul este este programat pentru proba practica.

Contestatiile mele

Titlu Contestatie Candidat Data contestatie Statut contestatie

Examen Pregtire profesional continua_Intermediar in asiguréri Nume Prenume Martie 2020 Aprobat
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Statutul contestatiei dvs. a fost modificat de catre "Administrator ISF 2" in "Aprobat”.

il

ab Platforma de examinare ISF <platforma@isfiinro=
Va informam ca in urma analizei contestatiei dvs. ati fost declarat "Aprobaf’.

« B

8.6. Afisarea rezultatului dupi sustinerea probei practice (interviu profesional)

Proba practica este sustinutd de candidat conform prevederilor din metodologia de certificare a
categoriei profesionale pentru care se sustine evaluarea in vederea avizarii.

Dupa sustinerea probei practice, candidatul poate fi:

Caz 1. Respins — candidatul este declarat in curs de completare a competentelor pentru o parte din
competente sau pentru toate.

Certificarile mele

Evaluare

Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut platd Aqillni
Evaluare de comp list constatare daune 26/04/2020 Achitat Dosar  ~
Evaluare de comp I

st constatare daune 26/04/2020 Respins Achitat Dosar | ~

Nume: Proba practica 26.04.2020

Exam: Evaluare de competente Specialist constatare daune
Candidat: prenume.nume?sg@gmail.com

Profile: prenume.nume78%@gmail.com

Raspunsuri corecte: 1

Raspunsuri incorecte: 1

Numér de intrebéari: 1

Utilizator: prenume.nume78%@gmail.com

Date result: 26/04/2020

Proba practica

C3_PPI_SCD032020, 3

C8_PPI_SCD032020, &

C7_PPI_SCD032020, 5

C1_PPI_SCD032020, 2

C4_PPI_SCD032020, 2

C10_PPI_SCD0O32020, 2

C5_PPI_SCD032020, 3

C2_PPI_SCD032020, 4

C6_PPI_SCD032020, 5

C9_PPI_SCD032020, 6
Proba teoretica: Evaluare de competente Specialist constatare daune
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Caz 2. Certificat — candidatul este declarat admis ca urmare a sustinerii probei practice, iar dupa
Tnregistrarea rezultatelor se emite avizul acestuia. Candidatul este notificat Tn acest sens.

Certificarile mele

Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Actiuni

Evaluare de compet

Specialist constatare daune 26/04/2020 Certificat Achitat

Evaluare de competente Specialist constatare daune 26/04/2020

Respins Achitat

Avizul se descarca in format .pdf din sectiunea Certificarile mele, conform imaginii de mai sus,
dupa semnarea de catre ISF a documentelor.

AVIZ

Domnul Nume Prenume, avind CNP 1111111111111, a fost avizat in data de
09.05.20xx de citre Consiliul Stiintific al Institutului de Studii Financiare, ca evaluator de
competente pentru ocupatia specialist constatare daune, avind dreptul de a activa in cadrul
Centrului de evaluare si examinare al Institutului de Studii Financiare.

Totodata, a fost realizati inscrierea in Registrul evaluatorilor de competente, deschis,
mentinut §i actualizat de citre Institutul de Studi Financiare pe site-ul siu (www.isfro), iar

codul alocat este EC-0011.

Director General Adjunct,
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9. Tnregistrarea creditelor de formare profesionali continu

Pentru a inregistra documentul prin care se probeaza acumularea anuala a creditelor de pregatire
profesionald continud, candidatul acceseaza meniul utilizatorului, sectiunea Lista Credite
(Module).

Credite (istoric) este meniul inregistrarilor de credite efectuate in perioada anilor 2019 — 2021.
|']_'L'| P ! Prenume Nume 8

Certificarile mele
Contestatiile mele
Contul meu

Credite (Istoric
Lista Credite (Module

legire

Pe pagina Lista Credite (Module), candidatul acceseaza formularul pentru AdaugaCredit.

Lista Credite

Status credite Statut platd Anul validitifii creditelor Creatdela si

~Oricare- || Oricare- v Aplicare

Creat Nume CNP pata finalizare Module DREPC in PDF Statutplatd  Statut Certificat Documente Anu ‘.Valld“m’“
P al PDF creditelor

Abn fA R4CA 1€C1AANETA ANA PR & A1 k1 ke RA - Plaex T mmbnmbmrnn fAne ¥alisociein IR care]

La accesarea butonului AdaugaCredit, candidatul completeaza urmatoarele campuri ale
formularului:

e Subiect*

e Numele candidatului (precompletat)

e Categoria profesionala* (la alegerea categoriei profesionale, campul Numdr de credite,
este completat automat cu numarul de credite aferent)

e Anul validitatii creditelor* (precompletat)

e Numar de credite (precompletat)

e Mesaj

e Documente* (exista posibilitatea de incarcare si/sau stergere a fisierelor)

e Module* - codul modulelor mentionate pe adeverinta de finalizare curs de credite

Cémpurile marcate cu * sunt obligatorii.
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Adaugé un nou figier Alege fisierele | Nu i ales niciun fisier
©Cerime decircare

Adaugi Cod Modul

o+ Salvare

Dupa ce formularul este completat, candidatul apasa butonul Salvare.

ATENTIE! Se incarca adeverinta sau adeverintele eliberate de furnizorul de programe sau de
societatea de asigurare, in format .docx sau .pdf, prin care se probeaza acumularea numarului
total de credite solicitate. Codurile de module trebuie sa corespunda cu cele mentionate in
adeverinta de credite si cu cele existente in platforma.

Cererea pentru credite este trimisa in COS, iar pentru finalizarea cererii si emiterea facturii
proforme aferente comenzii se acceseaza Cosul.

Lista Credite (Module (] p P CRISTINADOBRICA ©

Lista Credite

Status credite Statut plati Anul validitatii creditelor Creat de |2 si

oricare- o~ orcare o

o ——
Creat ::’::‘me oNp ;::2’:”“’6 Module DREPCINPDF  Statutplats Statut ﬁg:if‘“' Documente ::‘:i:;t‘:“i"” Categoria profesionals Lﬁ:ﬂ:*
R
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9.1. Efectuarea platii

Pentru finalizarea procesului de depunere Cerere credite, candidatul acceseaza Cosul si apasa pe
butonul Plateste aici.

|l T———Y

Cos de cumparaturi

Prabo

=3 e

-
. 38 PO
okl o 52 elew

e Dupa accesarea acestui buton, candidatul este redirectionat catre pagina cu detaliile

comenzii

e Din aceasta pagina Se selecteaza varianta prin care se doreste efectuare platii taxei pentru
credite: Individual/Angajator/Plata alternativa.

e Modalitatile de finalizarea a unei comenczi si de efectuare a platii taxei sunt indicate in

cadrul punctului 5.3 Efectuarea platii.

Atentie!"! Tn cazul In care nu este accesat butonul Finalizarea plitii, cererea de credite nu este
inregistrata si nu vor putea fi operate modificari pentru validarea acesteia.
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Plata

Fusdaiis Buvsiwiul de Somdul Frmanciare

. -]
e
RELRERT et § v Popn Pramm 4
.I By AN, BORGAA PTG DLDVOR AN
BRAN I S AT A
=t B P

v b 0 =

FACTURA PEOPORMA
L

Fromams " pmm Meadmr la 2408 2000

pbiotad .50 i
VA RN RO
Tkl 40,08 REON

b oo e W SO ) Pe o ek b e e it ML TL PR DL Tk el i
el e, plsta wlematd. de e SE VLTI VALIBAT L

Complet

Factura de plat a fost trimis3 pe e-mailul dvs. V& multumim pentru comanda

® Descarca Factura de plata

9.2 Aprobarea creditelor

Ulterior inregistrarii cererii de validare a creditelor si a efectuarii platii, conform detaliilor
mentionate pe proforma (ex. numarul comenzii va fi mentionat in mod obligatoriu la detaliile

platii), urmeaza aprobarea acesteia de catre Operatorul Examinare.

Aprobare Cerere credite:
Caz 1. Credite aprobate

Daca plata are status de Achitat, iar documentul incarcat probeaza acumularea creditelor solicitate

pentru anul calendaristic respectiv si corespunde codurilor de module inregistrate, candidatul
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primeste aprobarea creditelor, iar la accesarea sectiunii Lista Credite (Module), Tnregistrarea de

credite este afisata cu status Aprobat. Totodata, candidatul poate descarca Adev.Creditel SF.

- o W™ CRISTINADOBRICA €

Marcheaza totul ca
fiind citit

Vedeti toate notificarile Marcat ca citit

Va informam ca solicitarea dvs. de validare ...

Details v

Senton Sep 26,2022 3:56 PM
From suport.examinari@isf.ro

Reply-to  suport.examinari@isf.ro

To e = @yahoo.com
Message ID  <GZBauzss2tFWdfTg "~ =" """ """ =770 7 mnmmm o o fin

V& inform&m ca solicitarea dumneavoastra de aprobare a
creditelor anuale a fost aprobaté. Adeverinta de credite emisa
de ISF o puteti descarca din contul dumneavoastra din
Platforma ISFc.

Creditele au fost aprobate pentru urmatoarea tematica:
RA-3452_1"" ~~_PPC_PP_A_al_b1_b2 RA-
3452 16.......3 PPC_ PP C a1 a2 a3 a4

- . Anul validitatii . S Legaturi de
PDF  Statut platad Statut  Certificat PDF Documente . ! Categoria profesionald °9
creditelor operare
in asteptarea Adev.credite Angajat societate care desfasoara
e Aprobat 2022 e N !
F platii PIOvat sk activitate de distributie
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o INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti

Tel:+40 21 230 5120, Fax:+40 21 230 51 22

| ] I CIF: RO25285051, Cod postal: 020805
INSTITUTUL DE STUDI FINANCIARE Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

ADEVERINTA CREDITE
PENTRU PREGATIREA PROFESIONALA CONTINUA

Prin prezenta, Institutul de Studii Financiare adevereste ca dl./dna. G. CNP
. } a acumulat in anul calendaristic 2020, un numar de 20 credite anuale de formare
profesionala continud pentru categoria profesionala Intermediar in asigurari si/sau reasigurari.

e emm g

Director Centru de Evaluare si Examinare Data: 06/05/2020

Caz 2. Necesita Completare - caz in care candidatul nu are in cont documentul corespunzator
pentru validarea creditelor. In aceasta situatie, conform solicitarii din notificarea transmisi pe e-

mail si n cont, candidatul trebuie sa aduca completarile solicitate pentru validarea finala conform

Caz 1.

Credite 2020 Intermediar in asigurar si/sau reasigurari 20 B invoice - %129K8 Achitat Necesita completare # Moditica
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Caz 3. — Respins — situatie in care documentul incarcat de candidat este neconform. Candidatul

primeste, pe e-mail si in cont, o notificare de respingere a creditelor depuse.

Credite 2020 Intermediar in asigurari sifsau reasigurari 20 B invoice 22w par 801298 Achitat Respins # Modifica

Cererea Credit "Credite 2020" a fost modificata de catre "Administrator ISF 2" si are statutul "Respins". 5 @

Mesaje primite X

Platforma de examinare ISF platforma@isfin.ro prin sendinblue.com

15:22 (acum 9 minute) Yy 4w
catreeu ~

Va informam ca dupé analiza cererea credit a fost declarata: "Respins”
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10.Avizare Mentor

In situatia 1n care solicitantul nu are cont creat in Platforma ISF atunci acesta isi creaza un cont de mentor
din sectiunea Inregistreaza cont personal.se realizeaza din sectiunea Inregistreaza Cont Personal:

-! inregistrare - Autentificare

in registrare Cont
Personal -

Inregistrare Cont

Organizatie

Se alege sectiunea Mentor si se completeaza campurile din formularul afisat, se incarcd dosarul

pentru avizare, se accepta Termenii si conditiile de utilizare, politica de cookies si se apasa butonul
Inregistreaza-ma.
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Cont Candidat Lecto Mentor

*
Nume " Prenume

*
Prenume Nume

*

CNP™| 2¢ ... ....B
Adresd de email” " T )@yahoo.com
.Juu:left
Timis {13294) i~
Localitate™
Timisoara (13295) &
Adresd™

Al Viginiler nr. @
ZIP/Cod Postal™ | 235426

Numar de telefon” 0700000000

*
Documente Alege fisierele | Mu ai ales niciun fisier

E - 2maae sssTke

Eliminati ceea ce & selectat

© Cerinte de incdreare

%" Sunt de acord cu termenii si conditiile de utilizare a platformei si politica
cookies. inteleg c5 datele mele personale vor fi utilizate in scopul
descris de acesti termeni.

& Sunt de acord s& primesc informdri cu privire la evenimentele
educaticnale ale ISF

Termeni si conditii
Preluarea datelor cu caracter personal

Pelitica de Cookies

Inregistreaza-ma
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Aplicatia transmite notificare de confirmare a contului pe adresa de e-mail a solicitantului.
Notificarea contine un link de activare a contului, care poate fi accesat o singura data.

From: Platforma de examinare ISF <platforma@isfin.ro=

To:"¢ " ° ° _° @yahoo.com”<¢ © " @yahoo.com>

Sent: Thursday, April 30, 2020, 10:41:58 AM GMT+3

Subject: Detalii cont pentru =~ _ " @yahoo.com la INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
“--@yahoo.com,

Va confirm&m crearea contului dvs. in aplicatia informaticd a INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE. Pentru activarea contului va rugam sa accesati urméatorul link:
https:/iplatforma.isfin.ro/rofuserireset/T2069/1588232508/cENNORgFGsSQxEQ98S5RAY GedtO4RZcCa13NztxdUzE
V& multumim pentru inregistrare!

-- Echipa INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

La accesarea link-ului se va deschide Platforma ISF, se apasa Autentificare si apoi se seteaza parola
dorita, finalizdndu-se procesul prin apasarea butonului Salvare.

Setare parola

Aceasta este o legiturd de autentificare unica pentru _ (@yahoo.com.
Faceti clic pe acest buton pentru a va autentifica pe sit si a va schimba parola.

Aceastd autentificare poate fi folositd o singurd data.

# ) Autentificare
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25 Modific8 Comenzi Candidat Persoand Fizich Dosar Personal Credite

Mesaje private

Alege fislerul | 1 & ales nicun figie

nscreti-vé pentru newslerter-ul nostru

+ Salvare

In sectiunea Contul meu, solicitantul poate vedea dosarul depus si situatia solicitarii sale.

A ¥  numefrenume &

Nume Prenume

Inscriere in Registrul Mentarilor | +

Afiseazd Modificd Comenzi Candidat Persoand Fizicd Dosar Personal Credite

Nume Prenume  Nume

N me
cNP 2 8
Judet i
Localitate  Timisoara
Numdr de telefon 0700000000
Statut  in asteptarea aprobri

Statut plata Tn asteptarea plati

Cod Mentor 140124
Profil Dosar Personal ~ Fisier

Istoric certificari

Pentru plata taxei de avizare, solicitantul acceseaza butonul Inscriere in Registrul Mentorilor.
Finalizarea platii precum si detaliile privind finalizarea unei comenzi si emiterea facturii proforme
se regasesc descrise la punctul 5.3.Efectuarea platii
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Nume Prenume

$ Inseriere in Regatrut Mentorkes
Co L )

Afiseazd Modilich

‘o5 de cumpdrdturi

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
Tel:+40 21 230 5120, Fax:+40 21 230 51 22
CIF: RO25285051, Cod postal: 020805
Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

Nume Prenume  Nume Préoume
CcNP 29 by
Judet Timis
Localitate  Timesoara
Numie de tefefon 0700000000

30 Ageihe 2021
Data inregistrae  Joi, 04/30/2020 - 1200
Statt  Aprobat

Stautplath  Achea
Cod Mentor  M-0007

Profd Dosar Personal  Figier

f ol P —

135


http://www.isf.ro/
mailto:office@isf.ro

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
Tel:+40 21 230 5120, Fax:+40 21 230 51 22
CIF: RO25285051, Cod postal: 020805
Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

.|IiSF

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

In urma analizei dosarului, se transmit notificari pe adresa de e-mail precum si in contul realizat
in platforma, dupa cum urmeaza:

Caz 1. Necesita completare — dosarul de avizare este incomplet, iar solicitantul incarca
documentele solicitate in Dosarul personal.

Nume Prenume

vt Mentcr

Afiseazd ModifichA Comenz Candidat Persoand Fizicd Dosar Personal  Credit

Localitate 7
Numde de tefefon
Adresd o

[ Observatii D
Data inregstrani

Creazd Dosar Personal

e

Deasr Pervanal

Docurmant n
b ]

[ i oot ] e ocemests s B P

=

Caz 2. Refuzat — solicitantul nu este eligibil pentru avizarea ca mentor.

Istoric certificari

Nume Prenume
CNP

Judet

Localitate

Numéar de telefon

Data inregistrarii
Statut
Statut plat3

Profil Dosar Personal

Nume Prenume
2 8
Timis

Timisoara
0700000000

Sam, 04/25/2020 - 12:00
Refuzat
Achitat

Fisier
29 3.pdf
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INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
] I I Tel:+40 21 230 5120, Fax:+40 21 230 51 22
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Caz 3. Aprobat — solicitantul este eligibil si 1i este atribuit un cod de mentor. Pentru aceasta situatie, din

aplicatie se emite Avizul ISF corespunzitor calitatii de mentor. Avizul se descarca de catre solicitant din
Contul sau.

Nume Prenume

Irscsiere in Regiatrul Mentorioe =

Afiseazd Modifich Comenzli Candidat Perscand Fizicd Dosar Personal Credite

27 Aprile 2020
30 Apcile 2021

u INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti

Tel:+40 21 230 5120, Fax:+40 21 230 51 22

| | I I CIF: RO25285051, Cod postal: 020805

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE Web: www.isfin.ro, Email: office(@isfin.ro

AVIZ

Dnei. Nume Prenume, avand CNP 2 8 a fost avizat/a ca mentor de Institutului de Studii

Financiare, conform prevederilor Metodologiei de certificarea distribuitorilor de asigurari, Cap. lll, pct. 6
Avizarea mentorilor.

Totodata, a fost realizatd inscrierea in Registrul mentorilor, deschis, mentinut si actualizat de catre
Institutul de Studii Financiare, iar codul unic alocat este M-0007 .

Director General Adjunct Data emitere 30/04/2020

137


http://www.isf.ro/
mailto:office@isf.ro

|
INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
] I I Tel:+40 21 230 5120, Fax:+40 21 230 51 22

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE CIF R025285051’ COd p0§t3.1: 020805
Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

Inainte de data expirarii avizarii, mentorul acceseazi butonul Mentinere in Registrul Mentorilor si
realizeaza plata taxei de mentinere.

Nume Prenume

Afigeazd Modifich Comenzl Candidat Persoanh Fizich

Nume Prenume  Nume Prooume

byl

Data expickii
Data inregistrari  Jor, 04/30 1200
Stabut  Aprobat
Statut plath  Achat

BR o
Cos de cumpérituri
Frokes T i rat e e L
rapcre i Rt leemorion . [y TRl il o
R
Ty, 1,98 oty
Tels! 8530 RO

Mentinerea calitdtii este confirmata in contul mentorului:

P ¥ NumePrenume &

Nume Prenume

Registrul Mentorilor |+

Modifici Comenzi Candidat Persoani Fizicd Dosar Personal Credite

Nume Prenume  Nume Prenume
CNP 2¢ -}
Judef  Timis
Localitate  Timisoara
Numir de telefon 0700000000

Adresi  Rominia

Aprobat
Statutplatd  Achitat
Cod Mentor  M-0007
Aviz Mentor  Aviz

atut

Profil Dosar Personal  Fisier
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In cazul in care taxa de mentinere nu este confirmati, mentorul este radiat din Registrul Mentorilor
si nu se va mai regasi inregistrat in Registrul Mentorilor.

Nume Prenume

Aligeazd Aur Medifich 7 1 Comens st . 1a iy

Mentorii avizati sunt inregistrati in Registrul Mentorilor. Cautarea in registru este posibila cu ajutorul
filtrelor dupa nume, prenume sau CNP.

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
lllllllll Registre Registru Mentor ™ NumePrenume
AllSF & ¢ g 2 e

one

Nume Prenume Data inregistrarii Data expirani
Nume Prenume 30/04/2020 30/04/2021
| Sp— 08/08/2019 08/08/2020

M-0004 | 08/08/201% 08/08/2020

M-0001 08/08/2019 08/08/2020

n-0003 JE 08/08/2019 08/08/2020
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11. Mentinere avizare Lector

In situatia 1n care solicitantul nu are cont creat in Platforma ISF atunci acesta isi creaza un cont de lector
din sectiunea Inregistreaza cont personal.:

! inregistrare - Autentificare

anegistrare Cont
Personal -

i"l"-i"-; strare Cont

Organizatie

Se alege sectiunea Lector si se completeaza campurile din formularul afisat, se accepta Termenii
si conditiile de utilizare, politica de cookies si se apasd butonul Inregistreaza-ma.
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Inregistrare Cont Personal

Cont Candidatl] Lector Rdentor

Nume ™ Nume

*
Prenume Prenume

*
CNP™| ¢
Adresd de email™ | s0@yahoo.com
Judet *
Bucuresti (15183) o
Localitate ™
Municipiul Bucuresti (15184) o

-
Adresd”™  sar Gradinilor nr, 21

ZIP/Cod Postal® | g2s5100

Numér de telefon”  g700000000

*
Documente Alege fisierele | Mu ai ales niciun fisier

k: pdf S48.6TKB

Eliminafi ceea ce e selectat

Cerirte de increare

&/ Sunt de acord cu termenii si conditiile de utilizare a platformei si politica
cookies. inteleg 3 datele mele personale vor fi utilizate in scopul
descris de acesti termeni.

%/ Sunt de acord s& primesc informéri cu privire la evenimentele
educaticnale ale ISF

Termeni si conditii
Preluarea datelor cu caracter personal

Politica de Cookies

inregistreazi-ma
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Platforma transmite notificarea de confirmare a contului pe adresa de e-mail a solicitantului.
Notificarea contine un link de activare a contului, care poate fi accesat o singura data.

From: Platforma de examinare ISF <platforma@isfin.ro=

To:"¢ " ° ° _° @yahoo.com”<¢ © " @yahoo.com>

Sent: Thursday, April 30, 2020, 10:41:58 AM GMT+3

Subject: Detalii cont pentru =~ _ " @yahoo.com la INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
“--@yahoo.com,

Va confirm&m crearea contului dvs. in aplicatia informaticd a INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE. Pentru activarea contului va rugam sa accesati urméatorul link:
https:/iplatforma.isfin.ro/rofuserireset/T2069/1588232508/cENNORgFGsSQxEQ98S5RAY GedtO4RZcCa13NztxdUzE
V& multumim pentru inregistrare!

-- Echipa INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

La accesarea link-ului se deschide Platforma ISF, se apdsa Autentificare si apoi se seteaza parola
dorita, finalizdndu-se procesul cu butonul Salvare.

Setare parola

Aceasta este o legiturd de autentificare unica pentru _ (@yahoo.com.
Faceti clic pe acest buton pentru a va autentifica pe sit si a va schimba parola.

Aceastd autentificare poate fi folositd o singurd data.

# ) Autentificare
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nscriere in Regisirul Mentorior |+

Afiscazd Modifich Comenzi Candidat Persoand Fizich Dosar Personal Credite

Mesaje private

Trimiteti notificéri de mesaje noi in

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
Tel:+40 21 230 5120, Fax:+40 21 230 51 22
CIF: RO25285051, Cod postal: 020805
Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

Cantiates de1imp dupé e 8 plrdsitun fircare  Sminue
incey 5 notific

rile de mesaje noi
Adresi o= emall @yahoo.com
R —

-
Téria parolei Slabd

Confirmare parold

Recomandsn pentru a va face parola mal sigur
= Imroduceti cel putin 12 caractere

= AdBugatj caractere majuscule

* Adugarl semne de punciuatle

magine . Alege flen | o of ales niciun fier

Inscrieii-vé pentru newsletter-ul nosiru

Abonativa

In sectiunea Contul meu, solicitantul poate verifica situatia solicitirii sale.

Afiseazd ModificA Comenzi Candidat Persoana Fizica

Dosar Personal Credite

Nume Prenume
CNP

Judet
Localitate
Adresa

Data atestarii
Data expirarii
Statut

Data inregistrarii
Statut plata

Cod Lector

Profil Dosar Personal

|

28 9
Bucuresti

Municipiul Bucuresti
Popa Petre, 24
302050

Romaénia

09 Noiembrie 2010

08 Aprilie 2021

Aprobat

Mie, 04/08/2020 - 12:00
Achitat

L-007 5

| Brimirea notificirii mesajelor private
tr-un fie ) Pentiu fiecars mes) privat
& Numai awunci cand nu vizualizati fir
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Inainte de data expirarii avizarii, lectorul acceseaza butonul Mentinere in Registrul Lectorilor si
efectueaza plata taxei de mentinere. Detaliile finalizarii unei comenzi si emiterea facturii proforme
in vederea efectuarii plati taxei sunt descrise la punctul 5.3.Efectuarea platii

P‘_'_", _E O

inscriere in Registrul Mentorilor | =

Mentinere in Registrul
Lectorilor

- zi Candidat Persoand FizicA Dosar Personal Credite

Nume Prenume 4E
CNP 2 3
Judet  Bucuresti
Localitate  Municipiul Bucuresti
Adresd  Popa Petre, 24
302050
Romania

Data atestarii__09 Noiembrie 2010
Data expirdrii__08 Aprilie 2021
Stalut  Aprobat

Data inregistrarii  Mie, 04/08/2020 - 12:00
Statut plata__ Achitat
od Lector  [-0__5

Profil Dosar Personal

PP e
Mentinere in Registrul Lectorilor a fost adaugat in cos cu succes.
Cos de cumparaturi
Produs CNP Candidat Pret Elimind Total

Mentinere in Registrul Lectorilor ZIIIIIIIINID —— 60,00 RON i Sterge 60,00 RON

Subtotal 60,00 RON
TVA 9,58 RON
Total 60,00 RON

Actualizeaza co§ PLATESTE AICI

Mentinerea este confirmatd in contul lectorului:

inscriere in Registrul Mentorilor | ~

Mentinere in Registrul
Lectorilor

- zi Candidat Persoand Fizicd Dosar Personal Credite

Nume Prenume 4E
CNP 2 3
Judet  Bucuresti
Localitate  Municipiul Bucuresti
Adresd  Popa Petre, 24
302050
Romdnia

Data atestarii__09 Noiembrie 2010
Data expirérii__08 Aprilie 2021
Stalut  Aprobat

Data inregistrarii  Mie, 04/08/2020 - 12:00
Statut platd  Achitat

Profil Dosar Personal
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In cazul in care taxa de mentinere nu este confirmata, lectorul este radiat din Registrul Lectorilor.

L S

inscriere in Registrul Mentorilor |~

Afigeazd Modificdi Comenzi Candidat Persoand Fizicd Dosar Personal Credite

Nume Prenume  (
CNP 20
Judet  Bucuresti
Localitate  Municipiul Bucuresti
Numar detelefon (. _ __ _
Adresa  str. Popa Petre nr. 24
Romania

Data Radierii  Joi, 04/30/2020 - 0000
Statut  Radiat
a1 plata chital

Cod Lector  L-0072

Profil Dosar Personal

Cautarea in Registrul lectorilor este posibila cu ajutorul filtrelor dupa nume, prenume sau CNP.

Registru Lectori

Registre
Registru Specialist Nume, Prenume oNP
=2 Registru Lector & o m
Registru Mentor
Registru Evaluatori de
Competente § - . -
Cod Unic Lector Nume Prenume Data inregistririi Data expirarii
Car
catalog Cursurl > L-00 & 3 08/04/2020 08/04/2021
Simulare Examinare L0173 NI 08/04/2020 08/04/2021

intrehari examene
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