- INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti

Tel: + 40 21 230 5120

B I CIF: RO25285051, Cod postal: 020805

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
GHID DE UTILIZARE AL PLATFORMEI

in procesul de examinare/evaluare si certificare profesionala
pentru utilizator Candidat


http://www.isf.ro/
mailto:office@isf.ro

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

n
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
Tel: + 40 21 230 5120
B I CIF: RO25285051, Cod postal: 020805

INSTITUTUL DE STUDI FINANCIARE Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

CUPRINS

Lo INEFOAUCETE ...t 3
2. Tnregistrarea CONtUIUT PEISONEL ............c.ovueveeveeieeieeeeeieseeses st estes s sse s sse s saesae e s s 5
3. Meniul PIAtFOrmel ISF ..o 11
A, CONTUIMEU ..o ettt 18
5. Tnregistrarea documentelor pentru prevalidarea inscrierii la un examen de certificare........... 25
6. Finalizarea unei comenzi si generarea facturii proforme................ccoccooeniniiiinieninnnneneee 32
7. lInscrierea la examen dupi Prevalidare...............cccoooovucveeeeeercueeeeeeeceeseeeeessesessessesseessessesseeseens 40
8. Inscrierea la evaluarea de COMPELENLe ..................cc.eveeververreeeecieeeeeese e seesses e seesses s s s s seesenes 55
9. Avizarea pentru pozitia de evaluator de competente profesionale..................ccocevirinnininnnnns 73
10. inregistrarea creditelor anuale de pregitire profesionald cOntinua ..............c..cooovvevveeverrrenenne. 74
11, AVIZAIE MENTOT c..viiiiiiiiic e 78
12. Mentinere atestare LECtOr .............cccooiiiiiiiiriiiiiiieeseeese ettt st s et 84
13, TULOKTAIE VIOBO.......oiiiiiicecee et 86


http://www.isf.ro/
mailto:office@isf.ro

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

n
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
Tel: + 40 21 230 5120
B I CIF: RO25285051, Cod postal: 020805

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE Web: www.isf.ro, Email; office@isf.ro

1. Introducere

Termeni

Descriere

Categorii profesionale

Persoane fizice care isi desfdsoard sau urmeaza sa isi desfdsoare activitatea
profesionald in cadrul unui sector sau a mai multor sectoare financiare nonbancare
supravegheate si reglementate de catre Autoritatea de Supraveghere Financiara
(A.S.F.), precum: sectorul asigurdri si/sau reasigurari, sectorul pensii private,
sectorul instrumente si investitii financiare. Exemple de categorii profesionale
reglementate: a) pentru piata de asigurari: intermediar in asigurdri persoana fizica,
conducator intermediar persoand juridica, conducator executiv al intermediarului
principal, angajat societate care desfasoara activitate de distributie de asigurari si/sau
reasigurari, specialist constatare daune; b) pentru piata de capital: operatori,
specialisti, consultanti de investitii; ¢) comune celor trei piete financiare nonbancare:
conciliator SAL-Fin, etc.)

Furnizor de programe de
pregatire profesionald/
Organism de formare
profesionald, denumit in
continuare Furnizor

Entitate autorizatd/avizata de catre A.S.F. pentru a desfasura activitati de pregatire
profesionald pentru categoriile profesionale reglementate sectorial de citre A.S.F.

Angajator Entitate autorizata, reglementata si supravegheatd de catre A.S.F. pentru a presta
servicii in domeniul financiar nonbancar (exemple: Societdti de asigurare si/sau
reasigurare, Intermediari principali, Societati de administrare a investitiilor;
Societati de servicii de investitii financiare, etc.)

Platforma ISF Aplicatie informatica realizata de ISF, care permite cel putin derularea activitatii de

examinare si de mentinere a evidentelor privind Indeplinirea cerintelor de pregatire
profesionala si certificare.
Link-ul de accesare a Platformei ISF este: https://platforma.isfin.ro

Profil ocupational

Document in care este prezentatd o ocupatie, prin detalierea componentelor sale si
care furnizeaza informatii despre cerintele cheie, generale si specifice ale ocupatiei
in vederea definirii competentelor necesare practicarii ocupatiei, inclusiv valori,
experiente, nevoi, cunostinte, abilitati, aptitudini.

Ocupatie Profesie, activitate, indeletnicire, meserie practicatd de o persoana fizica care
activeazd independent sau 1n cadrul entitdtilor autorizate, reglementate si
supravegheate de catre A.S.F.

Candidat Utilizator extern al Platformei ISF, cu acces la functionalitatile platformei ISF create

in scopul asigurarii accesului acestuia la informatiile din contul propriu, respectiv la
istoricul programelor de pregatire profesionala parcurse si certificatele de absolvire
obtinute.
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Datele personale folosite in acest ghid de utilizare al platformei nu sunt reale, acestea sunt cu titlu de
exemplu. PrintScreen-urile afisate sunt cu titlu de exemplu, informatiile in Platforma ISF fiind dinamice.

Pentru accesarea platformei, echipamentul utilizat trebuie sa indeplineasca cel putin urmatoarele cerinte tehnice:

a) Viteza de internet recomandata:
Latime banda Megabiti/secunda recomandati Upload Download
Recomandata 8 Mbps (1000 KB/s) 6 Mbps (750 KB/s) | 10 Mbps (1250 KB/s)

b) Sistem de operare: Windows 7 sau superior (Windows 8, Windows 10, etc.) si Mac OS X 10.6.;
c) Browser: Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox;

d) Laptop/calculator: Procesor Intel 13 sau superior (AMD Phenom Il series, FX-4000 serie sau superior),
4 GB of RAM, cu camera si microfon incorporate.

Pe parcursul utilizarii Platformei ISF pot apirea mesaje care informeaza utilizatorul asupra actiunilor
realizate si nu pot fi interpretate ca erori ale aplicatiei:

v" Mesajele pe font verde sunt mesaje de confirmare a actiunii si/sau de indicare a pasului urmator ce
trebuie efectuat

Conducétor__Pregatire_continua a fost adiugat in cosul dvs. VA RUGAM ACCESATI COSUL PENTRU FINALIZAREA PLATII

Mesajele pe font galben sunt mesaje de informare si/sau de atentionare asupra unor actiuni efectuate
sau identicate in aplicatie

N nu poate fi inscris la "Examen Pregitire profesional continug_Conducktor” dups regulile de inscriere

Mesajele pe font rosu sunt mesaje de avertizare privind lipsa de corectitudine a actiunii efectuate

- Utilizator cu CNP specificat deja exista
+ Utilizator cu email-ul selectat deja exista

Aceste mesaje sunt generate de platforma pentru a ajuta utilizatorul sa finalizeze o actiune/un proces in mod
corect.
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2. Tnregistrarea Contului Personal

Pentru a Tnregistra un cont personal in Platforma ISF, se acceseaza https://platforma.isfin.ro.

Tutorial video pentru Tnregistrarea unui cont personal -
https://www.loom.com/share/b42f41bc9a4941ad91al6ed9dcf6536a

a. In sectiunea Tnregistrare utilizatorul alege Tnregistrare Cont Personal:
JIISF

Bine ati venit la INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

Anunt Important!

Examenele anline se sustin respecténd programul sesiunilor ategarii profesionzle

share/0e3f0a62b7dbdbG90c ) Te6d6686012a

b. Tn formularul Cont Candidat, utilizatorul introduce datele personale solicitate in campurile afisate,
simbolul "*" marcand obligativitatea completarii:

INSTITUTUL
II F BE STUDI Node
[LLL FINANCIARE

P

Inregistrare Cont Personal

Cont Candidat ector  Mentor

Intrebdri examene »

Catalog Examinari »

Catalog Evaluari > .
. MNume Candidat

Termeni si conditii »

Conditii tehnice monitorizare Prenume Candidat™ i@
video

Taxe CHP™

-
Adresa Email

= Nume Candidat — utilizatorul completeaza numele complet cu majuscule si diacritice, conform actului
de identitate;

*  Prenume Candidat - utilizatorul completeaza prenumele complet cu majuscule si diacritice, conform
actului de identitate;

= CNP - codul numeric personal format din 13 cifre, conform actului de identitate;
Precizare: Completarea campurilor mentionate mai sus, conform actului de identitate, asigura emiterea
corecta pentru utilizator si in numele acestuia a documentelor din platforma ISF (certificat de
absolvire/certificat de competente, adeverinta, aviz).
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= Adresa e-mail — adresa de e-mail utilizata pentru corespondenta electronica (se recomanda utilizarea
adresei de e-mail personale vs celei profesionale);

= Judet — se introduce denumirea judetului si se alege din lista de sugestii;
Precizare: dupa completarea Judetului, este necesard iesirea in afara campului formularului, pentru a se
putea extrage din sistem doar localitatile aferente Judetului ales si apoi se completeaza campul Localitate
(timp de actualizare aproximativ  secunda).

= Localitate — se introduce denumirea localitatii si Se alege din lista de sugestii;

= Adresa — se introduce adresa de resedinta, conform actului de identitate;

= ZIP/Cod Postal — se introduce codul postal format din 6 cifre, corespunzator adresei de resedinta;

=  Numir de telefon - se introduce numarul de telefon;

* Angajator — se adauga angajatorul din lista de sugestii;

= Furnizor — se adauga furnizorul din lista de sugestii;

= Atasati documentul - in acest camp se pot adauga fisiere, respectand cerintele de Incarcare.

c. Dupa completarea datelor din formular, utilizatorul citeste si accepta termenii si conditiile de utilizare a
platformei, preluarea datelor cu caracter personal si politica de cookies, apoi acceseaza butonul
inregistreazi-mi:


http://www.isf.ro/
mailto:office@isf.ro

.|IiSF

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

Murne Candidat*
Prenume Candidat”
-

CNP

Adresa Email”

Adresd

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
Tel: + 40 21 230 5120

CIF: RO25285051, Cod postal: 020805
Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

Nume
Prenume
28 ... . 843

prenume nume789@gmail.com

Juder”
Bucuresti (15183)
Localitate
Municipiul Bucuresti (15184) >

Str. Petrescu lon nr. 0

ZIP/Cod Postal | g1p107
Numdar de telefon | 0700000000
MNu se aplicad

Angajator”

—

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE (26604)

Furnizor
ISF (23630) o
Atagati documentul Alege fisierele | Nu ai ales niciun fisier
@ Cerinte de incircare
w Sunt de acord cu termenii si conditiile de wtilizare a platformei si politica
cookies. Ineleg cé datele mele personale vor fi utilizate in scopul
descris de acesti termeni

v’ Sunt de acord 53 primesc informari cu privire la evenimentele
educationale ale ISF

Termeni si conditii

Preluarea datelor cu caracter persona

Politica de Cookies

|

d. Dupa salvarea datelor, utilizatorul este redirectionat catre pagina in care se confirma crearea contului si
primeste, pe adresa de e-mail, utilizata la Tnregistrarea contului, un mesaj cu detaliile contului, link-ul
pentru activarea acestuia si pentru setarea parolei:
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Un mesaj de bun venit cu instructiuni suplimentare a fost trimis citre noul utilizator prenume.nume789@gmail.com .

inregistrarea cont candidat

Va confirmam crearea contului dumnevoastra in aplicatia de examinare a ISF

Inapoi la formular

e. Pe adresa de e-mail, utilizatorul primeste un link pentru autentificare, link care poate fi accesat o singura
data (dar care nu expird):

Detalii cont pentru prenume.nume78%@gmail.com la INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE  Mesaje primite x

Platforma de examinare ISF platforma@isfin.ro prin sendinblue.com
citre eu =

prenume nume789@amail.com

V3 confirmam crearea contului dvs. in aplicatia informatici a INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE. Pentru activarea contului va rugdm s& accesati urmatorul link:

hitps:/iplatiorma.isfin.rofroluser/resel/69455/1584203870/c1qgRV _XxQhJz USBgDQigmOXJIVizutiON3ZLiOM-K

Va multumim pentru inregistrare!

— Echipa INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

#, Raspunde ®» Redirectioneaza

f. Dupa accesarea link-ului de activare a contului, utilizatorul este redirectionat catre pagina in care isi
seteaza parola pentru Autentificare:

Setare parola

Aceasta este o legaturd de autentificare unicd pentru prenume.nume789@gmail.com.
Faceti clic pe acest buton pentru a va autentifica pe sit si a va schimba parola.

Aceastd autentificare poate fi folositd o singura dat.

g. Informularul dat, utilizatorul completeazi parola si 0 confirma in cAmpurile corespunzitoare, apoi apasi
butonul Salvare. Dupa salvarea parolei contului personal, pentru verificare, utilizatorul iese din cont si
efectueaza autentificarea pe baza adresei de e-mail si a parolei setate:

Tocmai ati utilizat legitura de autentificare unicd. Nu mai este necesar s& utilizati aceasta legéturd in vedersa autentificarii. V& rugém sa va schimbati parola.
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prenume.nume789@gmail.com

inscriere in Registrul Mentorilor | ~

Afiseazd  Modificd Comenzi  Candidat

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
Tel: + 40 21 230 5120

CIF: RO25285051, Cod postal: 020805
Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

Persoand Fizicd Dosar Personal Credite

Mesaje private

~/ Primirea notificirii mesajelor private
Trimiteti notificari de mesaje noi intr-un fir Pentru fiecare mesaj privat
® Numai atunci cand nu vizualizati firul

Cantitatea de timp dupa ce & pérdsit unfircare 5 minute ~
incepe & trimitd notificérile de mesaje noi

Adresd de e-mail” prenume.nume7&9@gmail.com

Parola

-
Téria parolei: Slabd

Confirmare parold

Recomandari pentru a va face parola mai sigura:
» Introduceti cel putin 12 caractere

» Ad3ugati caractere majuscule

» Ad3ugati semne de punctuatie

Verificare parold: da

Imagine . Alege fisierul | Nu ai ales niciun figier

Fa??a virtual?? sau poza dumneavoast??
© Cerime de incéreare

nscrieti-va pentru newsletter-ul nostru

Abonati-va

Tn cazul n care, utilizatorul nu mai cunoaste parola, din sectiunea Autentificare acceseazi Resetati parola.
Platforma ISF genereaza un link pe adresa de e-mail a contului pentru setarea unei noi parole.

Atentie! Recuperarea parolei nu poate fi realizata cu o alta adresa de e-mall fata de cea utilizata initial la crearea
contului. Valabilitatea link-ului de resetare este de o zi.

Autentificare Recupereaza Cont Resetati parola

prenume.nume789@gmail.com

Instructiunile de resetare a parolei vor fi trimise la adresa

dumneavoastréd de email inregistrata.
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Inlocuirea informatiilor de autentificare pentru prenume.nume789@gmail.com la INSTITUTUL DE STUDII 5 O

FlNANC|ARE Mesaje primite x

Platforma de examinare ISF platforma@isfin.ro prin sendinblue.com 00:12 (acum 8 minute) {}' -
catre eu ¥

prenume._nume789@gmail. com

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE a primit o cerere de initializare a parolei contului dumneavoastra
Va puteti autentifica urmand aceasta legatura sau copiind-o in browser-ul dumneavoastra

htips //platforma.isfin.ro/ro/user/reset/69455/1587849164/Qx172R3DSEEvelgMRIS_sGZmHBgM_POfIpHmcO0fGe

Aceasta legatura poate fi folositd o singura daté si va va conduce pe o pagind unde va veti introduce noua parold. Expird dupa o zi si nu se va intampla nimic daca nu va fi folosita

-- INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE team

Tn cazul in care, utilizatorul nu mai cunoaste adresa de e-mail inregistrata la crearea contului, acesta acceseaza,
din sectiunea Autentificare, Recupereaza Cont. Utilizatorul completeaza informatiile solcitate, conform
formularului de mai jos, iar dupa apasarea pe butonul Recuperare Cont solicitarea este transmisa catre operatorii
ISF n vederea solutionarii. Dupa modificarea adresei de e-mail in cont, utilizatorul primeste un nou link de
activare a contului.

Autentificare Recupereazd Cont Resetati parola

Nume
Prenume
CNP

Email Vechi
Email Nou
BI/NR
Telefon

Descrierea Probleme

Recuperare Cont

10
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3. Meniul Platformei ISF

Meniul principal se situeaza in partea stanga a paginii web a platformei si are urmatoarele intrari:
= Acasa: pagina de pornire a platformei, care afiseaza diferite mesaje de informare.

-
IS F INSTITUTUL

l DE STUDII
ul FINANCIARE

DRIESTLL D4 STUD8 1 b hCiAAE

feass Bine ati venit la INST
Registre »

Cart

Catalog Cursuri > Anunt |mpDrtant!

Simulare Examinare Examenele online se sustin respectand pn
intrebiri examene > Tutorial video pentru accesarea exame
Catalog Examinari > Program sesiuni examene online
Catalog Evaludri > Acces sesiune online: 08:45 — 08:55; Exar
Termeni si conditii > Acces sesiune online: 09:45 — 09:55; Exar
Conditii tehnice monitorizare Acces sesiune online: 10:45 - 10:55; Exar
video

Acces sesiune online: 11:45 — 11:55; Exar

axe Acces sesiune online: 12:45 — 12:55; Exar

Lista Dosare Acces sesiune online: 13:45 — 13:55; Exar
Acces sesiune online: 14:45 — 14:55; Exar

Sesiunile de examene online au o durata d

= Registre: Registru Specialisti, Registru Lectori, Registru Mentori, Registru Evaluatori de competente.
Cautarea Tn registru a unui specialist, cu certificat de absolvire in termen de valabilitate obtinut la ISF, se
realizeaza dupa Nume, Prenume sau CNP, cu filtrare posibila si in functie de categoria profesionala:

Acasd Registru Specialisti

Registre >

Ccart Nume, Prenume CNP
Catalog Cursuri > o

Simulare Examinare Categoria profesionala (field_prof_category)

intrebiri examene >
Catalog Examinari >
Catalog Evaluari >

Termeni si condifii >

Conditii tehnice monitorizare
video

axe

Lista Dosare

11
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Acasi Registru LECtori
Registre >
cart Nume, Prenume CNP

Catalog Cursuri >

Q0

Simulare Examinare
intrebiri examene >
Catalog Examinri >

Cod Unic Lector Nume Prenume

Catalog Evaluari >

Acasd Registru Mentori
Registre >
Cérg Nume, Prenume CNP

Catalog Cursuri >

Q

Simulare Examinare
intrebari examene »
Catalog Examinari >

Cod Unic Mentor Nume Prenume

Cataloa Fvaluiri >
Acass Registru evaluatori
Registre >
Carg Nume, Prenume CNP
Catalog Cursuri > o

Simulare Examinare
intrebiri examene >

Catalog Examindri > Cod Evaluator de

= Nume Prenume
competenta

Catalog Evaluari »

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
Tel: + 40 21 230 5120

CIF: RO25285051, Cod postal: 020805
Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

Data inregistrarii Data expirarii

Data inregistrarii Data expirarii
Numar de Data Data Data
telefon inregistrarii expirdrii Radierii

= Carti: din aceasta pagina, cei interesati pot achizitiona si accesa, doar in format electronic si consultare
din cont, materialele didactice puse la dispozitie de catre ISF.
Pentru achizitionare, utilizatorul apasd Cumpara carte, produsul este adaugat in cos, iar comanda
aferentd se finalizeaza urmand pasii de la punctul 6. Finalizarea unei comenzi si generarea facturii
proforme. Dupa confirmarea taxei, cartea poate fi consultata apasand Afiseaza.

12
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Carti £ ‘P PRENUME NUME &3

Cartea a fost addugata in cos.

Cirti
Carte

Manualul Distribuitorului de Asigurari, ed. 2019
Pret Cumpéra carte
15,00 RON

Initiere in constatarea si dimensionarea daunelor
Pre{ Cumpéré carte
15,00 RON

Manualul Distribuitorului in Asigurari, ed. 2022
Pret Cumpéri carte
25,00 RON

Initiere in constatarea si dimensionarea daunelor

Pret Cumpéra carte
2500 RON

Cos de cumparaturi

Produs CNP Candidat Pref Elimina Total item_reference_to_user

Carte: NOU!! Initiere in

constatarea si PRENUME N
dimensionarea daunelor - 3201214165449 NUME 25,00 RON 25,00 RON prenumen92(@yahoo.com

editia revizuitd 2022

Subtotal 25,00 RON
TVA 3,99 RON

Total 25,00 RON

Actualizeaza cog FINALIZEAZA COMANDA AICI

13
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Carti 9 P“g PRENUME NUME &3
Carti
Carte

Manualul Distribuitorului de Asigurri, ed. 2019
Pret Cumpéra carte
15,00 RON

Initiere in constatarea si dimensionarea daunelor
Pret Cumnpéra carte
15,00 RON

Manualul Distribuitorului in Asigurari, ed. 2022
Pret Cumpéra carte
25,00 RON

Initiere in constatarea si dimensionarea daunelor
Pret Afiseaza
25,00 RON

= P“g PRENUME NUI

Initiere in constatarea si dimensionarea daunelor

INITIERE IN CONSTATAREA
SI DIMENSIONAREA
DAUNELOR

A1ISF(20)

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
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= Catalog cursuri: Cursuri online/sala, organizate de ISF, disponibile pentru inscrierea utilizatorilor.

In vederea inscrierii la un curs, va rugam si consultati ghidul indicat mai jos:
ISE Ghid de utilizare platforma ISF - cursuri

Cursuri Online

tre >

Titly Arie ocupational’ Numdr de credite  Numérdeore  Nume Trainer Data inceput

Catalag;Carsarl > | -oricare- « | -oricare- v | -oricare |\ | aday m

Cursuri Online

—— . Na ™ =

= Simulare Examinare: sectiune in care utilizatorul acceseaza functionalitatea de simulare a examenului
n sistem online.
Aceasti sectiune este creati pentru a permite candidatului testarea conditiilor tehnice ale laptop-
ului/calculatorului folosit pentru sustinerea unui examen in sistem online. Utilizatorul are
posibilitatea de a simula parcurgerea pasilor necesari pentru sustinerea examenului in sistem online, dupa
cum urmeaza: permite accesul la camera si microfonul computerului pentru video-monitorizare,
parcurgerea testului cu intrebari si afisarea rezultatului.

-
s TITUTUL
JISF i I
s FINANCIARE
Simulare Examinare

Registre »
car Titlu Categoria profesionala Tip Formare
catalog Cursuri > o oricare o oncare o

Simulare Examinare

trebiri examene >

Examinare

Simulare examen_verificare conditii tehnice de monitorizare video

onitorizare Simulare examen_verificare conditii tehnice de monitorizare video

Simulare examen

e conditii tehnice de monitor

Simulare examen_verificare conditii tehnice de monitorizare video
Simulare examen_verificare conditii tehnice de monitorizare video

Simulare examen_verificare conditii tehnice de monitorizare video

= fIntrebiri examene — sectiunea permite utilizatorilor sa studieze intrebarile utilizate in procesul de
certificare profesionald, pentru categoriile profesionale pentru care legislatia aplicabila prevede acest
lucru; intrebarile sunt incarcate in format .pdf, cu posibilitatea de descarcare:

Acasi Iintrebari Conducatori/Conducatori executivi

Conducitori/Conducitor,
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= (Catalog examinari - afiseazd examenele disponibile in platforma ISF (examene organizate la sala,
respectiv examene organizate in sistem online):

Examinari la sala

amen  Data fin:

Tax pentru ex

01/08/2019 26/07/2019 25000 RON

st 01/08/2018 26/07/2015 250,00 RON

i 01/08/2019

25000RON

= Catalog evaluari - afiseaza procesele de evaluare a competentelor pentru certificarea unor categorii
profesionale, conform metodologiei de certificare aplicabile (exemplu: specialist constatare daune,
definitivat in domeniul distributiei de asigurari):

Evaluari
Thlu Categoria profesionald Tip Formare
“oricare o -Oricare - m
Eval Tip Formare. Data proba teoretic Data proba practica Centru de evaluare a col Judet Durat
Test Pregatire profe: 07 Martie 2020 17 Martie 2020 Bucs ti
Evall
- Eval pecial tatare d: p Pregitire profe: 11 Martie 2020 25 Martie 2020 1 Bucuresti

* Termeni si conditii - sectiune Tn care sunt definiti termenii si conditiile privind accesarea si utilizarea
platformei ISF, politica de cookies, prelucrarea datelor cu caracter personal:

Aces Termeni si conditii
Termeni si conditii privind platforma ISF

1. Definitii 51 termeni

Fundatia Institutul de Studii Financiare, denumité in continuare ISF, este proprietarul aplicatiei informatice si beneficiaza de toate drepturile legale recunoscute, conform legislatiei reméne si
internationale. in lipsa altor precizéri, toate materialele, incluzénd imagini, ilustratii, design, fetografii, clipuri audio/video s.a.m.d. sunt proprietatea ISF sau sunt licentiate de ISF pentru a fi

Catalog Evaludri > folosite.

Termeni si conditii « Marca ISF este 0 marci detinuté de cétre Fundatia Institutul de Studi Financiare. Domeniul isfin.ro este detinut de ctre Fundatia Institutul de Studil Financiare. Utllizarea acestei mérci, 3
domeniului sau a numelul ISF, in form? directd sau “ascuns’ (de tipul, dar nu limitat |s, meta taguri sau alte tehnici de indexare, ciutare web) f4rd permisiunea prealabild scrisé 2 ISF este

Termeni si conditii interzisa si se pedepseste conform legii. Utilizarea neautorizat’ a acestora revocd imediat licentele acordate de cétre ISF, conform cu cele de mai sus.

Aplicatia informatica a ISF (Platforma) este utilizatd in scopul asigurdri certificarii categorillor profesionale reglementate sectorial de citre Autoritatea de Supraveghere Financiard (A.5.F)
precum gi pentru organizarea programelor educationale.

Prestator de servicii de certificare p I3 respectiv de prog ti le - ISF

Client/candidat - poate fi orice persoana fizicd cu vérsta de cel putin 18 ani sau persoana juridica care are sau obtine acces la CONTINUT, prin orice mijloc de comunicare pus la dispezitie de
video ctre |SF (electronic, telefonic, etc) sau in baza unui acerd de utilizare existent intre ISF si acesta si care necesitd crearea gi utilizarea unui Cont

» Conditii tehnice de monitorizare video, sectiune in care utilizatorul poate consulta descrierea unor
situatii posibile cu care se confrunta la inceperea examenului, respectiv pe parcursul monitorizarii video.
Aceasta sectiune este pusa la dispozitia utilizatorului pentru ca acesta sa realizeze, pentru laptop-
ul/calculatorul de pe care urmeaza sa sustind examenenul, setdrile necesare in vederea asigurarii cerintelor
tehnice pentru parcurgerea examenului Tn sistem online.
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INSTITUTUL
II DE STUDI Conditii tehnice menitorizare video
. FINANCIARE

Acasi Probleme de monitorizare video si inceperea examenului

Registre >
cary

Catalog Cursuri >

Nu pot incepe examenul online, ce sa fac?
aminare « Pentru a sustine exsmenului online asigurati-va c aveti cea mai recent versiune Google

Simulare

me, Mozl Firefox sau Microsoft Edge.

e s « Asigurati-vi 3 aj accesat platforma de pe un Laptop sau Computer care este dotat cu camers video si microfon
o « Asigurati-va c& sunteti autentificat in platforma cu user i parol&
Catalog Examinari » « Asigurati-va ca sunteti aprobat de catre Operatorul Examinare ISF la o examinare online.
Catalog N « Pentru sustinerea in condifii optime a examenului recomandim o vitez3 2 conexiuni Ia internet de 8 Mbps
Termeni si conditii > Litimea de banda | Megabiti pe secund recomandati Upload Download
Conditii tehnice monitorizare Recomandata 8 Mbps (1000 KB/s) 6 Mbps (750 KB/s) [ 10 Mbps (1250 KB/s)
video

S-ar putea s3 avel un Firewall. Va trebui s deschideti anumite porturi pentru video menitorizare. Vizitaj sectiunea Firewalls de mai jos.

axe = Dac3 aveti probleme ce nu au fost indicate in acest document sau in Ghid de utilizare Platfos

supor o
Asigurati-va ca sistemele de operare sunt mai recente decat Windows 7 (Windows) 3i Mac 0 X 10.6.

Lista Dosare

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
Tel: + 40 21 230 5120

CIF: RO25285051, Cod postal: 020805

Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

il Candidat va rugdm si ne transmiteti un email citre

= Taxe — indicarea taxelor practicate de ISF in procesul de examinare/evaluare a competentelor:

insTITUTUL
1 DESTUDI Toxe
ul FINANCIARE

Acasd g & i g =
Taxe practicate in procesul de certificare profesionald

Registre >
Carti
Catalog Cursuri > Taxe practicate in procesul de certificare profesionald, aplicabile pentru activititile prestate din data de 01.01.2023
simulare Taxe actualizate prin Decigia ny. 1712/21.12.2022, emisd in urma sedingei Consiliului Autovitdtii de Supraveghere Financiard din data de 20.12.2022

Nr.

Denumire taxa Lei (cu TVA)*
~
A. Categoria: Distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari

Termeni si condifii > 1. | Taxd examinare/reexaminare/reinscriere pregitire profesionald initiald 320
Conditii tehnice monitorizare , | Tasd examinare reexaminare reinscriere pregitie profesionald contini— 220
video examen organizat la sali

5 2w

» Lista dosare — permite inregistrarea de catre candidat a prevalidarii inscrierii la un examen de certificare

organizat de ISF:

INSTITUTUL
DE STUDII Lista Dosare
. FINANCIARE

peass Lista dosare
Registre >
Carti Nume Prenume CNP E-mail

Catalog Cursuri >

Simula

Categorie profesionala Datainregistrare si Data valabiltate

[ntrebar ~Oricare- "

Termeni si condiii > Adauga dosar

Conditii tehnice monitorizare
video

axe

Lista Dosare

Status Dosar

~Oricare-

si

~

Tip pregatire

~Oricare-

M P

Tip sustinere examen

v | Dricare
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4. Contul meu

In meniul din partea dreapti a paginii web a platformei ISF, unde este mentionat numele utilizatorului, se
regasesc urmatoarele intrari:

-
S F INSTITUTUL . g
DE STUDNI
' # N . FINANCIARE (] ‘ ®  PRENUMENUME &

Certificarile mele

Bine ati venit la INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE Contestatiie mele
Registre > Contul meu

Carti Credite (Istoric)
Catalog Cursuri > Anunt Important! Lista Credite (Module)
Simulare Examinare Tutorial video pentru crearea unui cont personal - https://www.loom.com/share/h42f41bc9a4941ad91alGed9dcf6536a lesire

intrebari examene > Examenele online se sustin respectand programul sesiunilor aferente fiecérei categorii profesionale.

Catalog Examinari > Tutorial video pentru accesarea examen orline - https://www.loom.com/share/0e3f0a62b7db4b699cf)7e6d6686012a

Catalog Evaludri » Program sesiuni examene online

Termeni si conditii » Acces sesiune online: 08:45 — 08:55; Examen: 09:00 - 09:45

Conditii tehnice monitorizare Acces sesiune online: 09:45 — 09:55; Examen: 10:00 — 10:45

video Acces sesiune online: 10:45 — 10:55; Examen: 11:00 — 11:45

Taxe

Acces sesiune online: 11:45 — 11:55, Examen: 12:00 - 12:45
Lista Dosare ~
Acces sesiune online: 12:45 — 12:55; Examen: 13:00 - 13:45

Acces sesiune online: 13:45 — 13:55; Examen: 14:00 — 14:45

= Certificarile mele — sectiune in care candidatul regaseste istoricul inscrierilor sale, realizate prin
intermediul Platformei ISF, pentru: examinare, evaluare de competente si cursuri.

Certificarile mele

Examinare Online
Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut platd Actiuni

Examen Pregétire profesionala continui_Conducator 25/04/2020 Aprobat Achitat Dosar  ~

Examinare la sala

Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Actiuni
Bucuresti 26.03.2020 Intermediar in asigurari Pregatire profesional initiala 15/03/2020 15/03/2020 Certificat Achitat Dosar  ~
Bucuresti 19.03.2020 Intermediar in asigurari Pregatire profesionala initiala 15/03/2020 15/03/2020 Respins Achitat Dosar  ~

Certificate existente

Nume categorie Eliberat Expira

Nu sunt certificate inregistrate.
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= Contestatiile mele - sectiune unde pot fi consultate contestatiile depuse de candidat pentru un rezultat al
unui/unor examen/e sustinut/e si Starea procesarii acestora.
Atentie! Analiza contestatiei se realizeaza in conditiile indicate de metodologia de certificare aplicabila
fiecarei categorii profesionale, cu precizarea ca, in lipsa achitarii taxei de analiza contestatia nu este
analizata.

Contestatiile mele

Titlu Contestatie Candidat Data contestatie Statut contestatie Actiuni

Examen Pregatire profesionala continua_Conducator Contestatie rezultat prenume.nume7s... 24 Aprilie 2020 In asteptarea aprobarii

= Contul meu - n aceasta sectiune, utilizatorul are acces si poate efectua urmatoarele actiuni:
Afiseaza — prezentarea datelor personale ale utilizatorului, angajatorul si furnizorul pentru care acesta a
acordat accesul la informatiile din contul sau, atestari si avize, documentele incarcate in Dosarul personal
pentru certificari viitoare, istoricul certificatelor de absolvire, respectiv a certificatelor de competente
obtinute, cursurile finalizate la ISF, adeverintele emise de ISF, avizele emise de ISF;
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inscriere in Registrul Mentorilor = ~

ModificA Comenzi Candidat

Afiseaza

Agenda de adrese

Diploma de
studii fars
BAC

I studiiticsale_4_0.00cx

Adeverints
parcurgere
curs

i sdoverints curs_0.1_0.00ex

Istoric certificari
Examinare la sald

Certificare

Test Craiova 28.02.2023 Intermediar in asigurari Pregétire profesionalé initiala

Persoana Fizica

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
Tel: + 40 21 230 5120
CIF: RO25285051, Cod postal: 020805

Nume Prenume
CNP

Judet
Localitate
Adresa

Angajator
Furnizor

Data atestarii
Data Radierii
Statut

Statut plata
Cod Lector

Profil Dosar Personal

.68 KB

.68 KE

Data inscriere Statut

19/01/2023 Aprobat

Dosar Personal

Statut plata

CRISTINAT
a-TITIIIIITI
Bucuresti
Municipiul Bucuresti

Romania

ele
con’

06 August 2020

Vin, 02/03/2023 - 00:44
Radiat

Achitat

CD23456

Carte
Identitate

k=
Diploma BAC

B Diploma BAC_6_2_0.pdf

2.C1.2 0_0_0_0_0.docx

Licenta
B icenta_3_1_0.docx
Diploma de
studii fara
BAC
H atudii liceale_4_0.docx
Adeverinta

parcurgere
curs

‘ adeverinta curs_0_1_0.docx

ASF Ora examinarii

Achitat Nu

Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

11.72 KB
6.26 KB

11.63 KB

11.64 KB

11.64 KB

Actiuni

Dosar | =
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INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti

Tel: + 40 21 230 5120

CIF: RO25285051, Cod postal: 020805
Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

Agendd de adrese — informatii utilizate pentru Facturarea alternativa (facturarea unei persoane sau entitati
care nu detine cont activ in Platforma ISF);

Inscriere in Registrul Mentorilor

Afiseaza

Agenda de adrese

Add address

Modifica

Comenzi

CUI/CIF/CNP
17770

Nume Companie

T ASIG SERV
S.R.L.

Adresa de email

c o @isf.ro
IBAN

RO74 |

g-ne mann

Romania

Judet

Bucuresti

Localitate
Municipiul Bucuresti

Candidat

Persoana Fizica

CUI/CIF/CNP

flEt 0

Nume Companie

T "=~ ASIG SERV
SR.L

Adresa de email

cl @isf.ro
IBAN

RO74 1. e e oo ..
(R

Romania

Judet

Bucuresti

Localitate

Municipiul Bucuresti

Modifica — permite modificarea adresei de e-mail a contului si a parolei;

CRISTINA|

srese  Modifich  Comer

+ Saivare

Tnserieti-va pentru newsletter-ul nostru

Dosar Personal
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Comenzi — toate comenzile finalizate aferente inscrierilor inregistrate in aplicatie din contul curent si
facturile proforme generate;

Comenzi

nseriere in Registrul Mentorilor | ~

Afiseazd Agendd de adrese Modificdi Comenzi Candidat Persoani Fizicd Dosar Personal

Produs Nritemi  Dativ Total Portal plata Status Legatura citre Comanda Descarca PDF
test 1 10/03/2023 200,00 RON Finalizat Descarca PDF
Generic_PPCIA 1 15/02/2023 320,00 RON Finalizat Descarca PDF
Mentinere in Registrul Lectorilor 1 01/02/2023 60,00 RON Finalizat Descarca PDF
Credit-Test 1 31/01/2023 80,00 RON Finalizat Descarca PDF
Credit - Test credite 1 22/11/2022 64,00 RON Finalizat Descarca PDF
Intermediar_de_asigurari_gi/sau_reasigurari_Pregatire_profesionala_continua 1 30/09/2022 119,00 RON Finalizat Descarca PDF
Credit - Credit 1 26/09/2022 60,00 RON Finalizat Descarca PDF
Conducator_executiv___Pregatire_continua 1 15/09/2022 119,00 RON Finalizat Descarca PDF
Credit - Credite 2022 1 24/08/2022 60,00 RON Finalizat Descarca PDF
Intermediar_de_asigurari_si/sau_reasigurari_Pregatire_profesionala_continua 1 18/08/2022 119,00 RON Finalizat Descarca PDF
Examen Pregatire profesionala initiala_Conducator executiv 1 30/06/2022 250,00 RON Finalizat Descarca PDF
Intermediar_de_asigurari_si/sau_reasiguréri_Pregatire_profesionala_continua 1 30/06/2022 119,00 RON Finalizat Descarca PDF
Intermediar_de_asigurari_si/sau_reasiguréri_Pregatire_profesionala_continua 1 30/06/2022 119,00 RON Finalizat Descarca PDF
Examen Pregatire profesionala initiala_intermediar in asigurari 1 24/06/2022 250,00 RON Finalizat Descarca PDF
Examen Pregatire profesionala initiala_intermediar in asigurari 1 16/06/2022 250,00 RON Finalizat Descarca PDF
Examen Pregatire profesionald initiala_intermediar in asiguréri 1 16/06/2022 250,00 RON Finalizat Descarca PDF
Examen Pregiitire profesional initial3_Conducator 1 16/06/2022 250,00 RON Finalizat Descarca PDF

Candidat — indicarea, de catre utilizator, a Angajatorului si a Furnizorului de programe pentru care acorda
permisiunea de acces la contul sau, atat pentru realizarea unor actiuni in numele sidu (de exemplu:
inscrierea la examen/evaluare de competente; inregistrarea creditelor anuale de pregétire profesionala
continud) cat si pentru consultarea unor informatii (de exemplu: vizualizarea istoricului de certificare,
verificarea codurilor modulelor/programelor de pregitire profesionald continua). Conturile active ale
angajatorilor, respectiv ale furnizorilor de programe se selecteaza din lista.
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Candidat

inscriere in Registrul Mentorilor -
Afiseazd Agend3 de adrese Modifica Comenzi Candidat Persoani Fizicd Dosar Personal
institutul institute institution
Angajator | instity
INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE (26604)

Furnizor
Entitate autorizata

Tax number

Informatii revizie
Revizi = o P
evizie noud +/| Creeazd o noud revizie

Mesaj de jurnal pentru revizie

Persoana fizica — vizualizarea si modificarea datelor cu caracter personal; informatiile sunt preluate in
mod automat la efectuarea inscrierilor la examene/evaluarea de competente si la facturare, motiv pentru
care acestea trebuie sa corespunda obligatoriu cu datele din actul de identitate;

Persoana Fizica

finscriere in Registrul Mentorilor | ~

Afiseazd Agend3 de adrese Modificd Comenzi Candidat Persoand Fizicd Dosar Persona

CNP"| 2000000000000
Judet | Bucuresti (15183) -

Localitate | Municipiul Bucuresti (15184)

[

Numdr de telefon | 07000000000

Adres’ 8

Stadd | str. nume nume rr. 00

Cod Postal | 000000

e

Dosar personal — incarcarea si salvarea documentelor necesare pentru participarea ulterioara la examen
in vederea obtinerii certificatului de absolvire. Se completeaza cu documentele mentionate in descrierea
fiecarui cdmp alocat.

Precizare: Documentele din Dosar personal sunt preluate in mod automat la inregistrarea inscrierii la
examen pentru prevalidare, reprezentéand practic primul pas in procesul de prevalidare.
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Tn sectiunea Document—incarci documente, utilizatorul poate incirca alte documente fati de cele
mentionate in cAmpurile prestabilite.

Documentele din Dosarul personal pot fi completate sau actualizate atat de furnizorul de programe, céat
si de catre angajatorul, entitati indicate de utilizator in contul sau (de exemplu, atunci cand acestia incarca
documentele necesare Tnregistrarii inscrierii la examen in vederea prevalidarii).

Important! Documentele salvate in aceasta sectiune pot fi utilizate pentru inscrierile la toate examenele
de certificare dorite (indiferent de modalitatea lor de organizare, in sistem online sau la sala) si trebuie
actualizate in cazul in care isi pierd valabilitatea (exemple: adeverinta de finalizare a unui program de
pregatire profesionala; actul de identitate).

Dosar Personal

Modifics Comenzi Candidat Persoand Fizicd Dosar Personal

Carte |dentitate ‘

DiplomaBAC | [ miytema 2ac o 2 it

Ucenta | B yertas 1 oo

Diploma de studii f3r3 BAC | | o uee

Adeverint8 parcurgere CUrs | Iy adaverinta cers 0_1_0 duex

Document ]
=

= Credite (istoric) — istoricul documentelor (atentie: pentru perioada 2019 — 2021) privind raportarea si
evidenta pregdtirii profesionale continue, prin care se atesta parcurgerea, in fiecare an calendaristic, a celor
15 ore (echivalentul Tn credite) de pregatire profesionala continua;

Credite

Subiect Categoria profesionald Num3r credite Documente Mesaj Statut plata Statut credite Certificat PDF Actiuni

M Ty Intermediar in asigurdri si/sau reasigurari 20 ko 5.pdt 3647K8 Achitat Aprobat Adev credite ISF

= Lista credite (Module) — istoricul, incepand cu anul 2022, documentelor privind raportarea si evidenta
pregatirii profesionale continue, ca urmare a parcurgerii programelor de pregatire profesionalad continua,
cu durata de minimum 15 ore (echivalent credite), structurate pe module de pregatire profesionala;
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Lista Credite

Status credite Statut plati Anul validititii creditelor Creatde la si

Oricare- v -Oricare- v Aplicare

AdaugaCredit
Data finalizare DREPCin  Statut Certificat Anul validitatii

. .. Legituride
Creat Nume Prenume CNP ram Module PDF plata Statut PDF Documente creditelor Categoria profesionald operare

e . F.0042.11 1LPPCIA A al_clf1, Adev.credite
09/02/2023 | - 2 38 08/09/2022 F-0042_1__ ..____1_PPC_IAB a1b1, Achitat  probat o B

s | 202 Intermediar in asigurs
F-0042_1__ ._____1_PPC_IAC_a2 a4

" 73
ap si/sau reasi igurari

= Jesire — deconectare din contul din platforma ISF.
5. Tnregistrarea documentelor pentru prevalidarea inscrierii la un examen de certificare

Procesul de prevalidare a inscrierii la un examen consta in inregistrarea si verificarea documentelor solicitate Tn
vederea participarii la acel examen, Thainte de nscrierea propriu-zisa la examen.

Tutorial video Tnregistrare dosar prevalidare pentru examen —
https://www.loom.com/share/a98ebd001b6¢c499997df34061c8ad9be

Aceasta functionalitate nu se aplica procesului de inscriere la evaluarea de competente (eX. pentru categoriile
profesionale: Specialist constatare daune; Definivat pentru Distribuitorii in asigurari).

Primul pas care trebuie parcurs, Tnainte de inregistrarea documentelor, este cel de completare ih Dosarul personal
din Contul meu a documentelor, conform campurilor afisate in imaginea de mai jos.

Documentele incércate trebuie sd corespunda cerintelor din metodologia de certificare aplicabild (de exemplu:
pentru inscrierea la examenul absolvire aferent programului de pregatire profesionala initiald a unui intermediar
in asigurari sunt necesare urmatoarele documente: Cartea de identitate (Pasaport); Diploma (certificat) de studii
fara BAC; adeverinta de parcurgere a cursului - document emis de catre furnizorul de programe la care canditatul
a parcurs programul de pregatire profesionald initiala).
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Dosar Personal

inscriere in Registrul Mentorilor | ~

Afiseaza Agenda de adrese Modifica

Carte Identitate

Diploma BAC

Licenta

Diploma de studii fara BAC

Adeverinté parcurgere curs

Comenzi Candidat Persoana Fizica

Alege fisierul | Nu ai ales niciun figier

© Cerinte deincircare

Alege fisierul | Nu ai ales niciun figier

© Cerinte deincircare

Alege fisierul | Nu ai ales niciun figier

© Cerinte deincircare

Alege fisierul | Nu ai ales niciun fisier

@ Cerinte de incircare

Alege fisierul | Nu ai ales niciun figier

© Cerinte de incércare

Document

Dosar Personal

inscriere in Registrul Mentorilor | -

Afiseazd

Agend3 de adrese  Modifica

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
Tel: + 40 21 230 5120

CIF: RO25285051, Cod postal: 020805
Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

Dosar Personal

Comenzi Candidat Persoana Fizicd Dosar Personal

Carte Identitate | g or-— - 2.C1_3_0_0_0_0_0_0_1.docx

Licenta

Diploma de studii fara BAC

Adeverinta parcurgere curs

i Elimina
E licenta_4_1.docx
E studii liceale_4_0_2_0_0_0_0_2.docx

W Elimina

B adeverints curs_0_1.0_2_0_0_0_0_0_1.doex

incarcid Documente
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Dupa ce au fost salvate documentele Th Dosarul personal, inregistrarea lor pentru prevalidare se efectucaza din
sectiunea Lista Dosare.

Lista dosare

Termeni si co >
nditii tehnice monitorizare Adauga dosar

Pentru o noua inregistrare, utilizatorul apasa Adauga dosar, selecteaza informatiile solicitate prin campurile

obligatorii afisate, crend astfel tipul de certificare pentru care doreste inregistrarea dosarului pentru prevalidare,
dupa cum urmeaza:

Tip Tnscriere — Examinare sau Reexaminare

Creare Dosar

Tip inscriere” | Examinare aa

Examinare

Tip pregatire” |_Reexaminare

————————

Categorie profesionala" -Selectati-

Tip sustinere examen” -Selectati-
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Tip pregatire — Pregatire profesionala initiald sau continua

Creare Dosar

Categorie profesionala*

Examinare ~
Tip pregatire*l -Selectati- ‘ e ]
-Selectati-

Definitivat ‘
Pregétire profesionald continua

Pregatire profesionala initiala

. . w .
Tip sustinere examen™  -Selectati- ~

Categorie profesionala

Creare Dosar

Categorie profe sionala”

. ) -
Tip sustinere examen

Examinare v
Pregatire profesionala initiald ~
-Selectati- | v ]
-Selectati-

Specialist constatare daune |
Conciliator SAL-Fin sector asigurari-reasigurari

Conciliator SAL-Fin sector piatd de capital

Conciliator SAL-Fin sector pensii private

Angajat societate care desfasoaré activitate de distributie

Conducétor executiv

Conducator

Intermediar in asigurari si/sau reasigurari
Consultant investitii

Tip sustinere examen — la sald sau Tn sistem online

Creare Dosar

Tip inscriere”  Examinare ~
Tip pregatire* Pregétire profesionald initiala R
Categorie profesionala* Angajat societate care desfasoara activitate de distributie R

Tip sustinere examen” -Selectati- R

Online
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Dupa selectarea tuturor campurilor obligatorii, utilizatorul apasa Continud, pentru deschiderea inregistrarii cu
datele din contul personal.

Actualizare Dosar

Tip pregatire

Categorie profesionala

Pregatire profesionald initiala

Angajat societate care desfasoara activitate de distributie

Tip sustinere examen | Sala
Tip inscriere  Examinare
Nume C
Prenume = Al ot
E-mail ¢~ © 9@gmail.com
CNP  1L.___ . _____6
Data aprobare = zz.ll.aaaa m
Data Examen = zz.ll.aaaa m
Data valabilitate =~ zz.ll.aaaa m
Data inregistrare = 20.03.2023 m
Furnizor
Angajator
© Despre formatel
Carte Identitate” | e ¢ g par 627K8
=
Studii Liceale | o piiomaBac.o 1.pdf 6.26KB
=
Adeverina” | i aseverina curs3 pef 6mKB
=
Diploma Bac | ["Alege fisierul | Nu i ales niciun fisier
Licenta | [ Alege figierul | Nu i ales niciun fisier
Diverse Alege fisierele | Nu i ales niciun fisler
Status | Pending approved v
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Important! /n situatia in care documentele de tip carte de identitate, diplomd de studii, adeverintd de finalizare
curs au fost incarcate si salvate in Dosarul personal al contului, atunci acestea sunt preluate automat, in functie
de tipul de certificare dorit, in inregistrarea efectuard. [n cazul in care documentele nu au fost gasite in Dosarul
personal, candidatul le incarca direct in inregistrare si implicit este actualizat si Dosarul personal, dupd salvarea
inregistrarii.

Apadsarea butonului Aplicd genereaza o comanda in cosul candidatului cu valoarea taxei aferente tipului de
examen dorit si finalizeaza comanda generata pentru emiterea facturii proforme.

SR e
Cos de cumparaturi
Produs Tipinregistrare  CNP Candidat Pret Elimina Total item_reference_to_user
Intermediar_de_asiguréri_si/sau_reasiguréri__Pregatire_profesionala_continua Examinare A 2 CTTTTT T TTTTA 200,00 RON 200,00 RON [ o (@yahoo.com

Subtotal 200,00 RON
TVA 31,93 RON
Total 200,00 RON

Actualizeaza cog FINALIZEAZA COMANDA AIC!

Campul Adeverinta este obligatoriu.

Actualizare Dosar

Tip pregatire

Categorie profesionala

Tip sustinere examen

Tip inscriere

Nume

Prenume

E-mail

CNP

Data aprobare

Data Examen

Data valabilitate

Data inregistrare

Furnizor

Pregatire profesionala initial&
Angajat societate care desfasoari activitate de distributie
Sala

Examinare

er 7" “wyahoo.com
24 2

zz.Mm. aaaa ﬁ

7z .Mm. aaaa ﬁ

ZZ .MM . aaaa ﬁ

03.05.2023 [

@

ca i1 1)
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Dupa finalizarea comenzii, conform pasilor de la punctul 6. Finalizarea unei comenzi si generarea facturii
proforme, in Listad dosare este vizibila inregistrarea efectuata. Verificarea acesteia, in vederea aprobarii, se
realizeaza dupd modificarea statusului de plati din Tn asteptarea plitii in Achitat.

Atentie! Daca documentele obligatorii pentru Tnregistrarea nscrierii la examen nu corespund cerintelor,
comanda nu este generata in cos.

In cazul in care comanda nu a putut fi generati in cos cu butonul Aplici, la momentul generdrii dosarului de
prevalidare, atunci comanda poate fi generata ulterior din Lista dosare prin selectarea inregistrarii si selectia
actiunii — Eu platesc pentru dosarele selectate. Si in acest caz, comanda este generata in cos, doar daca
documentele au fost incarcate si salvate.

Adauga dosar
- Selectati actiunea — Bl Aplici pentru elementele selectate
. . Tip Termen
V/  Nume  Prenume CNP E-mail rtr"mi trare sz;::ah Tie atire ;“s':: ::":’ sustinere ':a“hm ":‘:’h"me Redobandire Anterior Actiuni
e P preg examen P Certificare
Angajat
SOcEEe pregatie  n n
- . - 03/05/2023 care . 1A- 5 P
P B o SR W s s s u T
activitatede = e
distributie
Aplica pentru elemente}
— Selectati actiunea - ‘ v] Aplicé pentru elementele selectate ¢
- Selectati actiunea —
. " i Termen
Inscriere Candidati Bullc Data Categorie  Tip Status Status Eu‘;““m Data Data Redobndire  Antorior
Candidatii selectati vor efectua plata individual inregistrare  profesionala atire Dosar Plata aprobare  valabilitate
P g P preg examen pro Certificare
Import documente bulk
I Eu platesc pentru dosarele selectate I Angajat
Anagajatorul plateste pentru dosarele selectate. societate . A a
03/06/2023 care Fregate - In " 1A
Generare Raport m rofesionald asteptarea asteptarea Sala Nu ; m
-12:00 deﬁlégoarﬁ P step s 2023-01-20

activitate de initiald aprobdrii  platii
distributie

Dupa confirmarea incasarii taxei (Status plata: achitat), sunt verificate documentele incarcate pentru prevalidarea
inscrierii la examen; in urma verificarii sunt generate statusuri si notificari pe adresa de e-mail a contului
utilizatorului, dupa cum urmeaza:

a. Necesita completare. Utilizatorul primeste pe e-mail o notificare cu solicitarea de inlocuire sau de
completare a documentelor de inscriere. Informatia este disponibila si in cont, in inregistrarea propriu-
zisa. Dupa actualizarea informatiilor in inregistrare (completare/inlocuire documente conform solicitarii),
statusul acesteia se modifica automat cu statusul in asteptarea aprobirii la salvarea modificarilor;

b. Refuzat. Tnregistrarea utilizatorului a nscrierii la examen este refuzati si nu mai este posibila
modificarea/completarea documentelor. Motivul refuzului este disponibil Tn Tnregistrarea Tnscrierii si Tn
notificarea transmisa pe e-mail. Pentru Tnregistrarea unei alte Tnscrierii la examen, utilizatorul reia intregul
proces de inregistrare a documentelor pentru prevalidare;

c. Aprobat. Status care permite Tnscrierea utilizatorului la examen.
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6. Finalizarea unei comenzi si generarea facturii proforme

Important! Tn vederea inregistrarii documentelor pentru: prevalidarea inscrierii la examen, inscrierea la
evaluarea de competente, inscrierea la curs, inregistrarea creditelor anuale de pregatire profesionala continua
sau cumpararea unui manual, Utilizatorul trebuie sa genereze si sa finalizeze comanda pentru produsul dorit.
Comanda se considerd finalizata prin generarea facturii proforme. In baza datelor inscrise in factura proformad,
utilizatorul efectueaza plata taxei cu indicarea numarului facturii proforme la detaliile platii. Generarea facturii
fiscale are la baza doar datele indicate in factura proforma.

Pentru finalizarea comenzii, utilizatorul acceseaza cosul de cumparaturi si butonul Finalizeazi comanda aici.
Butonul Actualizeaza cos permite stergerea unor produse trimise in cos si actualizarea acestuia.

™ Al ™ PrReNUMENUME O

Cos de cumparaturi

Produs Tipinregistrare  CNP candidat Pret Elimin Total item_reference._to_user

Intermediar_de_asiguriri_si/sau_reasiquréri__Pregatire_profesionala_continua Examinare 2 2 CRIST - 200,00 RON 20000RON  + *~ '° " @yahoocom

Subtotal 200,00 RON
TVA 31,93 RON
Total 200,00 RON

Actualizeaza cog FINALIZEAZA COMANDA AICI

TIn formularul Informatii despre comandi, utilizatorul selecteazi una dintre cele 3 variante posibile privind
platitorul taxei:

- Individual (utilizatorul);

- Angajator (setat in contul utilizatorului);

- Alternativa (in cazul in care platitorul este diferit de utilizatorul curent sau angajator).
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Plata efectuata de: ®

Angajator

Alternativa

ume” | [

nume” | CRISTINA

Tax number

‘[ 2

Bucuresti (15183)

e | Municipiul Bucuresti (15184)

Tard  Roménia

Stradd

Cod Postal

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
Tel: + 40 21 230 5120

CIF: RO25285051, Cod postal: 020805
Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

Rezumat comanda

Intermediar_de_asigurari_si/sau_reasiguréri___Pregatire_profesionala_continua
200,00 RON

Subtotal 200,00 RON
TVA 31,93 RON
Total 200,00 RON

In cazul alegerii variantei de plata efectuata Individual, informatiile de facturare sunt precompletate, sistemul
preluand datele utilizatorului din sectiunea Contul meu — Persoani fizici. In cazul in care informatiile preluate
nu sunt complete, atunci utilizatorul actualizeaza datele in sectiunea Contul meu — Persoana fizica si apoi revine

Informatii despre comanda

Plata efectuati de:

Nume™

Prenume”

CNP”

Judet

Localitate

Numér de telefon

Tara

® Individual
) Angajator

) Alternativa

Nume
Prenume
2 3

Bucuresti (15183)

Municipiul Bucuresti (15184)

0700000000

Romania

P p Prenume Nume £

Rezumat comanda

Bucuresti 19.03.2020 Intermediar in asigurari Pregatire profesionala
initiala

250,00 RON

Subtotal 250,00 RON
TVA 39,92 RON

Total 250,00 RON

Strada

Cod Postal
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b. Tn cazul alegerii variantei de plati Plata Efectuati de Angajator, comanda este directionatd in cosul
Angajatorului prin apasarea butonului Pas urmaitor. Aceasta actiune este posibila doar daca in contul
utilizatorului este indicat angajatorul — pentru verificarea acestei informatii se acceseaza sectiunea Contul meu —
Candidat. Angajatorul primeste, in contul sau, comanda in cos pe care 0 finalizeaza, iar proforma este generata si
transmisa catre adresa de e-mail a Angajatorului. Candidatul primeste o notificare de sistem si un mesaj vizibil
pe bara de meniu.

Informatii despre comanda

Rezumat comandi

Bucuresti 19,03.2020 Intermediar in asiguriri Pregétire profesionala initials

250,00 RON

Subtotal 250,00 RON
TVA 39,92 RON
Total 250,00 RON

or
Bancé: BRD - Groupe Sociste Genersle S 4
IBAN: RO74 BRDE 4455 V408 0657 4450

Produsul a fost atasat de inscrieri@isfin.ro cu succes.

c. Pentru varianta Plata Alternativd, candidatul completeaza cel putin informatiile marcate cu *, acestea fiind
obligatorii pentru emiterea ulterioara a facturii fiscale.

Informatii despre comanda

£} . Re¢ t d3
Plata efectuata de: O Individual rezumat comandd
© Angaiator Intermediar_de_asiguriri_si/sau_reasiguriri___Pregitire_profesional3_continu3

@® Alternativi 200,00 RON

Subtotal 200,00 RON
TVA 31,93 RON
Total 200,00 RON
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Utilizatorul apasa butonul Modifica pentru a deschide formularul pentru completarea datelor platitorului.

Informatii despre comanda

. R t da
Plata efectuata de: O Individual ezumat comanda
© Angajator Intermediar_de_asigurari_si/sau_reasigurari___Pregatire_profesionala_continua
20000 RON

@ Alternativa

Subtotal 200,00 RON

Nume

TVA 31,93 RON

Prenume Total 200,00 RON
CUI/CIF/CNP"

Nume Companie
Adresa de email”
IBAN
Numar de telefon
Tard | Roménia v o
Strada
Judet’

Localitate”

Platitorul alternativ poate fi, dupa caz:
- 0 persoana fizica, astfel ca la completarea campurilor Nume si Prenume, campul Nume companie devine inactiv:

Informatii despre comanda

Rezumat comanda

Plata efectuatd de: Individual
Angajator Intermediar_de_asiguréri_si/sau_reasiguréri___Pregatire_profesionald_continua
® Alternativa 119,00 RON
Nume = pop Subtotal 119,00 RON
TVA 19,00 RON
Prenume | [ON Total 118,00 RON

CUVCIFICNE 2
Nume Companie
Adresa de email”  gris,
IBAN | RO29BACX00!
Numér detelefon 0732
Tard | Roménia ¥ =
Adresastiazii | str. Popa Petre nr. 24
Judet’ | Bucuresti (15183) .

Localitate”  Municipiul Bucuresti (15184) -
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- 0 persoana juridica, pentru care se completeazd campul Nume companie, iar cdmpurile Nume, respectiv
Prenume devin inactive:

Informatii despre comanda

Plata efectuata de:

Nume
Prenume
CUICIF/CNP™
Nume Companie
Adresa de email”
IBAN
Numér de telefon
Tars
Adresa strézii
Judet”

Localitate”

Individual

Angajator

® Altemativi

25

sc ROMANIA SRL

crist

RO29BACX0

073

Romania

str. Popa Petre nr. 24

Bucuresti (15183)

Municipiul Bucuresti (15184)

Rezumat comand3

Intermediar_de_asigurari_si/sau_reasiguréri___Pregatire_profesionala_continua

119,00 RON

Subtotal 119,00 RON
TVA 19,00 RON
Total 119,00 RON

In cazul platii alternative realizati de citre o persoana juridica, factura proformd este generata si transmisa pe
adresa de e-mail a contului care a generat comanda, iar factura fiscala este transmisa pe adresa de e-mail indicata
de utilizatorul contului la completarea formularului cu datele platitorului.

Atentie! In cazul in care pldtitorul este diferit de cel indicat la emiterea facturii proforme, factura fiscald se va

emite conform detaliilor indicate la finalizarea comenczii si nu conform datelor de incasare.

Dupa stabilirea platitorului, conform uneia dintre variantele a, b sau c, utilizatorul apasa butonul Pas urmator si

se verifica corectitudinea datelor introduse.

Verificare

1SF Pane Regform (Modific3)

Nume Prenume
CRIS

CNP

2

Judet

Bucuresti
Localitate
Municipiul Bucuresti
Adresa

Romania

napoi

Rezumat comanda
Intermediar_de_asigurari_si/sau_reasigurari___Pregatire_profesionald_continua
200,00 RON

Subtotal 200,00 RON
TVA 31,93 RON
Total 200,00 RON
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Procesul de cumpiérare se finalizeazd prin apasarea butonului Finalizare comandai, iar utilizatorul este
redirectionat pe pagina de unde poate descarca factura proforma (pentru platd ulterioara).

Fundatia Institutul de Studii Financiare

Banca BANCAROM
INSTITUTUL DE $TUDII FINANCIARE BAN RO7T4BRDE4435V40806574430

ENTRU DEZVOLTARE

FACTURA PROFORMA

Numar 198408

Client Data: 09/06:2023
FRENUME NUME Scadent la- 09/06/2023
NP 3 ?

Joder Bueuresti
Localitate: Mumicipiul Bucuresti

Tiilu Nume o UM Prejuskar Camdre  Preg cocal
itive profesicaals inifali_Argwistsonietste  FRENTD

Examen Pregitire profesionali infals_Argajat soxietat B 32000EON 100 220,00 RON

care desfiroars activitate de distributie NUME

Subtotal 320,00 RON
TVA 51,00 RON
Total 320.00 RON

La efectuarea plati prin transfer bancar, vi rugim si meagoneyi la detalii de plati NUMARUL PROFORMEL Firi indicerea
numiruni proformei, plata efectuata de dvs. NU VA FIVALIDATA.

Fara apasarea butonului Finalizare comandi, comanda raméne blocatd, iar o eventuald plata efectuatd nu se
inregistreaza corect in Platforma ISF, ceea ce conduce la imposibilitatea confirmarii incasarii taxei achitate pe
inregistrarea efectuata.

Factura proforma poate fi descarcata imediat dupa finalizarea comenzii, apasand Descarca Factura proforma.

Complet

V& rugém s descércati factura proforma pentru efectuarea platii taxei

@ Descarca Factura proforma
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Utilizatorul primeste pe e-mail factura proforma generata si detaliile pentru efectuarea platii.

Comanda #197200 confirmata vahoo/Mesaje .. ¥

Platforma de examinare ISF <suportexaminan@isf.ro> Dezabonare

%  mie, 24 maila 1239 W
Catre: prenumen92@yahoo.com

i

@ Imaginile externe sunt acum mai securizate si se afiseazd in mod implicit. Schimbare in setiri

ISF

Confirmarea comanda

Detalii comanda #197200:

1x Carte: NOU! Manualul Distribuitorului de Asigurari - 20232500 RON

Informatii despre facturare
Prenume

PRENUME

Nume:

NUME

CNP
3201214165449
Judet

Bucuresti

Localitate
Municipiul Bucuresti

Metoda de plata
Transfer Bancar

Subtotal: 25,00 RON

TVA: 3,98 RON

Atentie! Orice plata trebuie efectuata doar pe baza datelor mentionate in factura proforma emisa din Platforma
ISF si cu mentionarea numarului comenzii la detalii plata, in caz contrar plata taxei nu poate fi validata.

Numarul facturii proforme este un element important care conduce la alocarea corecta a taxei achitate pentru
produsul achizitionat si pentru validarea acesteia.
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Fundatia Institutul de Studii
Financiare

u
CIF RO25285051
I I Capital soc. 420 550 RON
| BUCUREST! sect. 2 str. Popa Petre nr.24

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE Banca BANCA ROMANA PENTRU DEZVOLTARE
IBAN RO74BRDE4455V40806574450

FACTURA PROFORMA

Numar 197200

Client Data: 24/05/2023
PRENUME NUME Scadent la: 24/05/2023
CNP

3201214165449

Judet

Bucuresti

Localitate

Municipiul Bucuresti

Titlu Nume CNP UM Pret unitar Cantitate Pret total

Carte: NOU! Manualul PRENUME
Distribuitorului de NUME 3201214165449 25,00 RON 1.00 25,00 RON
Asigurari - 2023

Subtotal 25,00 RON
TVA 3,99 RON
Total 25,00 RON

La efectuarea platii prin transfer bancar, vi rugdm s3 mentionati la detalii de platd NUMARUL PROFORMEI.
Far3 indicarea numarului proformei, plata efectuats de dvs. NU VA FI VALIDATA.

Emiterea facturii fiscale

La Tncasarea taxei, daca pe ordinul de plati a fost mentionat numarul comenzii/facturii proforme, suma
achitata este alocata automat comenzii din Platforma ISF, iar factura fiscala se emite si se transmite pe adresa de
e-mail mentionatd la plasarea comenzii. Factura fiscala preia informatiile de pe factura proforma.
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7. Tnscrierea la examen dupi prevalidare
Dupa prevalidarea documentelor de inscriere, utilizatorul se poate Tnscrie la examen, la sala sau in sistem
online, pentru sustinerea acestuia in vederea obtinerii certificatului de absolvire.

7.1. Tnscrierea si sustinerea examenului organizat la sali (offline)

Tutorial video pentru inscrierea la un examen la sala dupa aprobarea dosarului —
https://www.loom.com/share/3e6602780f1748fa9a0f7a91d1ledad51

Tnscrierea la un examen organizat la sali (offline), dupa prevalidarea documentelor de Tnscriere, se efectueaza
atunci cand butonul Tnscriere examen din Listi dosare se activeaza si poate fi apasat.

Data Categorie  Tip Status  Status D Termen
inregistrare  profesionala pregatire  Dosar  Plata

Tip
sustinere :"""’hm V:I':himalg Redobandire Anterior Actiuni ¢
P examen P Certificare
Angajat

societate
Pregitire

o 5 04/05/2023 care - . 04/05/2023 1A- N N
3 ! Vezi dosar Inscriere examen
C— R 2 2t - M om0 desfasoars m;:l;“’”a'a Aprobat - Achitat - Sala A12:00 (o 2023-01-20 _ &

Nume Prenume CNP E-mail

activitate de
distributie

Se deschide pagina in care poate fi aleasa localitatea si data de sustinere a examenului, in functie de examenele
programate de ISF, si se apasa pe Inscriere, pentru a salva Tnscrierea la examen.

Inscriere Examen Offline

Oras” l -Selectati-

.| -Selectati-

Sesiune - .
Municipiul Bucuresti

Inscriere

Inscriere Examen Offline

Oras” Municipiul Bucuresti

Sesiune” I Sesiune sala 2023-05-12 Municipiul Bucuresti | N ]

$ Sesiune sala 2023-05-12 Municipiul Bucuresti

Sesiune sala 2023-05-19 Municipiul Bucuresti
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Tn platforma ISF, inscrierea la examen este inregistrata iar sistemul aloca, in mod automat, ora la care candidatul
trebuie sa se prezinte la examen, afisand pe pagina detaliile si generand o notificare pe e-mail cu informatiile de
participare la examen.

prenumen92@yahoo.com

Alissazd ™

Data sustingrs; 19 Mal 2023
Tp pregalbre
Propition profesanali infiali

Localitate
ragrncipil Bucurest

Calegons profesianali
Sala
1 Bucuress

inkeril

Shatus Doar

Exemplul unei notificari generate pe e-mail, pentru confirmarea inscrierii la examen si alocarea automata a orei
de participare, este redat mai jos:
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Statusul inscrierii dumneavoastra la Bucurest...

Details v

Senton 09-05-2023 16:52:15
From suportexaminari@isf.ro
Reply-to  suport.examinari@isf.ro
To bogdan_leustean@yahoo.com

Message ID  <Tq5m9pqtPk2t6HhBCethtGb1rywe2X4ymWgluF2KFgQ@platfor

Statusul inscrierii dumneavoastra la Bucurest: 19.05.2023
Intermediar in asiguriri Pregatire profesionald continui a fost
modificat in: Aprobat Vi informam ci, in urma validarii
documentelor dumneavoastra de inscriere, putets participa la
Bucuresti 19.05.2023 Intermediar in asigurari Pregatire profesionala
continud. Examenul va fi sustinut in data de 19.05.2023 Vineri la
ora 09.00

Va solicitdm s3 va prezentati la sala de examen cu maximum 15
minute inainte de ora de incepere a examenului. Atentionare: Nu
existd sald de agteptare. Accesul in cladire se face incepand cu ora
08:30

Tn pagina Certificirile Mele sau Contul meu, utilizatorul poate consulta detaliile inscrierii efectuate:

Certificarile mele

Examinare la sald

Data
Certificare Patal sustinere Statut Stat!.lt Rezultat Actiuni P . Detalii Sesiune ora R
inscriere plata ' paractica examinarii
examen
Bucuresti 19.05.2023 Intermediar
in asigurari Pregatire profesionald  09/05/2023 Aprobat Achitat Rezultat  Dosar -  Rezultat [ Dyahoo.com 09.00

continud
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E_

inscriere in Registrul Mentorilor | ~

Afiseazd Agenda de adrese Modifica

Istoric certificari

Examinare la sald

Certificare

Comenzi Candidat

Nume Prenume
CNP

Judet
Localitate
Adresa

Angajator
Furnizor

Profil Dosar Personal

Bucuresti 19.05.2023 Intermediar in asigurari Pregétire profesionald continué

Persoana Fizicd

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
Tel: + 40 21 230 5120
CIF: RO25285051, Cod postal: 020805
Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

Dosar Personal

Bc an

i[] 16

Bucuresti

Municipiul Bucuresti

Bld. t ~ i , sector 3
0o 36

Romania

ccTiot@al T arro

Carte
Identitate

| R 016.CLpdf 159.1KB

Datainscriere  Statut Statut plata

09/05/2023 Aprobat  Achitat

ASF

MNu

Ora examinarii

09.00

Actiuni

Dosar |~

Tototdata, detaliile examenului pot fi vizualizate prin accesarea link-ului examenului pentru care s-a efectuat

Tnscrierea.

prenume.nume789@gmail.com

Afiseazd Modifica

Bucuresti 19.03.2020 Intermediar in asigurari Pregétire profesionald initiald I
ﬁe

Examinare

Statut plata

in asteptarea platii
Inscris la examinare de

prenume.nume789@gmail.com

Prannmea

43


http://www.isf.ro/
mailto:office@isf.ro

- INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti

Tel: + 40 21 230 5120

B I CIF: RO25285051, Cod postal: 020805

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

Bucuresti 19.03.2020 Intermediar in asigurari Pregatire profesionala initiala

Data sustinere examinare
19 Martie 2020 4

Data finalizarii inscrierilor
15 Martie 2020 4

Durata, minute
40

Tip Formare
Pregétire profesionald initiala

Categoria profesionala
Intermediar in asigurari si/sau reasigurari

Judet
Bucuresti

Orag/Localitate
Municipiul Bucuresti

Centru de evaluare a competintelor
Centrul Regional Bucuresti

Descriere
Bucuresti Universitatea  ARTIFEX . Strada Economu Cezarescu nr. 47, sector 6, Bucuresti

Taxa pentru examinare
250,00 RON

Notificarile sunt transmise candidatului pe adresa de e-mail a contului sau si, totodata, pot fi vizualizate si in

partea dreapta sus a ecranului cu simbolul P :

29 2 breumetume ©

Marcheaza totul ca
fiind citit

Bine ati venit la INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

Notificari necitite Calendar
+ Statutul a fost modifi < | > | m martie 2020 saptam: Zi | Agends
gegaly & Lun Mar Mie Joi Vin Dum
T
fguri Pregétie profesionald {Bucurest 27.022020 Anga| onin course: L|

+alte 25 salte7

2 3 a 5

[Cluj-Napoca 03.03.2020 Ang fOnline course: LOM 280 | [ Bueuresti 05.03.2020 Angait

[Ciui-Napoca 03032020 Ang fOnline course- LOMA 250 = | | Bucuresti 05.03.2020 Angaid
=l

e 24 o7 Vedeti toate notificarile
9 10 n 12 13 14 15

Dupa participarea la examenul organizat la sald, rezultatul obtinut de candidat este inregistrat in contul sau, in
termenul prevazut de metodologia de certificare aplicabila categoriei profesionale. Rezultatul obtinut se transmite
candidatului si prin e-mail.

7.2. Tnscrierea si sustinerea examenului in sistem online

Tutorial video pentru inscrierea si sustinerea unui examen online -
https://www.loom.com/share/5c96fddda03f459da47a4655eeb96680

Inainte de inscrierea si parcurgerea efectivi a examenului in sistem online, candidatul trebuie si consulte cerintele
tehnice minime si conditiile de examinare care trebuie indeplinite si respectate la sustinerea examenului Tn sistem
online.
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Testarea conditiilor tehnice se realizeaza prin accesarea sectiunii Simulare examen, cu respectarea indicatiilor
oferite in sectiunea Conditii tehnice de monitorizare video. Dupa ce toate conditiile au fost verificate si
confirmate, candidatul se poate inscrie pentru a sustine examenul in sistem online.

Totodata, accesul la examenul 1n sistem online se realizeaza conform programului de examinare si intervalului
orar programat, informatii disponibile in pagina Acasa.

Acordul candidatului pentru partajarea camerei si a microfonului sunt obligatorii, in caz contrar pornirea
examenului nefiind posibila. Setdrile se realizeaza din computer si din browser-ul utilizat pentru accesarea
platformei ISF.

Pentru inscrierea si sustinerea examenului in sistem online, candidatul acceseaza sectiunea Lista dosare si apasa
butonul Tnscriere examen al dosarului prevalidat.

Termen

Nume ~ Prenume CNP E-mail pata Categorie - Tip Status sustinere D2 pata Redobandire Anterior Vezi dosar e Actiuni ~ Creat
inregistrare  profesionala pregatire  Dosar  Plata aprobare  valabilitate " comanda
‘examen Certificare

Intermediar Pregétice
[I— 1|12/t;2/2023 |na§sa\guran profesionals Aprobat Achitat onine  |2/05/2023 08/11/2023 o

’ o 2 1 at 3@yahoo.com BT ST

contz
a

. initiald
rrrrrrrrrrr d

La apasarea butonului Tnscriere examen, sunt realizati concomitent doi pasi:
Pas 1. Tnregistrarea Tnscrierii in examen,
Pas 2. directionarea imediata pe pagina de sustinere a examenului, pas in care candidatul permite accesarea
camerei si a microfonului.

Pentru sustinerea examenului n sistem online trebuie respectat urmatorul program de acces:
Acces sesiune online: 08:45 — 08:55; Examen: 09:00 — 09:40
Acces sesiune online: 09:45 — 09:55; Examen: 10:00 — 10:40
Acces sesiune online: 10:45 — 10:55; Examen: 11:00 — 11:40
Acces sesiune online: 11:45 — 11:55; Examen: 12:00 — 12:40
Acces sesiune online: 12:45 — 12:55; Examen: 13:00 — 13:40
Acces sesiune online: 13:45 — 13:55; Examen: 14:00 — 14:40
Acces sesiune online: 14:45 — 14:55; Examen: 15:00 — 15:40

Sesiunile de examene online au o durata de 60 de minute pentru un numar limitat la 100 de persoane. Intrarea in

sesiunea online se va face conform programului, Tnaintea orei de incepere a examenului. Accesul la o sesiune
online este conditionat de intervalul afisat.

45


http://www.isf.ro/
mailto:office@isf.ro
https://platforma.isfin.ro/ro/node/18
https://platforma.isfin.ro/ro/front-page

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

|
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
Tel: + 40 21 230 5120
B I CIF: RO25285051, Cod postal: 020805
INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

e NSTITL x 4+ N - o
P 37
PR T e ingpatiVprestart Ectas mpretis e @ % » 02

» Raspunde prompt mesajelor tran

platforma.isfin.ro afiseaza mesajul

conformeaza cerintelor acestora oy P W PRENUMENUME |
« Substituirea de persoana la exan Pentru partajare ecranului, trebuie sa permiteti accesul la camer -

aat a candidatulul care afost su - microfon in ferestrele pop-up &
« Candidatul declarat “Eliminat” pe wi

nou examen, dupa expirarea tem z

Metodologie si, in cazul reludni ¢ Y

program de pregatire profesionala cu tematica Conduita si etica profesionala in domeniul distributiei in

asigurdri si/sau reasigurari,
« Toate sdio-video ale pentru care au fost identificate situatii neconforme, sunt

analizate in urmétoarea zi lucratoare dupa sustinerea examenului; candidatii care au sustinut examenul in
Ziua respectiva si pentru care examenul nu $-a inregistrat ca urmare a unor situatii de natura tehnica a
laptopului de pe care acestia au sustinut examenul sunt declarati cu examen intrerupt, chiar daci initial au
fost declarati Admisi;

« Candidatii care nu respecta regulile de sustinere & examenului au examenul intrerupt, cu exceplia celor

“Eliminati”;

« Inurmatoarea zi lucratoare dupa sustinerea examenului, la prop comisiei de here,
candidatului cu examen ntrerupt | se poate reda dreptul de a sustine din nou examenul, féra solicitarea unei
alte taxe.

Simularea unui examen presupune reproducerea conditiilor de examinare online, inclusiv a conditiilor solicitate
pentru videomonitorizare.

Conditii tehnice monitorizare video

Am citit si sunt de acord cu Termenil $i conditiile de examinare.

Incepe Examenul

Important! Pentru realizarea celui de-al doilea pas, este necesar ca inscrierea la examen sa se realizeze conform
programului de accesare a examenelor online, in caz contrar se realizeaza doar primul pas, acela de inregistrare
a inscrierii. In aceasta situatie, examenul poate fi accesat ulterior inscrierii din sectiunea Certificérile mele, se
apasa pe link-ul examenului cu status Aprobat, iar in continuare se urmeaza pasii de accesare a examenului
prezentati in continuare.

Candidatul apasa apoi butonul Start si trebuie s accepte partajarea video si audio, urmand indicatiile prezentate
mai jos.

Examen Pregatire profesionala continua_Conducator

Depuneri contestatii Rezultatul meu Fisiere personale

Durata, minute
40

Tip Formare
Pregétire profesionald continua

Categoria profesionala
Conducétor

Taxa pentru examinare
119,00 RON
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send . ]
Permite accesul la ecran |

platferma.isfinro incearca sa trimita continut de pe ecran. Alege ce doresti 53 trimiti.

Fereastra aplicatiei Fila Chrome
e —

Adi e

art

i Fu|

3sige
19:0(
i exi

‘ercu
Trimite Anuleaza
edd

113 Corcwra: —

de puncte. din cele maximum 40 de puncte.

Dupi acordarea permisiunilor, candidatul apasa butonul Trimite. In partea dreaptd a ecranului, trebuie sa fie
vizibild imaginea candidatului (in imaginea de mai jos, prezentata ca exemplu, nu apare imaginea candidatului
deoarece se respecti prevederile in materia protectiei datelor cu caracter personal). Tn cazul in care, la pornirea
testului, candidatul nu poate fi vazut si auzit, examenul este intrerupt de Operatorul examinare ISF.

€ c - a fr @ e

|
Permite accesul la ecran

- fin.ro ince 58 trimitd continut de pe ec
SF INSTITUTUL P -
DESTUDH Pregatire profesionala co ot ecranul ila Chrome. 4
- II FINANCIARE fean il Fila Ciw ¥ Prenume Num
Acasa = ses
casa

Incepeti examenu = -
Registre > e v
Carti ol

Rezultatul meu Start : =
Catalog Cursuri > S
=
Simulare Examinare hatis Rt
Intrebari examene > Stimate candidat,
Catalog Examinari > Examinarea consta in sustinerea Video Monitorizare
cu 1 punct.
Catalog Evaluéri > N p‘
Intrebarile au multiple variante de $ Anuleazs

Termeni si conditii > Pentru a fi declarat Admis, este n
Conditii tehnice monitorizare Durata examinarii: 40 minute (1 minut/intrebare)
video Punctaj minim pentru promovarea examenului: 32 puncte

Punctaj maxim acordat: 40 puncte

ATENTIE!!
Intrebarile au un timer setat. Dupa expirarea timpului alocat fiecarei intrebari sau dupa trecerea la urméatoarea
intrebare, nu mai puteti reveni la intrebare anterioara.

Dupa consultarea conditiilor, ce trebuie respectate pe toata durata examenului Tn sistem online, candidatul bifeaza
Am citit si sunt de acord cu Termenii si conditiile de examinare si apasi butonul Tncepe Examenul la ora
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corespunzatoare Sesiunii accesate. Pentru evitarea neinceperii examenului la ora stabilita a fiecarei sesiuni online,
termenii si conditiile de examinare sunt preselectate.

§mn e e wam wddmREiial Amar A amEfees AR Al amamar DR AR AT lams s WA M s s A AiInhiisiams S Mk Smans Aiararr aam) s sl e e saas

de a participa la un alt examen.

Simularea unui examen presupune reproducerea conditiilor de examinare online, inclusiv a conditiilor
solicitate pentru videomonitorizare.

Tutorial de startare a unui examen online:
Tutorial Video Startare Examen

Conditii tehnice monitorizare video

+/ Am citit si sunt de acord cu Termenii si conditiile de examinare.

Incepe Examenul

Aplicatia platforma.isfin.ro are acces la ecran. Opriti accesul la ecran Ascunde

Examenul Tn sistem online consta in completarea unui test grild cu un anumit numar de intrebari, timpul total
alocat rezolvarii testului este tip minut/intrebare.

Dupa expirarea timpului alocat fiecarei intrebari, candidatul nu mai poate reveni la intrebarea respectiva sau, dupa
trecerea la urmatoarea intrebarea, candidatul nu mai are posibilitatea reintoarcerii la intrebarea anterioara.

Sub fereastra cu imaginea candidatului exista un chat, prin intermediul ciruia membrii comisiei de
supraveghere din cadrul ISF comunica cu candidatul care sustine examenul in sistem online.

Examenul este nregistrat audio-video prin intermediul Platformei ISF.

Pregatire initiala_Intermediar in asigurari

Progresul Examinarii

Polita de asigurare de bunuri poate include fransize deductibile ce pot fi exprimate:

doar ca procent din daun3 si procent din suma asigurata
doar ca valoare absoluté sau fransize atinse
ca procent din suma asigurata, procent din dauna, valoare absoluta
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Rezultatul examenului n sistem online este afisat imediat dupa indicarea raspunsului la ultima intrebare a testului
grila sau dupa expirarea timpului alocat examenului. Pe ecranul computerului se afiseaza mesajul privind
incheierea examenului, punctajul obtinut si statusul ADMIS/RESPINS. Rezultatul se transmite in contul
candidatului, precum si pe adresa de e-mail a contului candidatului.

Tip inscriere Total intrebéri Rispunsuri Corecte Rispunsuri incorecte Rezultat

Examen 39 15 24 Respins

7.3. Consultarea rezultatului obtinut dupa sustinerea examenului
Caz 1. Candidat Respins

Certificarile mele — accesare link examen — Rezultatul meu

Sertificarile mele

Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut platd Actiuni

[ Bucuresti 19.03.2020 Intermediar in asiqurari Pregatire profesionala initiala | 15/03/2020 15/03/2020 Respins Achitat Dosar
Finalizat
Depuneri contestatii Rezultatul meu Fisiere personale
Tip inscriere Total intrebri Réspunsuri Corecte Réispunsuri Incorecte Rezultat
20 28 12 Respins

prenume.nume789@gmail.com a obtinut statut: Respins Rezultat test.

Platforma de examinare ISF platforma@isfin.ro prin sendinblus com
catre eu =

Va informam c&, in urma examenului de certificare pentru Rezultat test ati obtinut 28 de puncte, din punctajul maxim de 40 de puncte, find declarat Respins.

Caz 2. Candidat Admis - Certificat

Certificarile mele — accesare link examen — Rezultatul meu
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Certificarile mele

Examinare |a sala

Certificare Datainscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Actiuni
JBucuresti 26.03 2020 Intermediar in asiguréri Pregétire profesional initial | 15/03/2020 15/03/2020 Achitat Dosar | v
Bucuresti 19.03.2020 Intermediar in asigurari Pregétire profesional inftiali 15/03/2020 15/03/2020 Respins Achitat Dosar |~
Finalizat
Depuneri contestatii  Rezultatul meu Start Fisiere personale
Tip inscriere Total intrebari Raspunsuri Corecte Raspunsuri Incorecte Rezultat
Examinare a0 36 4 Admis

prenume.nume789@gmail.com a obtinut statut: Admis Test ghid de utilizare. Mesae primite

Platforma de examinare ISF platforma@isfin ro prin sendinblue com
citreeu =

Va informam c&, in urma examenului de certificare pentru Test ghid de utilizare afi obtinut 38 de puncte, din punctajul maxim de 40 de puncte, fiind declarat Admis.

Caz 3. Candidat Eliminat — acest status apare ca urmare a nerespectarii conditiilor de examinare prevazute in
metodologia de certificare aplicabila categoriei profesionale. Candidatul eliminat poate participa la un alt examen
in termenele si conditiile prevazute de metodologia de certificare aplicabila categoriei profesionale.

Certificarile mele

Examinare Online

Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Actiuni

Examen Pregatire profesionald initiald_intermediar in asigurari 19/05/2020 Achitat Dosar  ~

La eliminarea candidatului in timpul sustinerii examenului n sistem online, acesta primeste urmatorul mesaj:

platforma.isfin.ro afiseaza mesajul

V-a fost blocat accesul la examinare de catre administratorul
examenului Prenume Nume €

Daca credeti ¢ blocarea a fost nejustificats, puteti depune o

contestatie.

Pregatire initial3_Intermediar in asigurari =

Progresul Examinarii 9

Care sunt riscurile de baza (obligatorii) acoperite printr-o asigurare de bunuri?

incendiu, trasnet, explozie, caderi de corpuri (FLEXA)
acoperirea standard presupune preluarea in asigurare a tuturor riscurilor

incendiu, trasnet, explozie, caderi de corpuri (FLEXA), apa de conducta si refulare, bunuri casabile
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Certificarile mele

Examinare Online

Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plats Actiuni

Examen Pregétire profesionald initiala_Intermediar in asigurar 28/04/2020 Eliminat Achitat Dosar v

7.4. Generarea Certificatului de absolvire

Dupa 2 zile de la data comunicarii rezultatului examenului, in urma caruia candidatul a fost declarat Admis,
Certificatul de absolvire si Suplimentul descriptiv aferent pot fi descarcate de candidat din contul sau. Accesul se
face din sectiunea Certificarile mele, unde candidatul apasa sageata de langa cuvantul Dosar a examenului
promovat si apoi apasa pe Certificat si Supliment certificat pentru descarcare.

Certificarile mele

Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Actiuni -

esional3 initial 15/03/2020 15/03/2020 Certificat Achitat

Bucuresti 19.03.2020 Intern

esionals initiala 15/03/2020 15/03/2020 Respins Achitat

Atentie! Certificatul si suplimentul aferent nu pot fi descarcate mai devreme de 2 zile de la notificarea rezultatului.
Certificatul va fi disponibil doar daca statutul este Certificat.

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

| | Inregistrat in Registrul Asociatiilor si Fundatiilor sub nr. 3/2017, CIF RO25285051
INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

CERTIFICAT DE ABSOLVIRE
PENTRU PREGATIRE PROFESIONALA INITIALA
Dnei.l "=~ 77" """ 7777 °N

pentru categoria profesionala

Intermediar in asigurari si/sau reasigurari

Prezentul certificat este emis de catre ISF in conformitate cu prevederile legale in vigoare si
este insotit de suplimentul descriptiv

Data: 18/05/2020
Seria: PPliNR: ] ~ '}
Perioada de valabilitate: 18/05/2023

Director General Adjunct
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INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

SUPLIMENT DESCRIPTIV
AL CERTIFICATULUI DE COMPETENTE

Seria: PPIi NR::

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
Tel: + 40 21 230 5120

CIF: RO25285051, Cod postal: 020805
Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

c P a iar in asigurari si/sau
o S e e o < L] 1, a obtinut certificarea pentru Prega pr
Baza legala pentru eliberarea cer isia

7.5. Tnregistrarea contestatiei pentru rezultatul obtinut

Candidatul cu rezultat "Respins” ”Eliminat” pentru frauda poate
contestatia sa pentru rezultatul obtinut in urma examenului.

t a la data de: 18/05/2020.

inregistra, prin intermediul Platformei ISF,

Candidatul inregistreaza contestatia, in contul sau, in maxim 48 de ore de la notificarea rezultatului examenului.
Pentru a Tnregistra contestatia, candidatul acceseaza meniul Certificirile mele — selecteaza examenul pentru care
a fost declarat Respins — Depuneri contestatii — Adauga Contestatie.

Certificarile mele

Examinare la sala

] P W PrenumeNume €

Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut platé Actiuni

Bucuresti 26.03.2020 Intermediar in asigurari Preg

I Depuneri contestatii ] Rezultatul meu Start Fisiere personale

Durata, minute
40

Tip Formare
Pregétire profesionala continua

Depunere Contestatii

Depuneri contestatii Rezultatul meu  Start

15/03/2020 15/03/2020 Certificat Achitat Dosar |~

15/03/2020 15/03/2020 Respins Achitat Dosar | ~

Adaugd Contestatie
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Se completeaza urmatoarele date:
=  Nume* - Numele/Prenumele Candidatului,
= Mesaj — Mesajul argumentat privind motivul contestarii rezultatului.

Dupa completarea informatiilor solicitate in pagina Adauga contestatie, cu argumentarea celor contestate n
legdtura cu rezultatul obtinut, candidatul apasa butonul Salvare:

Adauga contestatie
A

Nume™  Nume Prenume
Authored by
Grupa parinte  Examen
MBI |w 1= =99 B Homa

Va rog sa revenificali rezultatul obtinut |

File [ Alege fisierul | Nu al ales niciun figier
© Cesine de Inclecare

Mesaj de jurnal pentru revizie

+ Salvare

Dupa Salvare, contestatia este inregistrata in platforma, iar in cosul Candidatului se adauga produsul cu taxa

aferenta:
o P e

Cos de cumparaturi

Produs CNP Candidat Pret Elimind Total item_reference_to_user
Contestatie 1€ ___.56 A __in 100,00 RON m 100,00 RON calin.alexandrug9@gmail.com

Subtotal 100,00 RON
TVA 1597 RON

Total 100,00 RON

Actualizeaza cog FINALIZEAZA COMANDA AICI
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Se respecta pasii de finalizare a comenzii si de emitere a facturii proforme pentru achitarea taxei de contestatie,
precizati la punctul 6. Finalizarea unei comenzi si generarea facturii proforme.

Contestatia este analizatd dupa ce in aplicatie apare taxa ca fiind incasata, iar rezultatul poate fi:
a) contestatie respinsa — cu vizualizare in contul candidatului in sectiunea Contestatiile mele si transmiterea
notificarii pe email.

Contestatiile mele

Titly Contestatie candidat Data contestatie Statut contestatie

Examen| _Intermediar in asigurari Nume Prenume \iartie 2020 Respins

Statutul contestatiei dvs. a fost modificat de catre "Administrator ISF 2" in "Respins".

il

"ﬂb Platforma de examinare ISF <platforma@isfinro=

Va informam cé in urma analizei contestatiei dvs. ati fost declarat "Respins”

“ @« >

b) Contestatie aprobata — cu vizualizare in contul candidatului in sectiunea Contestatiile mele si transmiterea
notificarii pe email.

Tn acest caz, candidatul este declarat Certificat, iar in termen de 48 de ore i se genereaza in cont, Certificatul si
suplimentul descriptiv. Documentele sunt disponibile pentru descarcare, conform indicatiilor mentionate la
punctele 7.3 Error! Reference source not found.Consultarea rezultatului obtinut dupa sustinerea examen si
7.4 Generarea Certificatului de absolvire

Contestatiile mele

Tithu Contestatie Candidat Data contestatie Statut contestatie

Examen Pregatire profesionald continua_Intermediar in asigurari Nume Prenume Martie 2020 Aprobat

Statutul contestatiei dvs. a fost modificat de catre "Administrator ISF 2" in "Aprobat”.
‘ﬂb Platforma de examinare ISF <platiorma@isfin.ro

Va informam ca in urma analizei contestatiei dvs. ati fost declarat "Aprobaf'.

il

“ @
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8. Inscrierea la evaluarea de competente

Inscrierea la evaluarea competentelor, in vederea obtinerii certificatului de competente, se desfisoara dupa cum
urmeaza:

8.1. Accesarea si selectarea evaludrii de competente
Tnscrierea n procesul de evaluare a competentelor se realizeaza de candidat prin accesarea meniului Catalog
evaluari — Evaluiri. Cu ajutorul filtrelor se cauta si se acceseaza evaluarea pentru categoria profesionala dorita.

Evaluari

Titly Categoria profesionala Tip Formare

B Shioke: z m

Tip Formar Data proba teoretica  Data proba practica  Centru de evaluare a competintelor  Judet Durata, minute  Taxa pentru curs

Specialist constatare daune  Pregitire profesionala inifiala 20 Mai 2020 28 lufie 2020 Centrul Regional Bucuresti Bucuresti 708,00 RON

In pagina urmatoare se regisesc detaliile evaludrii si butonul Tnscriere la evaluare, prin intermediul ciruia se
efectueaza Tnscrierea prin trimiterea evaluarii alese in cos.

Evaluare de competente Specialist constatare daune [nserere a svatare | =
Data proba teoretica
20 Mai 2020 (=
Data proba practica
28 Iulie 2020 [

Important! Pentru realizarea unor achizitii precum: inscrierea la examinare/evaluare de competentelCurs,
depunerea creditelor anuale de formare profesionald continud sau cumpdararea unui manual, candidatul trebuie
sa efectueze o comanda pentru a achizitiona produsul dorit, comanda care se finalizeaza prin generarea unei
facturi proforme. In baza datelor inscrise in factura proformd, candidatul efectueazd plata utilizand aceleasi date
de facturare, indicand numarul facturii proforme. Generarea facturii fiscale are la baza doar datele indicate in

factura proforma.

Pentru efectuarea platii taxei de evaluare, candidatul acceseaza cosul de cumparaturi si butonul Pléiteste aici.
Butonul Actualizeaza cos permite stergerea anumitor produse trimise 1n cos si actualizarea acestuia.

E Prenume Nume €3

Evaluare de competente Specialist constatare daune a fost adaugat in cosul dvs. VA RUGAM ACCESATI COSUL PENTRU FINALIZAREA PLATII.

Evaluare de competente Specialist constatare daune inscriers 1 evaluare

Data proba teoretica
20 Mai 2020 (<)

Data proba practica
28 Iulie 2020 [
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Cos de cumpdraturi
PHabai 1§ S rrilind - Caniatlit P 1 eatd Teud

0 ok £

S s

Todal 708 00 RN

g s |

Tn formularul Informatii despre comandai, candidatul poate selecta varianta de realizare a platii: Individual,
respectiv efectuarea platii de catre Angajator sau Alternativa (in cazul in care platitorul este diferit de candidat
sau Angajator).

Informatii despre comanda

. g gl (iemaih
Plaia efeciutd da:

Evabiarg de compaienis Spadials congtane e dusre

vk 11004 BN
Teatadl TOBD0 ROM

------

In cadrul subcapitolului 6. Finalizarea unei comenzi si generarea facturii proforme sunt indicati pasii de urmat
pentru finalizarea unei comenzi, cu cele 3 variante de plata: individual, angajator sau plata alternativa.

Confirmarea inscrierii la procesul de evaluare a competentelor este transmisa, prin notificare, pe adresa de e-mail
a contului candidatului.

Va confirmam cé inscrierea dvs. la "Evaluare de competente Specialist constatare daune” a fost realizata cu succes.Pentru pasul urmator véa rog 5 2
sa va asigurati de incarcarea documentelor dvs. de inscriere la examinare/evaluare.  Messie primite x

Platforma de examinare ISF piatformag@isfin.re prn sendinblue.com 3:02 (acum 32 de minute) Yy 4w

catreeu ~

Felicitaril Af finalizat cu succes procesul de inregistrare a evaluarii Evaluare de compatente Specialist constatare daune. Vi trimitem factura proforma legaté de participarea dvs. la aceasta evaluare. Va rugém s platiti pané la data scadentel. Cu stim, echipa
15F
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8.2. Inciircarea si completarea Dosarului de inscriere

Dupa finalizarea comenzii si emiterea facturii proforme pentru evaluarea de competente aleasa, se incarca dosarul
de Tnscriere (dosarul cuprinde documente, in format pdf., salvate sub denumirea CNP candidat). Pentru a incarca

dosarul de inscriere, candidatul acceseaza din sectiunea Certificarile Mele — Evaluare de competente — Dosar
— Modifica - Salvare:

P ®  prenumeNume €

Certificdrile mele

Contestatiile mele

Certificarile mele

Contul meu

Credite

Evaluare esire

Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Actiuni

Evaluare de competente Specialist constatare daune 26/04/2020 in asteptarea aprobarii n asteptarea platii Dosar

Certificarile mele

Evaluare

Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Actiuni

Evaluare de competente Specialist constatare daune 26/04/2020 in asteptarea aprobarii in agteptarea platii Dosar | ~
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prenume.nume789@gmail.com

Inscris la evaluare de
prenume. nume7E%@gmail .com

Frenume

Prenunma

Musrre

Hume

CHNP

27 T3
Email
prenume.nume? 83 2gmail com
Judet

Bucuresti

Localitate

Municipiul Bucuresti
Adresd

Romania

Numar de telefon
0700000000
Angajator
inscrieri@isfin.ro
Furnizor
evaluari@isfinro

Tip inscriere

Evaluare

Statut plata

In asteptarea platii
Semnat

MNu

Evaluare

Evaluare de competente Specialist constatare daune
Statut

in asteptarea aprobdril
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Dosarul de inscriere poate fi accesat si salvat fie din computer fie din dosarul personal al candidatului (din
platforma ISF).

Editeaza prenume.nume789@gmail.com

Efigeard Modificd

Figior [ Rlage bpnd | Mu s sl nicin fois

- = 4 Il v TesPC o+ Dunictap

rganinn = bew Folkder

- [ D
= This #C !
B 10 Otgeens M 1
[ B PrintScreen_inicrsms evakans
& Loom
Documents
4 Doarioady
Jb Wuie
& Pertures
. Widaet
S Local Dk L)
3 SHAR
- oo e
it Depant o2 SRR

TBALpell ¢ | Toube figumele -

Open Cancrl
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Candidatul verifica incarcarea documentelor de inscriere din sectiunea Afigeaza.

prenume.nume789@gmail.com

Afiseazd Modifici

are de

prenume.nume7a@gmail.con

Prenumse
Prenume
Nume
MNume

CNP
AT

Email
premume.nume? 8X@gmall.com
Judet

Bucuresti

Localitate

Municipiul Bucuresti

Adresa

Romdania

Numidr de telefon

0700000000

Angajator

2

Furnizor

Dosar Personal

Tip inscriere
Statut plat3

n asteptarea plati
Semnat

Mu
Evaluare
Evaluare de competente Specialist constatare daune
Statut
In asteptarea aprobasi

Ulterior incarcarii dosarului de inscriere si a modificarii statusului platii in Achitat, inscrierea candidatului ramane
in asteptarea aprobirii, pani la verificarea de catre Operatorul examinare ISF.

Dupa verificarea dosarului de inscriere, inscrierea candidatului la evaluare primeste unul din urmatoarele statusuri
de mai jos, pentru care se emite o notificare pe e-mail, respectiv se inregistreaza si in contul candidatului:
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a) Necesita completare — in acest caz se solicitd candidatului ca in termen de 24 de ore sa completeze
nscrierea cu documentele indicate in cont si in notificarea transmisa pe e-mail;

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE. Evaluare de competente Specialist constatare daune: Statutul a fost modificat - Necesita & &
completare Mesaje primite x

Platforma de examinare ISF platforma@isfin.ro prin sendinblue.com 13:24 (acum 11 minute) Ty
citreeu ¥

Tn urma analizei documentelor dvs. de inscriere la Evaluare, va informam ci este necesar sa modificati dosarul persenal Va rugam sa transmiteti decumentele solicitate in termen de maxim 24 de ore
Statutul dstra la examinarea Evaluare de competenfe Specialist constatare daune a fost schimbat.

Statutul dosarului dvs. este: Necesita completare

P ¥ Prenume Nume B

Certificarile mele

Evaluare

Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Actiuni

Evaluare de competente Specialist constatare daune 26/04/2020 Necesitd completare Achitat Dosar |~
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prenume.nume789@gmail.com

Afiseazd Modifica

Evaluare
Evaluare de competente Specialist constatare daune

Inscris la evaluare de
prenume.nume7E@gmail.com

Prenume
Prenume

MNume

Mume

CMNP

28 ... .43
Email
prenume.nume789@gmail.com
Judet

Bucuresti

Localitate
Municipiul Bucuresti
Adresa

Romania

Mumar de telefon
0700000000
Angajator
inscrieri@isfin.ro
Furmizor
evaluari@isfin.ro
Message

Pentru aprobarea dosarului, va rugam sa incarcati:
1. diploma de BAC

2. minim 4 dovezi pentru Portofoliul personal
3 ...

Dosar Personal
29 43

Tip inscriere
Evaluare
Statut plati
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b) Refuzat - 1in acest caz, inscriereca candidatului a fost refuzata si nu mai este posibila
completarea/modificarea acesteia. Motivul refuzului este indicat Tn contul candidatului, respectiv in
notificarea transmisa acestuia pe e-mail;

Certificarile mele

Evaluare

Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Actiuni

Evaluare de competente Specialist constatare daune 26/04/2020 Achitat

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE. Evaluare de competente Specialist constatare daune: Statutul a fost & B
modificat - Refuzat Mesaje primite x

Platforma de examinare ISF platforma@isfin.ro prin sendinblue.com 13:32 (acum 10 minute) Y 4
catre eu ¥

Va informam cé inscrierea dvs. nu a fost validaté in vederea participarii la "Evaluare”

Statutul dstré la examinarea Evaluare de ce fe Specialist co daune a fost schimbat.

Statutul dosarului dvs. este: Refuzat

prenume.nume789@gmail.com

Afigeazd Modifica

Evaluare
Evaluare de competente Specialist constatare daune
Inscris |a evaluare de

prenume.nume? 83 @gmail.com

Prenume

Frenume

Nume

Nume

CNP

] 3
Email

prenume nume? 89Egmail.com
Judet

Bucuresti
Localitate
Municipiul Bucuresti
Adresd

Romania

Numir de telefon
070000000
Angajator
nscrieri@isfinno
Furmizor
evaluari@isfinro

Message
Dosanul dvs. a fost refuzat fiind declarat neeligibil

Tip inscriere
Statut plati

Achitat
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c) Aprobat — inscrierea candidatului este validata Tn vederea sustinerii probei teoretice (examen in sistem

online), parte a procesului de evaluare a competentelor. Accesarea examenului in sistem online de catre
candidat se efectueaza din link-ul primit in e-mailul prin care se comunica aprobarea inscrierii sau din

sectiunea Certificarile mele.

Certificarile mele

Evaluare

Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Actiuni
Evaluare de competente Specialist constatare daune 26/04/2020 Aprobat Achitat Dosar

Examinare Online

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE. Evaluare de competente Specialist constatare daune: Statutul a fost &5 O
modificat - Aprobat Mesaje primite x

Platforma de examinare ISF platforma@isfin.ro prin sendinblue.com 13:35 (acum 9 minute) pxd -
catreeu ~
Va informam ca, in urma validarii documentelor dvs. de inscriere, puteti participa la Evaluare. +

Statutul dstra la examinarea Evaluare de competenie Specialist constatare daune a fost schimbat.

Statutul dosarului dvs. este: Aprobat

Certificarile mele

Evaluare
Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut platd Actiuni
I Evaluare de competente Specialist constatare daune I 26/04/2020 Aprobat Achitat Dosar

Notificarile pentru fiecare tip de status sunt transmise pe adresa de e-mail a contului si pot fi vizualizate si in

partea dreapta sus a ecranului cu simbolul P .

8.3. Sustinerea probei teoretice si afisarea rezultatului

Dupa aprobarea inscrierii la evaluarea de competente, proba teoretica - examen in sistem online - se sustine prin
accesarea link-ului transmis prin notificarea care confirma participarea la examen sau din sectiunea Certificarile

mele.

A ¥ PreumeNume &

Certificarile mele

Evaluare
Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plati
| Evaluare de competente Specialist constatare daune || 26/04/2020 in asteptarea aprobrii in agteptarea platii Dosar |~
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Pentru sustinerea probei teoretice, candidatul trebuie sa verifice indeplinirea cerintelor tehnice minimum solicitate
pentru sustinerea examenului Tn sistem online, precum si conditiile de examinare ce trebuie respectate pe toata
durata de sustinere a examenului. Verificarea se realizeaza in sectiunea Simulare examen, in baza indicatiilor
specificate in sectiunea Conditii tehnice de monitorizare video.

Dupa ce se verifica indeplinirea conditiilor tehnice de monitorizare video,, candidatul poate sustine examenul,
conform punctului 7.2. Tnscrierea si sustinerea examenului in sistem online.

Proba teoretica (examen in sistem online) se sustine conform programului de examinare si a intervalului orar
planificat, informatiile fiind disponibile in pagina Acasa.

Evaluare de competente Specialist constatare daune

Depuneri contestatii Start Finalizat Fisiere personale

Data proba teoretica
26 Aprilie 2020 [

Data proba practica
28 lulie 2020 [*

Durata, minute
40

Tip Formare
Pregétire profesional3 initiald

Categoria profesionala
Specialist constatare daune

Centru de evaluare a competintelor
Centrul Regional Bucuresti

Judet
Bucuresti

Oras/Localitate
Municipiul Bucuresti

Investitie
708,00 RON

Rezultatul probei teoretice (examen in sistem online) este afisat dupa indicarea raspunsului la ultima intrebare a
testului glia de examen sau dupa expirarea timpului alocat probei teoretice. Pe ecranul computerului se afiseaza
mesajul privind incheierea examenului, punctajul si rezultatul obtinut ADMIS/RESPINS. Rezultatul se
inregistreaza in cont si Se transmite inclusiv pe adresa de e-mail a contului candidatului.
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t constatare daune / Rezultatele uiilizatoruly P W Prenume Nume &)

Evaluare de competente Sp

Data examenului: 26 Aprilie 2020

Activitate Tip inscriere Total intrebari Raspunsuri corecte Raspunsuri incorecte Scor Statut per competenta
C8_PPI_SCD032020 Evaluare 4 1 3 0 Respins
©3_PPI_SCD032020 Evaluare 4 1 3 0 Respins
C4_PP|_SCD032020 Evaluare 4 2 2 0 Admis
©7_PPI_SCD032020 Evaluare 4 2 2 0 Admis
C10_PPI_SCD032020 Evaluare 4 2 2 0 Admis
CO_PPI_SCD032020 Evaluare 4 2 2 0 Admis
C2_PP|_SCD032020 Evaluare a 1 3 0 Respins
C1_PPI_SCD032020 Evaluare a 1 3 0 Respins
©5_PP|_SCD032020 Evaluare a 2 2 0 Admis
C6_PP|_SCD032020 Evaluare a 1 3 0 Respins

In urma sustinerii probei teoretice, candidatul se poate afla in una din urmitoarele situatii:
Caz 1. Respins

Certificarile mele — accesare link examen — Finalizat

Certificarile mele

Evaluare
Certificare Datainscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Actiuni
Evaluare de compete ecialist constatare daune 26/04/2020 Aprobat Achitat Dosar |+

Evaluare de compy

ialist constatare daune 26/04/2020 Respins Achitat Dosar  ~

Certificarile mele

Evaluare

Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plati Actiuni

26/04/2020 - Achitat Dosar | v

ialist constatare daune

IE;aJa\ececcH‘\:eteMeS Ci

Examinare Online

Data examenului: 26 Aprilie 2020

Activitate Tip inscriere Total intrebari Raspunsuri corecte Raspunsuri incorecte Scor Statut per competenta
C1_PPI_SCD032020 Reevaluare proba teoreticd 4 4 a 1 Admis
C4_PPI_SCD032020 Reevaluare proba teoreticd 4 4 1] 1 Admis
C10_PPI_SCD032020 Reevaluare proba teoreticd 4 3 1 0 Admis
C5_PPI_SCD032020 Reevaluare proba teoreticd 4 4 1] 1 Admis
C3_PPI_SCD032020 Reevaluare proba teoreticd 4 4 1] 1 Admis
C2_PPI_SCD032020 Reevaluare proba teoreticd 4 4 1] 1 Admis
C8_PPI_SCD032020 Reevaluare proba teoreticd 4 4 1] 1 Admis
C6_PPI_SCD032020 Reevaluare proba teoreticd 4 4 1] 1 Admis
C7_PPI_SCD032020 Reevaluare proba teoreticd 4 4 1] 1 Admis
C9_PPI_SCD032020 Reevaluare proba teoreticd 4 3 1 0 Admis
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Tnscrierea la reevaluare pentru proba teoretica, parte a procesului de evaluare a competentelor, se realizeaza in
etape identice mentionate anterior la inscrierea pentru evaluare:

Dvs. incercatj & v inscrieti la "Reevaluare proba practic" in "Evaluare de competente Specialist constatare daune’, dupé regulile deinscriere nu aveti access. VA puteti Inscrie la "Reevaluare proba teoretica

Evaluare de competente Specialist constatare daune

Depuneri contestatii  Start Finalizat Fisiere personale

Data proba teoretica
26 Aprilie 2020 ()

Data proba practici
28 lulie 2020 [*)

Durata, minute

Caz 2. Certificat (Admis)

Certificarile mele — accesare link examen — Finalizat

Certificarile mele

Evaluare

Certificare

Evaluare de competente Specialist constatare daune

Evaluare de competente Specialist constatare daune

Finalizat

Depuneri contestatii  Start  Finalizat  Fisiere personale

Candidat: Prenume Nume
Nr. Data examindrii

26-04-2020 14:36:50

Candidat: Prenume Nume
Nr. Data examinarii

2 26042020 14:00:09

Finalizat

Tip de fnregistrare

Reevaluare proba teoretica

Tip de inregistrare

Evaluare

Depuneri contestatii S(ar\s\ere personsle

Candidat: Prenume Nume
Nr. Data examindrii

26-04-2020 14:00:09

Tip de inregistrare

Evaluare

Data inscriere

26/04/2020

26/04/2020

Rispunsuri totale

40

Raspunsuri totale

40

Rispunsuri totale

40

Data sustinere examen

Statut

Aprobat

Respins

Réspunsuri corecte

38

Raspunsuri corecte

15

Statut plata

Achitat

Achitat

Rispunsuri incorecte

2

Réspunsuri incorecte

25
Rispunsuri corecte Rispunsuri incorecte
15 25

P ¥ Prenume Nume 6

inserire la evauare <

nseriere la
EEERCSRE . aluare examenul
teoretic

inscriere la
reevaluare examenul
practic

Modifics

Sterge

Actiuni
Deosar  ~

Dosar v

Statut

Admis

Statut

Refuzat

P ¥ Prenume Nume &

Unmasquerade
Contestatiile mele
Contul meu
Credite

legire

Statut

Refuzat
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Caz 3. Eliminat — acest status apare ca urmare e nerespectarii conditiilor si regulilor de sustinere a probei
teoretice (examen in sistem online) prevazute in metodologia aplicabila de evaluare a competentelor. Candidatul
eliminat poate participa la o altd evaluare Tn conditiile si termenele prevazute de metodologia de evaluare a
competentelor aplicabild categoriei profesionale supuse evaluarii.

La eliminarea candidatului in timpul sustinerii examenului, acesta primeste urmatorul mesaj:

platforma.isfin.ro afiseaza mesajul

e catre administratorul

Prenume Nume €
stificatd, puteti depune o

Pregatire initiala_Intermediar in asigurari [ o |

Progresul Examinarii [OR]

0%

Care sunt riscurile de baza (obligatorii) acoperite printr-o asigurare de bunuri?

incendiu, trasnet, explozie, caderi de corpuri (FLEXA)
acoperirea standard presupune preluarea in asigurare a tuturor riscurilor

incendiu, trasnet, explozie, caderi de corpuri (FLEXA), apa de conducta si refulare, bunuri casabile

Certificarile mele

Examina re Online
Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plats Actiuni

Examen Pregétire profesionald initiala_Intermediar in asigurar 28/04/2020 Eliminat Achitat Dosar | v

8.4. Inregistrarea contestatiilor pentru proba teoretici — proces descris la punctul 7.5 Tnregistrarea
Tnregistrarea contestatiei pentru rezultatul obtinut

8.5. Afisarea rezultatului dupa sustinerea probei practice

Proba practicd, parte a procesului de evaluare a competentelor, este sustinuta de candidat conform prevederilor
din metodologia de evaluare a competentelor specifice categoriei profesionale pentru care se sustine evaluarea de
competente.

Dupa sustinerea probei practice, in functie de punctajul acumulat, candidatul se regaseste in unul din urmatoarele
cazuri:

Caz 1. Respins — candidatul este declarat [n curs de completare a competentelor pentru o parte din competente
sau pentru toate competentele supuse evaluarii.
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Certificarile mele

Evaluare

Certificare Data inscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Actiuni

Evaluare de competente Specialist constatare daune 26/04/2020 Achitat Dosar | -
Evaluare de competente Specialist constatare daune 26/04/2020 Respins Achitat Dosar |+

Nume: Proba practica 26.04.2020

Exam: Evaluare de competente Specialist constatare daune
Candidat: prenume.nume?SQ@gmaiI.com

Profile: prenume.nume78%@gmail.com

Raspunsuri corecte: 1

Raspunsuri incorecte: 1

Numér de intrebari: 1

utilizator: prenume.nume78%@gmail.com

Date result: 26/04/2020

Proba practica

C3_PPI_SCD032020, 3

C8_PPI_SCD032020, 6

C7_PPI_SCD032020, 5

C1_PPI_SCD032020, 2

C4_PPI_SCD032020, 2

C10_PPI_SCD032020, 2

C5_PPI_SCD032020, 3

C2_PPI_SCD032020, 4

C6_PPI_SCD032020, 5

C9_PPI_SCD032020, &

Proba teoretica: Evaluare de competente Specialist constatare daune

Pentru nscrierea la o noua proba practica, in vederea reevaluarii competentelor pentru care candidatul a fost
declarat in curs de completare, acesta acceseaza sesiunea de evaluare doritd si efectueaza Tnscrierea la
reevaluare proba practica. Taxa aferentda numarului de compentente aflate n curs de completare se afiseaza in
Cos pentru finalizarea comenzii.

18

Evaluare de competente Specialist constatare daune a fost adaugat in cosul dvs. VA RUGAM ACCESATI COSUL PENTRU FINALIZAREA PLATII

Evaluare de competente Specialist constatare daune

Depuneri contestatii  Start Finalizat Fisiere personale

Data proba teoretica
26 Aprilie 2020 [

Data proba practica
28 lulie 2020 [

Certificarile mele

Evaluare
Certificare Datainscriere Data sustinere examen Statut Statut plata Actiuni
Evaluare de competente Specialist constatare daune 26/04/2020 in asteptarea aprobéril in agteptarea plati Dosar |~
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afigsazd Modificd

Evaluare
Evalizare g competenie Specia
Iriscrs by evaluane do

ligt congtatane daune

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
Tel: + 40 21 230 5120
CIF: RO25285051, Cod postal: 020805
Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

Frenums

Frenume

Hume

Mume

CHP

= 3
Email

prenums. e 7 B Egmaill. com
Pt

Buscurest
Localitste
Municipiul Bucurest
Sudresh

Rormdnks
Mumibr de tebefon

Argajator
Fumizor

Dot Personal

Tip inscriere

Statud plath

Semnak

My

Cuata aprobans

Durn, 0472652020 - 14:15
Evalunne

Statut

n agleplanes aprobdrii

Caz 2. Certificat — candidatul este declarat admis, iar dupa inregistrarea rezultatelor cumulate de la cele doua
probe, teoretica si practicd, se emite certificatul de competente si suplimentul descriptiv aferent acestuia.
Candidatul este notificat Tn acest sens pe adresa de e-mail a contului sau iar rezultatul este inregistrat si in cont

Certificarile mele

Certificatul si suplimentul descriptiv se descarca, din contul candidatului, n

Data inscriere

26/04/2020

26/04/2020

Data sustinere examen

Statut

Certificat

Certificarile mele, conform imaginii de mai sus, dupa semnarea acestora.

Statut plata

Achitat

Achitat

format

pdf, din sectiunea
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PARTENER

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

inregistrat in Registrul Asociatiilor si Fundatiilor sub nr. 3/2017, CIF
RO25285051 RILQ]J:I[IRJK L

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

ROMAN

CERTIFICAT DE COMPETENTE

PREGATIRE PROFESIONALA INITIALA

Dnei. Prenume Nume

a promovat sesiunea de evaluare a competentelor pentru ocupatia

Specialist constatare daune

Prezentul certificat este emis de catre ISF in conformitate cu prevederile legale in vigoare si
este insotit de suplimentul descriptiv

|
Director General
Data: 27/04/2020 i
Seria: SCDNR:Z~ "

<
Perioada de valabilitate: 27/04/2023

Director General Adjunct =
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INSTITUTUL DE STUDIT FINANCIARE

o
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
Tel:+40 21 230 5120, Fax:+40 21 230 51 22
| | . CIF: RO25285051, Cod postal: 020805
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SUPLIMENT DESCRIPTIV
AL CERTIFICATULUI DE COMPETENTE

Seria: SCD NR::I.__.2
Dnei. Prenume Nume, CNP 277"~ ~°°77°7° 3, a obtinut certificarea
competentelor pentru ocupatia: Specialist constatare daune.

1. Nivelul studiilor pentru accesul la sesiunea de evaluare: minim studii superioare de lunga
durata, atestate cu diploma de licenta.

2. Domeniul de specialitate: Specialist constatare daune

3. Baza legala pentru eliberarea certificatului si a suplimentului: Legea nr.
132/2017 privind asigurarea obligatorie de raspundere civila auto pentru prejudicii
produse tertilor prin accidente de vehicule si tramvaie.

4. Competente dobandite:

4.1 Aplica prevederile legislative si contractuale in realizarea constatarii si evaluarii
initiale a avariilor, dupa verificarea indeplinirii conditiilor minime necesare
efectuarii efective a constatarii

4.2 Intocmeste si gestioneazi documentele aferente dosarelor de dauné, in format
fizic si electronic

4.3 Consemneaza daunele constatate in Procesul-verbal de constatare

4.4 Propune solutiile tehnice pentru readucerea bunului la starea tehnica anterioara
producerii evenimentului/riscului asigurat

4.5 Stabileste rezerva de dauna initiala, conform prevederilor legale in vigoare

4.6 Transmite constatarile si recomandarile referitoare la necesitatea efectuarii

unor investigatii cu privire la producerea evenimentului/riscului asigurat

Utilizeaza sisteme de evaluare specializate precum si sistemele informatice ale

companiei

4.8 Furnizeaza informatii corecte, complete, exacte si clare cu privire la natura
serviciilor prestate

4.9 Gestioneaza si evita eventualele conflicte aparute in legatura cu activitatea sa
in cadrul procesului de constatare a daunelor

4.10Comunica cu toate partile implicate si interesate in solutionarea prejudiciului
aad

4.

~l

Director General

Director General Adjunct
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9. Avizarea pentru pozitia de evaluator de competente profesionale

Procesul de inscriere in vederea obtinerii avizului pentru pozitia de evaluator de competente se desfasoara
conform pasilor de la punctul 8. Tnscrierea la evaluarea de competente.

Avizul poate vizualizat din Contul meu — Evaluator de competente, fiind notificat si pe adresa de e-mail a
contului.

AVIZ

Domnul Nume Prenume, avind CNP 1111111111111, a fost avizat in data de
09.05.20xx de catre Consiliul Stuntific al Institutului de Studii Financiare, ca evaluator de
competente pentru ocupatia specialist constatare daune, avind dreptul de a activa in cadrul
Centrului de evaluare si examinare al Institutului de Studii Financiare.

Totodata, a fost realizatd inscrierea in Registrul evaluatorilor de competente, deschis,
mentinut si actualizat de catre Institutul de Studii Financiare pe site-ul sau (www.isfiro), iar

codul alocat este EC-0011.

Director General Adjunct,
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10. Tnregistrarea creditelor anuale de pregitire profesionali continui

Tutorial pentru Tnregistrarea creditelor anuale de pregatire profesionala continua anual —
https://www.loom.com/share/a991b59481f94952b5¢c3df6428f96a65

Pentru a Tnregistra documentul prin care se probeaza acumularea anuala a creditelor de pregatire profesionala
continud, candidatul acceseaza, din meniul utilizatorului, sectiunea Lista Credite (Module).
Credite (istoric) este meniul in care sunt mentinute inregistrarile creditelor anuale acumulate pentru perioada
2019 — 2021.
|'J_'L'| P ! Prenume Nume B

Certificarile mele

Contestatiile mele

Contul meu

Credite (Istoric

Lista Credite (Module

legire

Pe pagina Lista Credite (Module), candidatul acceseaza butonul AdaugaCredit.

Lista Credite

Status credite Statut plata Anul validitatii creditelor Creatde la si

~Oricare- || -Oricare- v Aplicare

Creat Nume cNp Data finalizare 0y o DREPCINPDF  Statutplata Statut Certificat umente A7 VAL o oria profesionala Legaturi de
PDF creditelor operare

PO fA AACA Ac1AANETA ANA BR A A1k ka RA oo Pl T Angajat societate care

La accesarea butonului AdaugaCredit, candidatul completeaza urmatoarele campuri ale formularului:

e Subiect*

e Numele candidatului (precompletat)

e Categoria profesionala* (la alegerea categoriei profesionale, campul Numdr de credite, este completat
automat cu numarul de credite aferent)

e Anul validitatii creditelor* (precompletat)

e Numar de credite (precompletat)

e Mesaj

e Documente* (existd posibilitatea de incarcare si/sau stergere a fisierelor)

e Module* - codul modulelor mentionate pe adeverinta de finalizarea a programului de pregatire
profesionala continua (credite)

Cémpurile marcate cu * sunt obligatorii.
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Sublect’ | Credite 2022

Numele candidatului me783@gmail.com (152630) o

Categoria profesionald” | Angaja

Anul valignati creditelor’

Numér de Credite | 15

BasicHTML v @ Despre formatele de text

Adauga unnou fisier’  [[Alege fisierele | Nu ai ales niciun fisier
© Cerinie densircare

ol modululu pe care 2t sustinus pentru maf mute valor. folose butonul Adaug Cod Modu Adaugs Cod Modul

o+ Salvare

Dupa ce formularul este completat, candidatul apasa butonul Salvare.

ATENTIE! Se incarca documentul sau documentele emise de furnizorul de programe sau de societatea de
asigurare, in format .docx sau .pdf, prin care se probeaza acumularea numdarului total de credite anuale solicitate
prin metodologia de certificare aplicabila categoriei profesionale. Codurile modulelor de pregatire parcurse si
indicate In documentul prin care se probeaza acumularea creditelor anuale trebuie sa corespunda cu codurile
modulelor de pregatire ale programului de pregatire profesionala continua, program care se regaseste in
platforma ISF ca urmare a aprobarii de catre ISF.

Cererea pentru validarea si aprobarea creditelor anuale de pregatire profesionald continua este trimisa in COS, iar
pentru finalizarea acesteia si emiterea facturii proforme aferente comenzii se da click pe simbolul Cos.

Lista Credite (Module [ p P CRISTINADOBRICA ©

Lista Credite

Status credite Statut plata Anul validitatii creditelor Creat de |a si

~Oricare- o || -oricare- v z, a 22/ll/aaaa Aplicare

Creat Nume cNp Datafinalizare e DREPCinPDF  Statutplats ~Statut Certificat 1 umente AN validitati
Prenume program PDF creditelor

DOBRICA RA-3452_1661322579_PPC_PP. 1_b1_b2, RA- Download Plata i tept:
12/09/2022 2830713090012 01/09/2022 = SR EAALAL ounies e e

CRISTINA 3452_1661322579_PPC_PP_C_al_a2_a3_a4 DREPC PDF neinitiata  aprobarii oz

Pasii de finalizare a comenzii si de efectuare a platii taxei sunt indicate Tn cadrul punctului 6. Finalizarea unei
comenzi si generarea facturii proforme.
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Atentie!!! Tn cazul Tn care nu este accesat butonul Finalizarea platii, cererea de validare si aprobare a
creditelor anuale nu este inregistrata si nu se poate valida, respectiv aproba.

11.1. Aprobarea creditelor

Ulterior inregistrarii cererii de validare si aprobare a creditelor anuale si efectuarea platii taxei, conform
informatiilor mentionate Tn factura proforma (ex. numarul comenzii Se mentioneaza in mod obligatoriu la detaliile
platii), urmeaza aprobarea acestora de catre Operatorul Examinare.

Verificare Cerere credite — cazuri posibile:

Caz 1. Credite aprobate. Daca plata taxei are status Achitat, iar documentul incarcat probeaza acumularea
creditelor solicitate pentru anul calendaristic respectiv si corespunde codurilor de module inregistrate, atunci
creditele sunt aprobate, iar la accesarea sectiunii Lista Credite (Module), inregistrarea creditelor anuale este
afisata cu status Aprobat. Totodata, candidatul poate descarca Adev.CreditelSF.

= P! CRISTINA DOBRICA €

Marcheaza totul ca
fiind citit

Vedeti toate notificirile Marecat ca citit

Va informam ca solicitarea dvs. de validare ...

Details v

Senton Sep 26, 2022 3:56 PM
From  suport.examinari@isf.ro
Reply-to  suportexaminari@isf.ro
To cri o @yahoo.com
Message ID  <GZBauzss2tFWdfTg "= "= '7rr e mrmmr T onmmme s fin

Va informam ca solicitarea dumneavoastra de aprobare a
creditelor anuale a fost aprobata. Adeverinta de credite emisa
de ISF o puteti descarca din contul dumneavoastra din
Platforma ISFc.

Creditele au fost aprobate pentru urmatoarea tematica:
RA-3452_1"" """ _PPC_PP_A_al1_b1_b2 RA-

3452_16_..___.3_PPC_PP_C_al_a2_a3 a4
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PDF  Statut plata Statut  Certificat PDF Documente ﬂnu'.vahdltat'” Categoria profesionald Legaturi de
creditelor operare
in asteptares Adev.credite Angajat societate care desfdsoara
F o plati Aprobat o 2022 activitate de distributie
] INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti

Tel:+40 21 230 5120, Fax:+40 21 230 51 22

| ] I CIF: RO25285051, Cod postal: 020805
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ADEVERINTA CREDITE
PENTRU PREGATIREA PROFESIONALA CONTINUA

Prin prezenta, Institutul de Studii Financiare adevereste ca dl./dna. G. CNP
. } a acumulat in anul calendaristic 2020, un numar de 20 credite anuale de formare
profesionala continud pentru categoria profesionala Intermediar in asigurari si/sau reasigurari.

|

Director Centru de Evaluare si Examinare Data: 06/05/2020

Caz 2. Necesita Completare - caz in care, in contul candidatului, nu se regéaseste documentul aferent acumularii
creditelor anuale. In aceastd situatie, conform solicitirii din notificarea transmisa pe e-mail si in contul
candidatului, acesta trebuie sa aduca completarile solicitate pentru validarea finala, conform descrierii de la Caz
1.

Credite 2020 Intermediar in asigurir si/sau reasigurari 20 B invoice _2NHEXpalf 86129 K8 Achitat Hecesitd complstare # Modifica
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Caz 3. — Respins — situatie in care documentul incarcat de candidat nu corespunde cerintelor de validare.
Candidatul primeste, pe e-mail si in contul sau, notificarea de respingere a creditelor depuse.

Credite 2020 Intermediar in asigurar si/sau reasigurar 20 B inveice 2NH2Xwpof 961.29K8 Achitat Resping # Modifica

Cererea Credit "Credite 2020" a fost modificata de catre "Administrator ISF 2" si are statutul "Respins". &5 @

Mesaje primite x

Platforma de examinare ISF platforma@isfin.ro prin sendinblue.com 15:22 (acum 9 minute) Yy 4
citreeu «

Va informa&m ca dupé analiza cererea credit a fost declarata: "Respins”

11.Avizare Mentor

In situatia in care, solicitantul nu are cont creat in Platforma ISF atunci acesta isi creazi un cont de mentor din sectiunea
inregistreazi Cont Personal:

-! inregistrare - Sutentificare

inregistrare Cont
FPerzonal -

Inregistrare Cont
Organizatie

Se alege sectiunea Mentor si se completeaza campurile din formularul afisat, se incarcd dosarul pentru avizare,
se accepta Termenii si conditiile de utilizare, politica de cookies si se apasa butonul Tnregistreazi-ma. Pasii de
urmat sunt descrisi la punctul 2. Tnregistrarea Contului Personal.

In sectiunea Contul meu, solicitantul poate vedea documentele inregistrate si situatia solicitarii sale.
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A = numepPrenume €

Nume Prenume

inscriere in Registrul Mentorilor

Afigeazd Modifici Comenzi Candidat Persoand Fizicd Dosar Personal Credite

Nume Prenume  Nume Prenuma

CNP 2 s
Judet  Timis
Localitate  Timisoara
Numar de telefon 0700000000
Statut  In asteptarea aprobarii

statutplatd  In asteptarea platii
Cod Mentor  M-0124
Profil Dosar Personal  Figier

Istoric certificari

Pentru plata taxei de avizare, solicitantul acceseaza butonul Tnscriere in Registrul Mentorilor. Finalizarea platii

precum si detaliile privind finalizarea comenzii si emiterea facturii proforme sunt descrise la punctul 6.
Finalizarea unei comenzi si generarea facturii proforme.

Nume Prenume

Afiseazd Modifich Comenzi Candidat Persoanh Fizich Dosar Persoaa

Nume Prenume  Nume Preoume
CNP 29 78

Numile de tefefon

Dats expirkeii 30
Data inregistrasit o
Statut
Statut plath

Cod Mentor
Aviz Mentor

Profd Dosar Personal  Figier

ol o
\ e
‘o5 de cumpdraturi
Froion =g [ L] Fimng T
S ——. o 1 Pl e 0
Ty .88 iy
Telal 8037 B0k
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.|IiSF

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

In urma analizei documentelor inregistrate, se transmit notificiri pe adresa de e-mail precum si in contul
solicitantului din platforma ISF, dupa cum urmeaza:

Caz 1. Necesita completare — inregistrarea nu contine toate documentele, iar solicitantul trebuie sa Tncarce acele
documente indicate pentru completare in Dosarul personal.

Nume Prenume

Mentco

Afiseazd Modifich Comen: Candidat Persoand Fizicd Dosar Personal

Lecalitate
Numde de tefefon |
Adresd #

[ Observatil  Dotarul dvs tredeie CoTeietd Cu Urmdlanele documente l
Data integistrani

Profd Dosar Personal  Figler
Creaza Dosar Personal
—T
:
Docurmand n
b [t ]

m Ircare Docurmanie gee Oouand Pemonal

L T

Caz 2. Refuzat — solicitantul nu este eligibil pentru avizarea ca mentor.

Nume Prenume  Nume Prenume
CNP 2 8

Istoric certificari

Judet
Localitate
Numar de telefon

Data inregistrarii
Statut
Statut plat3

Profil Dosar Personal

Timis
Timisoara
0700000000

Sam, 04/25/2020 - 12:00
Refuzat
Achitat

Fisier
29 3.pdf


http://www.isf.ro/
mailto:office@isf.ro

- INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti

Tel: + 40 21 230 5120

B I CIF: RO25285051, Cod postal: 020805

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

Caz 3. Aprobat — solicitantul este eligibil, este avizat si Ti este atribuit un cod de mentor. Pentru aceasta situatie, din
aplicatie, se emite Avizul ISF corespunzator calitatii de mentor. Avizul se descarca de catre solicitant din Contul sau.

Nume Prenume

Inscaiere in Regratrul Mentorsor =

Afiseazd Modifica Comenz| Candidat Persoana Fizica Dosar Personal Credite

CNP 26 78

Localitate  Timisoars
Numibr de telefon 0700000000

Data atestiell 27 Aprile 2020

Profil Dosar Personal  Figier

[ INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti

Tel:+40 21 230 5120, Fax:+40 21 230 51 22

| | I CIF: RO25285051, Cod postal: 020805

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE Web: www.isfin.ro, Email: office(@isfin.ro

AVIZ
Dnei. Nume Prenume, avand CNP 2 8 a fost avizat/a ca mentor de Institutului de Studii
Financiare, conform prevederilor Metodologiei de certificarea distribuitorilor de asigurari, Cap. Ill, pct. 6

Avizarea mentorilor.

Totodata, a fost realizatd inscrierea in Registrul mentorilor, deschis, mentinut si actualizat de catre
Institutul de Studii Financiare, iar codul unic alocat este M-0007 .

Director General Adjunct Data emitere 30/04/2020
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Incepand cu anul calendaristic urmitor celui in ca s-a obtinut avizarea pentru calitatea de mentor, pentru
mentinerea inregistrarii avizarii, mentorul acceseaza butonul Mentinere in Registrul Mentorilor si realizeaza plata
taxei de mentinere (termenul limita pana la care se realizeaza plata taxei de mentinere este indicat in metodologia
aplicabila).

Nume Prenume

Em inscriere in Registrut Mentoriles

Aligeazd Modifich Comenzl Candidat Perscand Fizich Dosar Personal Credite

Nume Prenume  Nume Preoume
CNP 26 3
Judet  Timis

Data expireii

Data inregistrari
Statut

Statut plath

Cod Mentor

Aviz Mentor

Profd Dosar Personal  Figier

'l il e—— Y

Cos de cumpérituri

e phyepess
Mentinerea avizarii pentru calitatea de mentor este confirmata in contul mentorului:
P ¥ NumePrenume &
Nume Prenume

inacriere in Registrul Mentorilor |

Afigeazs  Modifics Comenzi Candid

at Persoand Fizici Dosar Personal Credite

Nume Prenume  Nume Prenume
" "

CNP  2€C000 220 8
Judef  Timis
Localitate  Timisoara
Numir de telefon 0700000000
Adres3  Roménia
Dalaalests AQ

regetaT OO O =T2.00
statut  Aprobat

Statut plata  Achitat

Cod Mentor  M-0007

Aviz Mentor  Aviz

Profil Dosar Personal  Fisier
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In cazul in care taxa de mentinere nu este confirmati, mentorul nu se va mai regasi inregistrat in Registrul
Mentorilor.

Nume Prenume

Afligeasd salbart  Medifieh  Trimit Comdat e e

Mentorii avizati sunt inregistrati in Registrul Mentorilor. Cautarea in registru este posibila cu ajutorul filtrelor dupa nume,
prenume sau CNP.

uuuuuuuuuu
F OF sTUDI Registre | Registru Mento £ x merenme
.|I|S FINANGIARE ¢ N e

[
i o

Nume Prenume Data inregistririi Data expirarii
MO007 Nums Prenume 30/04/2020 30/04/2021
M0002 [— 08/08/2019 08/08/2020
M0005 2310872019 23/08/2020
Mo004 08/08/2018 08/08/2020
MO001 08/08/2019 08/08/2020
M0003 S 08/08/2018 08/08/2020
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12. Mentinere atestare Lector

In situatia in care solicitantul nu are cont creat in Platforma ISF, atunci acesta isi creazi cont de lector din sectiunea
inregistreazi cont personal. Se alege sectiunea Lector si se completeazd cAmpurile din formularul afisat, se
acceptd Termenii si conditiile de utilizare, politica de cookies si se apasd butonul Tnregistreazi-ma. Pasii de
urmat sunt descrisi la punctul 2. Tnregistrarea Contului Personal.

In sectiunea Contul meu, solicitantul poate verifica situatia solicitirii sale.

Afiseazd Modificd Comenzi Candidat Persoana Fizica Dosar Personal Credite

Nume Prenume |
CNP 2! 9
Judet Bucuresti
Localitate  Municipiul Bucuresti
Adresd Popa Petre, 24
302050
Romaénia

Data atestarii 09 Noiembrie 2010
Data expirarii 08 Aprilie 2021
Statut  Aprobat
Data inregistrarii ~ Mie, 04/08/2020 - 12:00
Statut platd  Achitat
Cod Lector L-0075

Profil Dosar Personal

Incepand cu anul calendaristic urmitor celui in ca s-a obtinut atestarea pentru calitatea de lector, pentru
mentinerea inregistrarii, lectorul acceseaza butonul Mentinere in Registrul Lectorilor si realizeaza plata taxei
de mentinere (termenul limitd pana la care se realizeaza plata taxei de mentinere este indicat in metodologia
aplicabila).

Detaliile privind finalizarea comenzii, emiterea facturii proforme si efectuarea platii taxei sunt descrise la punctul
6. Finalizarea unei comenzi si generarea facturii proforme.

L= 0

p Mentinere In Registry zi Candidat Persoani Fizica DosarPersonal Credite

Nume Prenume 4E
CNP 2 )
Judet  Bucuresti
Localitate  Municipiul Bucuresti
Adresd  Popa Petre, 24
302050
Rominia

Data atestarii__09 Noiembrie 2010
ii 08 Aprilie 2021

Statut  Aprobat
Data inregistrarii  Mie, 04/08/2020-12:00

Statut platd __ Achitat
od Lector __L-0__5

Profil Dosar Personal
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Mentinere Tn Registrul Lectorilor a fost adaugat in cog cu succes.

Cos de cumparaturi
Produs CNP Candidat Pre{ Elimina Total
Mentinere in Registrul Lectorilor s | L 60,00 RON 60,00 RON

Subtotal 60,00 RON
TVA 9,58 RON

Total 60,00 RON

fctuslizsazs cos m

Mentinerea este confirmata in contul lectorului:

inscriere in Registrul Mentorilor | ~

Mentinere in Registrul
Lectarilor

- zi Candidat Persoana FizicA Dosar Personal Credite

Nume Prenume 4E
CNP 2 )
Judet  Bucuresti
Localitate  Municipiul Bucuresti
Adresd  Popa Petre, 24
302050
Rominia

Data atestarii__09 Noiembrie 2010
Statut  Aprobat
Data inregistrarii  Mie, 04/08/2020 - 12:00
Statut platd __ Achitat

Profil Dosar Personal

Tn cazul in care taxa de mentinere nu este confirmati ca fiind incasata, lectorul nu este mentinut in Registrul
Lectorilor.

e ——

inscriere in Registrul Mentorilor ~ ~

Afigeazd Modificdi Comenzi Candidat Persoand Fizicd Dosar Personal Credite

Nume Prenume  (
CNP  2i_ ... ... ...._
Judet  Bucuresti
Localitate  Municipiul Bucuresti
Numér de telefon (. _. .. _
Adresd  str. Popa Petre nr. 24
Romania

Data Radierii  Joi, 04/30/2020 - 0000
Statut  Radiat
atut plata  Achita

Cod Lector  L-0072

Profil Dosar Personal
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Cautarea in Registrul lectorilor este posibila cu ajutorul filtrelor dupa nume, prenume sau CNP.

Registru Lectori

Nume, Prenume CNP

Cod Unic Lector Nume Prenume Data inregistrarii Data expirarii

L-00 5 E 08/04/2020 08/04/2021

L0173 Vol Dl lialen 08/04/2020 08/04/2021

13.Tutoriale video

Tutorial video pentru Tnregistrarea unui cont personal -
https://www.loom.com/share/b42f41bc9a4941ad91al6ed9dcf6536a

Tutorial video inregistrare dosar prevalidare pentru examen —
https://www.loom.com/share/a98ebd001b6c499997df34061c8ad9be

Tutorial video pentru inscrierea la un examen la sala dupa aprobarea dosarului —
https://www.loom.com/share/3e6602780f1748fa9a0f7a91dledad51

Tutorial video pentru inscrierea si sustinerea unui examen online -
https://www.loom.com/share/5c96fddda03f459da47a4655eeb96680

Tutorial pentru inregistrarea creditelor anuale de pregatire profesionald continud anual —
https://www.loom.com/share/a991b59481f94952b5c3df6428f96a65
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