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Etape principale ale evolutiei tehnologiilor
digitale cu potential disruptiv

Aparitia si proliferarea

Primele telefoane telefoanelor inteligente
Primele computere mobile GSM disponibile cu ecran tactil, apoi a
personale publicului larg tabletelor, 4G

1975-1983 1983-1991 1991-1994 2003-2006 2007-2015 Prezent

Internetul a fost creat si Primele telefoane cu Internet of Things, 5G si
apoi a devenit accesibil posibilitate de a naviga perspective pentru 6G,
publicului (serviciul pe internet (folosind computere cuantice

World Wide Web) tastele), 3G experimentale, big data,

deep learning etc.
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Digitalizarea sectorului serviciilor
financiare — provocari

imbunatitirea experientei consumatorilor — trebuie s3 devind obiectivul
central al tuturor activitatilor si compartimentelor firmei: prospectare,
consiliere si vanzare, tranzactionare, post-tranzactionare si administrare etc.

Fructificarea cat mai eficienta a datelor disponibile pentru a intelege nevoile
consumatorilor, a fructifica oportunitatile de afaceri si a reduce costurile

Redefinirea modelului operational - identificarea si implementarea celei mai
benefice combinatii pentru consumator, intre viteza de raspuns la solicitarile
acestuia (conferita de digitalizare) si confortul interactiunii umane (pentru
consiliere in cazul produselor complexe sau daca acesta intampina anumite
dificultati, are nemultumiri etc.)

Redefinirea intregii organizatii pentru adaptare la digitalizare: strategie,
finantare, personal competent si motivat, adaptabilitate, cultura
organizationala
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FinTech —gama larga de aplicatii

Payments processing, card developers,
& subscription billing software tools

Companies selling insurance digitally or providing
data analytics and software for (re)insurers

Tools to manage hills and track
personal and/or credit accounts

Sales & trading, analysis, and infrastructure

tools for financial institutions
PAYMENTS/ INSURANCE
BILLING

PERSONAL SARKETS
Audit, risk, and regulatory
compliance software

Investment and wealth management
platforms and analytics tools

Companies leveraging blockchain
technologies for financial services

International money transfer
and tracking software

BLOCKCHAIN/
CRYPTO

LENDING
Mortgage lending, digitization,
and financing platforms

Marketplace lending & alternative
underwriting platforms

2019 FINTECH
TRENDS REPORT

Sursa: CBInsights, Fintech trends 2019
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6 tehnologii care transforma in
permanenta serviciile bancare

Transformare digitala = integrarea tehnologiei DIGITAL
digitale in toate domeniile unei organizatii, ceea TRANSFORMATION
ce duce la modificari fundamentale ale modului the joumney

sau de functionare si a modului in care acestea

genereaza valoare (pentru clienti) A G :é

* Evidenta digitala a conturilor (anii '60)

e ATM-uri (anii '60)

* Tranzactionarea electronica (anii "70)

* Retelele globale de plati (anii “70)
* Internet banking (anii "90)

» Platile cu telefonul mobil (anii 2000)
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Stadii ale procesului de digitalizare in
industria asigurarilor

Digitalizarea serviciilor de asigurari produce beneficii deopotriva pentru asiguratori
(reducerea costurilor, cresterea acuratetei estimarii daunelor si a primelor etc.) si pentru
asigurati (accesibilitate, reducerea timpilor de asteptare, produse personalizate etc.)

Basic U ENE

t Digital
N
EE v —
Paper-based Core systems Sales websites: Usage and One-touch sales

insurance sales of record direct to consumer telemetry
or agent based based insurance

[l

Automated Online policy Online Zero paper
rating servicing comparison:
“digital agents”
or "robo-advisers”

m &

®

®

Digital marketing Integrated Zero-touch
partner claims
ecosystems fulfillment
=
Electronic
Sursa: Celent messaging with
partners
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Avantaje ale digitalizarii In industria
fondurilor de investitii
Pozitie mai puternica pe piata, in special acolo unde publicul si clientii potentiali
sunt interesati de tehnologie si accesibilitate;

Extinderea pietei prin atragerea unor segmente de clienti ale caror nevoi nu erau
suficient acoperite de gama de produse anterior existenta;

Reducerea timpilor de proiectare si aducerea pe piata a noilor produse si
sporirea ratei de succes a acestora prin adaptarea la nevoile curente ale
consumatorilor;

Imbunatitirea experientei clientilor in raport cu compania furnizoare, ceea ce
sporeste sansele de fidelizare si de vanzare incrucisata;

Reducerea costurilor, sporirea eficientei operationale si reducerea riscurilor prin
automatizarea activitatilor de rutina;

Optimizarea strategiilor investitionale.
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Aplicatii ale digitalizarii Tn industria
fondurilor de investitii

High

TRADING

Trade routing and
pro

sing

Trade matching

and Settiament

O1C processing

m
FUND ADMINIS-

TRATION

Fund stcounting

DIGITALIZATION i nel
POTENTIAL

7
RISK & REPORTING

Partfolio reporting
Trade reporting
8.
LEGAL & COMPLIANCE

nitoring

12
DATA MANAGEMENT
Data acquisitioning and
provisionng 2.
Data warshousing and CLIENT ONBOARDING
business intelligence & ADMINISTRATION
Analytics and virtuslization Lead generation
Actions and business pro- Opportunity identification
cess managernent (BPM) Needs evnlustion
Data governance Recommendation &
product selection
. Account operang
MARKETING AND
CUENTACQUISITION
Strategy development
6. Create 3.
PORTFOLIO & RISK Activete CUSTOMER CARE &
MANAGEMENT o CLIENT RELATIONS
Partfolio manitoring - Customer portlolio analysis
Analysis & forecast Customes ntimacy
Network development
Value proposition development
Customer lifecycle management
5.
4. ASSET ALLOCATION
9. RESEARCH & (CUSTOMER VIEW)
PRODUCT Risk tite 3s5ess-
MINISTRA-  DEVELOPMENT RS
nm ment
Analyre and plan

stior Investment research
Design and research

Due diligence

Partfolio construction

Sursa:

~ Roland Berger
CLIENT ADDED VALUE High



Aplicatii ale digitalizarii Tn industria

pensiilor private

Campanii personalizate de educare/informare si fidelizare a
participantilor, inclusiv prin intermediul aplicatiilor mobile si a
_chat bots”, care imbina seturile clasice de ,intrebari frecvente” cu
caracteristici personale ale acestora;

Tmbunatitirea promptitudinii si calitdtii interactiunii cu participantii
(solicitari de informatii, plangeri etc.);

Utilizarea aplicatiilor mobile pentru realizarea rapida a tranzactiilor
si informarea in timp real a participantilor cu privire la toate
detinerile (,digital dashboard”). Concepte de tip ,,gamification” pot
fi utilizate pentru a prezenta rezultate ale unor diferite scenarii de
contributii si pentru a ajuta participantii sa si le planifice;
Adoptarea block chain (distributed ledger) pentru avizarea rapida a
adeziunilor/modificarilor, autorizarea si decontarea rapida a
platilor si evidenta incasarilor, reducand totodata costurile;

Utilizarea serviciilor cloud (securizate) pentru scalabilitate si
eficienta (,,pay for what you use, instead of what you have”).
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You're on Track!

This yedrs target

£3000

Saved so far:

£1,020




/\

nvatarea automata

Invdtarea automatd (machine learning) reprezintd un
subset al inteligentei artificiale, constdnd in studiul
stiintific al algoritmilor si modelelor statistice pe care
sistemele informatice le aplicd pentru a efectua o
sarcind specifica, fara a utiliza instructiuni explicite, ci
bazdndu-se pe tipare.

Aplicabilitate la nivelul institutiilor financiare in:

Gestionarea Asistarea Verificarea

Managementul Detectarea
riscurilor fraudelor

automata a
identitatii

breselor de automatizata a
securitate clientilor

Principalele caracteristici ale invatarii automate in sistemul financiar

» Capacitatea de a analiza un numar foarte mare de date, in scopul Tmbunatatirii predictibilitatii;

» Aplicabilitate intens dependenta de context;

» Se bazeaza pe corelatii identificate in esantioane de date (anterioare), in scopul obtinerii de
predictii din afara esantioanelor (viitoare).
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Invatarea automata si riscul de credit

Cu ajutorul invatarii rapide se pot previziona principalele variabile ale
riscului de credit:

v’ probabilitatea de nerambursare;
v’ rata de recuperare dupa intrarea debitorului T e NING

IN CREDIT RISK

in incapacitate de plata.

Dificultati intampinate:

" metode complexe;

= modele cu risc de overfitting;

= dificultati in procesul de auditare si supraveghere.
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Frauda: detectata cu succes prin metoda
Invatarii automate

* Eficacitate in detectarea tranzactiilor frauduloase cu cardul;
* Potential semnificativ de identificare a tranzactiilor suspecte de
spalare a banilor sau de finantare a terorismului.

PREDICTION )  EXPLANATION

' Probability of fraud
.'\ﬁ \ ) =5
~. ‘.\ e
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Invatarea automata: supravegherea
conduitei si a abuzului de piata

Facilitari:

*monitorizarea conduitei din timpul tranzactionarii;

ecresterea complexitatii analizelor;

*analize bazate pe conexiunile dintre informatiile din timpul
tranzactionarii si informatiile comportamentale ale trader-ului.

Limitari:

"indisponibilitatea institutiilor
financiare de a pune in comun
informatii sensibile;

sdate fragmentate sau incompatibile;
sdificultati in procesul de auditare si supraveghere.
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FinTech —intre inovatie si provocare
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Un sistem financiar mai
eficient si mai rezistent
la socuri

Presiuni asupra
rentabilitatii institutiilor
financiare

Avantaje clare pentru
stabilitatea financiara

Asumarea de risc
suplimentar si aparitia
de vulnerabilitati
sistemice




FinTech — dependent de tehnologia
dispozitivelor (mobile) pe care ruleaza

Solutiile FinTech sunt deja utilizate pentru
automatizarea serviciilor financiare, gestionarea
riscurilor, precum si pentru a reduce costurile.

Prin utilizarea telefoanelor inteligente se pot
realiza transferuri de bani, acorda credite, furniza
servicii de retail banking sau de investitii, efectua
tranzactii cu cripto-monede sau se pot accesa
site-uri de consiliere financiara.

Robotii consilieri, o clasa de consilieri financiari
automatizati, care ofera consultanta financiara cu
interventie umana moderata pana la minima,

bazata pe algoritmi matematici si, prin urmare,
pot oferi o alternativa ieftina la consilierea
financiara traditionala.
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Evolutii recente: EY Global FinTech
Adoption Index 2019

2015 2017 2019
Money transfer and payments g} 50% 75% 1
Savings and investments 2
2
Budgeting and financial planning 3 5
=
Insurance 4

Borrowing W 5

Rezultatele studiului efectuat asupra unui esantion format din 27.000 de consumatori,
din 27 de tari, activi in privinta tehnologiilor digitale, arata ca 96% dintre acestia au
declarat ca au auzit de cel putin un serviciu FinTech de plati sau transferuri banesti

Rata de adoptare a serviciilor FinTech a crescut la 64% la nivel global
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Ce urmeaza ?

Marile companii de tehnologie, Google, Apple, Microsoft, Amazon si Facebook, care detin
in prezent circa 20% din capitalizarea S&P500, isi intaresc dominanta asupra a tot mai
multe sectoare de activitate (inclusiv in sectorul financiar) si isi sporesc amprenta asupra
economiei (numar de angajati, investitii, cheltuieli si achizitii de servicii si produse
semifinite), fiind avantajate de cantitatea uriasa de informatii pe care o colecteaza,
stocheaza si analizeaza.

Sentimentul de revolta al consumatorilor fata de conduita acestor giganti (deja amendati
de reglementatori, ex. in UE) se poate accentua in perioade de declin economic sau criza.

Eventuale masuri ale reglementatorilor

ol il 1

de protejare a datelor personale sunt um g

dificil de implementat in practica.

Urmeaza sa incepem o noua calatorie,
calatoria in ,Lumea Noua” a serviciilor
dezvoltate pe platforme digitale.
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Change is the law
of life. And those
who look only to
the past or present
are certain to miss
the future.

John. F. Kennedy



Va multumesc !



