ANEXA

ROMANIA

STANDARD OCUPATIONAL
PENTRU ]
EDUCATIE $I FORMARE PROFESIONALA

SECTIUNEA A - STANDARD OCUPATIONAL

1. Denumirea ocupatiei si codul COR

Inspector de specialitate daune, cod COR 241248

2. Denumirea tradusi a ocupatiei (En):

Claims Adjuster

3. Competente si deprinderi
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Gestionarea documentelor necesare instrumentarii evenimentelor aparute
Mentinerea relatiilor interinstitutionale

Aplicarea prevederilor legislative in domeniul asigurarilor

Evaluarea evenimentelor asigurate si a daunelor produse

Identificarea daunelor

Calcularea cuantumului daunelor solicitate de asigurat/pagubit

Asistarea persoanei asigurate/pagubite pe parcursul instrumentarii dosarului
Verificarea veridicitatii/corectitudinii documentelor depuse

Monitorizarea dosarului pe durata instrumentarii acestuia

. Utilizarea sistemului informatic al companiei

. Semnalarea eventualelor deficiente ale conditiilor de asigurare

. Identificarea solutiilor tehnice pentru imbunatatirea conditiilor de asigurare
. Estimarea si constituirea rezervei de dauna

. Solutionarea la termen a dosarelor de dauna

. Mentinerea relatiilor cu clientii asigurati

. Lucrul 1n echipa multidisciplinara

. Dezvoltarea profesionala in domeniul asigurarilor

. Comunicare interpersonala intre experti si clienti




4. Niveluri:
4.1. Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificarilor (CNC) IE,
4.2. Nivelul de referingi conform Cadrului European al Calificarilor (EQF) E

4.3. Nivelul educational corespondent, conform ISCED - 2011 (cod program educational)

5. Acces la alta ocupatie/ocupatii cuprinse in nomenclatorul COR

5.1 Acces la ocupatie/ocupatii de acelasi nivel de calificare, conform CNC, pe bazi

de experienti/recunoastere de competente

Inspector coordonator asiguréri, cod COR 241246
Inspector de risc, cod COR 241247

Inspector coordonator daune, cod COR 241249
Specialist sistem asiguréri, cod COR 241250

5.2 Acces la ocupatie/ocupatii de nivel de calificare imediat superior, conform CNC,

pe baza de programe de formare profesionala si experienta

Nu este cazul

6. Informatii suplimentare

Inspectorul de specialitate daune este un specialist care isi desfasoara activitatea in
domeniul asigurdrilor §i care are ca atributii principale constatarea, evaluarea gi

lichidarea daunelor.




SECTIUNEA B - STANDARD PENTRU ASIGURAREA CALITATII iN EDUCATIE SI
FORMARE PROFESIONALA, ASOCIAT OCUPATIEI

1. Informatii despre programul de educatie i formare profesionald

1.1. Cerinte specifice de acces la program
1.1.1. Competente si deprinderi necesare accesului la program:

Nu este cazul

1.1.2. Conditii minime de acces la program, raportate la nivelul de studii:

Niveluri de studii:
o Invitimant primar

¢ Invitimant gimnazial

oy

e Inviatimant general obligatoriu

[ ]
>

nviatimaint profesional prin scoli profesionale

®
>

nviatamant liceal, fira diploma de bacalaureat

[ ]
| auld

nvatimant liceal, cu diploma de bacalaureat

[}
| nld

nviatimaint postliceal

®
|

nvatimant superior cu diplomi de licenti .

®
>

nviatimant superior cu diplomi de master

1.1.3. Alte studii necesare:

Nu este cazul

1.1.4. Cerinte speciale:

Nu este cazul




2. Descrierea programului de educatie si formare profesionali

2.1. Durata totala, nr. ore 180 din care :
- 90 teorie,
- 90 practica.

2.2. Planul de pregiitire (anexa B1)
2.3. Programa de pregitire teoretica si practica (anexa B2)

2.4. Echipamente/utilaje/programe software necesare pregitirii teoretice si practice

Pentru pregitirea teoretica: Videoproiector Programe software de specialitate

PC

Flipchart
Pentru pregitirea practica: aparaturd tehnica necesara pentru acumularea cunostingelor
practice de specialitate (de exemplu: aparat foto, formulare specifice, simulri gi/sau studii
de caz privind constatarea, evaluarea si lichidarea daunelor, s.a.)

2.5. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienti profesionali pentru
formatori si instructori/preparatori formare

Pot functiona ca formatori persoanele care livreaza servicii de instruire conform
reglementarilor 1n vigoare si care au cel putin 3 ani experientd profesionala in domeniu

2.6. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionali pentru
evaluatori

Pot functiona ca evaluatori persoanele care livreazi servicii de evaluare conform
reglementarilor 1n vigoare si care au cel putin 3 ani experienta profesionala in domeniu




3.

Informatii referitoare la procesul de elaborare, verificare, validare, avizare si aprobare a
standardului ocupational pentru educatie si formare profesionali:

3.1. Realizare:

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Initiator: Fundatia Institutul de Studii de Financiare, Str. Stelutei Nr. 2, Sector 1, Bucuresti
Tel:+40 21 230 5120, Fax:+40 21 230 522, CIF: 25285051, Cod postal: 013356
Web: www.isfin.ro, Email: office@isfin.ro
Autori: Madalin ROSU - Membru Directorat, OMNIASIG Viena Insurance Group,
Responsabil Sectiunea Asigurdri Auto Uniunea Nationala a Societatilor de Asigurare
si Reasigurare din Roméania
Sorin GRECEANU - Director General, Fondul de Protectie a Victimelor Strazii
Florentina NEAGU - Director Centru Evaluare si Examinare, Fundatia Institutul
de Studii Financiare
Institutia/institutiile/persoane interesate: persoane care activeaza in piata asiguririlor
Data elaborarii: 31.03.2016

Verificare profesionala:

Specialist/Institutia de profil: Alin ENESCU - Director Daune, Gothaer Asigurari Reasiguriri
(data verificarii: 15.04.2016);

Mihai HALALAU - Presedinte Asociatia Constatatorilor si Lichidatorilor de Daune

din Evenimente Rutiere (data verificarii: 15.04.2016) ;

Ionel DIMA - Vicepresedinte AVUS Group, Director General AVUS INTERNATIONAL
(data verificarii: 14.04.2016);

Daniel DASCALITA - Membru, Asociatia pentru apararea drepturilor si intereselor
consumatorilor (data verificarii: 14.04.2016)

Avizare:

Asociatie profesionaléd/Institutie de reglementare/Institutie de profil:

Uniunea Nationala a Societitilor de Asigurare si Reasigurare din Rominia
Asociatia Constatatorilor si Lichidatorilor de Daune din Evenimente Rutiere

Validare documentatie:
Comitet sectorial Activitati Financiare, Bancare si de Asiguriri
Data validarii: 12.07.2016

Aprobare:
Autoritatea  Nationald  pentru  Calificdri, conform  deciziei nr...i@pe......din

data.....H4: 4420/ ...




AnexaB 1

PLAN DE PREGATIRE
Nr. Competenta Modul Nr. Nr.
crt. dobindita ore ore
teorie | practici
1 Asistarea persoanei asigurate/pagubite pe Managementul
parcursul instrumentarii dosarului relatiilor cu clientii 18 10

Mentinerea relatiilor cu clientii asigurati
Comunicare interpersonala intre experti $i

clienti
2 Mentinerea relatiilor interinstitutionale Colaborarea
Verificarea veridicitatii/corectitudinii interinstitutionala 10 10

documentelor depuse
Lucrul in echipa multidisciplinara
Utilizarea sistemului informatic al companiei

3 Aplicarea prevederilor legislative in Legislatia in domeniul
domeniul asigurérilor asigurarilor 35 20
Gestionarea documentelor necesare
instrumentarii evenimentelor aparute
Semnalarea eventualelor deficiente ale
conditiilor de asigurare

Estimarea si constituirea rezervei de dauna
Identificarea solutiilor tehnice pentru
imbunétitirea conditiilor de asigurare

4 Evaluarea evenimentelor asigurate si a Constatarea daunelor
daunelor produse 18 40
Identificarea daunelor

Calcularea cuantumului daunelor solicitate

de asigurat/pégubit
5 Monitorizarea dosarului pe durata Solutionarea dosarelor
instrumentarii acestuia de dauna 9 10

Solutionarea la termen a dosarelor de dauna
Dezvoltarea profesionald in domeniul
asigurarilor

TOTAL ORE 90 90

TOTAL GENERAL 180
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